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Resumen

Las tecnologias estan en nuestras vidas, en nuestras escuelas y universidades. Pero
pocas veces reflexionamos sobre como llegaron ahi. Las damos por sentadas y poco
nos interesa como se integraron. En la ensefianza de idiomas, esto no es la excepcion.
Las tecnologias estan y las usamos, y no se repara en analizar su llegada y los cambios
que traen. En este articulo tratamos de conocer la historia de las tecnologias en la
ensenanza de idiomas. Se compara con el tiempo de concepcién y de integraciéon
a la vida diaria. El objetivo es conocer cuando se integraron las tecnologias a la
disciplina, y su evolucién al dia de hoy. Esperamos permita discusiones internas
respecto a qué se ha hecho en las instituciones propias, y saber si ha habido una
concordancia entre adopcion tecnoldgica en la disciplina e institucion.
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Abstract

Technology is in our lives, our schools and universities. But seldom do we reflect
on how they arrived there. We give them for granted, and we care little about the
way they integrated in those settings. In language teaching this is no exception.
Technologies are there and we use them, but we do not analyze its arrival and the
changes it brings. In this article, we try to acknowledge the history of technologies
in language teaching. A comparison is made between the inception of different
technologies and its acceptance and integration to every day’s life. We hope this
allows internal discussions about what has been done in a specific institution,
and to allow to know if there has been a concordance between discipline and
institutional technology adoption.
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Introduccion

AS TECNOLOGIAS (tradicionales y digitales) han estado presentes en la

ensenanza de idiomas desde que ésta es una practica organizada hasta que se

volvié una disciplina. Esta evolucién ha sido poco analizada. Quiza porque
sefalar la historia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
la disciplina seria demasiado largo para mencionar en cada trabajo que se encuentra.
Sin embargo, tampoco es posible ver este analisis en libros especializados sobre la
disciplina o tecnologia en la disciplina. Esto nos muestra que, o existe un desin-
terés al respecto, o no se considera como esencial porque es mas interesante ver
el momento en que se encuentra actualmente. No obstante, no compartimos esta
idea. De esta forma, nace la necesidad de analizar la forma en que las tecnologias
fueron evolucionando del papel y el 1apiz hasta la realidad virtual que estd de moda
hoy en dia (al momento de la escritura de este articulo). Considerar la historia y
evolucion de las tecnologias en la disciplina permite entender el estado actual de
la situacién, pues creemos que la tecnologia no llega a la disciplina por casualidad,
de forma instantanea o por “magia”.

Asi, este articulo, primero, define las diferencias entre tecnologia tradicional,
tecnologia digital y Tic. Después, se hace una revision de los métodos de ense-
fanza de idiomas desde mediados de 1700 hasta el paradigma actual. Después, se
analizan las tecnologias que han estado presentes en cada uno de los momentos
de la disciplina, es decir, durante cada uno de los métodos. Continuamos con un
analisis sobre la implementacion de las tecnologias en la disciplina. En este punto
proponemos tres lineas del tiempo de las tecnologias: la de innovacién tecnolégica,
la de adopcidn a la disciplina, y la de adopcidn a las instituciones. Se comparan los
momentos en que se crean algunas tecnologias, el momento en que se adoptan en
la vida “diaria” y cuando se integran a la disciplina. Concluimos que seguir dejando
este espacio en blanco no permite preguntarnos correctamente en qué forma se
han integrado las T1cC a la disciplina de la ensefianza de idiomas, o a cualquier otra
disciplina. Por esto, consideramos que el presente documento puede ser un punto
inicial para el proceso de auto reconocimiento de las necesidades sobre tecnologia
en las diversas disciplinas académicas.

iTecnologia tradicional, digital o TIC?
Tecnologia es un término que hoy en dia relacionamos con dispositivos digitales

(teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras, internet, software y otro hardware,
etc.). Esto quiere decir que no son sélo la television, la radio y otras telecomuni-
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caciones (aunque todas estas se incluyen en la definicién que se propone). Pocas
veces reparamos en mirar hacia atras y ver de donde vienen estas herramientas. Y
en realidad, debemos ir mucho mas atras. ;Por qué? Este articulo se inspird durante
el proceso de elaboracion del estado del conocimiento y estado del arte de una tesis
doctoral. Durante este proceso fue posible observar que un importante nimero
de los articulos, capitulos de libro (y libros), memorias de congresos y otros do-
cumentos que tratan a las tecnologias en la educacion, no observan ni consideran
la evolucién de las mismas para contextualizar la forma en que se presentan en el
momento de escritura de sus documentos. Entonces es posible ver que la gran ma-
yoria —si no es que todos—, usan el término TIC como un sinénimo de tecnologia.
Y mientras que se habla de las T1ic para referirse especificamente a todas las tec-
nologias digitales, esta definicion se expande en términos conjuntos de tecnologia,
informacion y comunicacién. He aqui la importancia de diferenciar los términos
tecnologia, tecnologia digital y T1C.

En principio es necesario definir tecnologia para poder entender los demas
términos. Entendemos tecnologia como el desarrollo de la ciencia para apoyo al ser
humano en forma de herramientas, maquinas, métodos o procesos que permiten
mejorar nuestras capacidades o habilidades, o bien, reducir nuestras discapaci-
dades o inhabilidades (Romero, Lara y Rico, 2011). Por ejemplo, como seres
humanos tenemos la capacidad de respirar aire, pero somos incapaces de respirar
bajo el agua. La ciencia ha permitido que se desarrollen herramientas como los
tanques de oxigeno que utilizamos para respirar bajo del agua. Otro ejemplo es
nuestra voz, la cual tiene un maximo volumen, y hablar ante una gran cantidad de
personas no es posible sin que se pierdan detalles. La ciencia permitio el desarrollo
de micréfonos y bocinas, un tipo de tecnologia con principios similares, pero con
aplicaciones totalmente distintas. Finalmente, la tecnologia también puede ser algo
tan sencillo como el lapiz y el papel, herramientas sin las cuales nuestra habilidad
de desarrollar ideas se quedaria sélo en nuestra mente y las de aquellos que nos
escuchan. Por ende, podemos entender que las tecnologias son algo tan “primitivo”
como una piedra que ayudaba a cazar animales, el fuego que permitia cocinarlos y
aprovechar las proteinas animales de forma mas eficiente, o la rueda con la cual se
empezaron a desarrollar atin mas tecnologias para facilitarle al ser humano la vida.

Ahora, las tecnologias digitales son una evolucion de las tecnologias (que a partir
de este momento llamaremos tecnologia tradicional). Esta evolucion no es natural
en el sentido bioldgico, pero si como un proceso de mejoramiento con intervencion
humana. Para entender esta evolucion es necesario enfatizar la forma en que el
propio ser humano ha evolucionado y como se ha desarrollado a través de las dife-
rentes eras humanas recientes. Toffler (1980) sefala que el ser humano ha pasado
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por tres fases (a las cuales llama olas): la revolucion agricola, la revolucion industrial,
y la post-industrial. Las tecnologias disponibles en cada una eran distintas, y permi-
tieron que la siguiente ola se desarrollara y estableciera. La segunda no seria posible
sin el desarrollo de la primera, y la tercera sin la segunda. Hoy en dia se habla de
una cuarta ola (Maynard y Mehrtens, 1996), la cual ya incluye a las tecnologias
digitales como un agente importante del desarrollo. Y es en esta serie de pasos en
la evolucion donde las tecnologias, por impulso humano, han cambiado. Se pasé
del desarrollo de tecnologia para crear sembradios mas eficientes, como arados,
sistemas de riego y uso de animales para el transporte de cosechas, a la tecnologia
para la produccion masiva, como lineas de produccién, maquinas de vapor para
transportar materias primas y productos terminados y, finalmente, a la produccién
de conocimiento como una forma de capital econémico, en donde las materias
primas y productos terminados ya no son la principal forma de produccién econd-
mica, sino el desarrollo de los conocimientos y su explotacion.

En este mismo contexto, las tecnologias han pasado de ser s6lo maquinas y
herramientas a ser también procesos y métodos. Si bien se siguen considerando
a los productos como tecnologias, el proceso de aprovechamiento de las mismas
también es esencial. Y en este sentido, las tecnologias cambiaron de ser tradicio-
nales a ser digitales. Ha sido en los tiempos recientes en los que las tecnologias
digitales han comenzado a apropiarse del término tecnologia. En éstas se encuen-
tran las computadoras (y otro hardware) y sus programas (software), las telecomu-
nicaciones (y principalmente el internet), el desarrollo de microchips cada vez mas
pequeiios y sus posibles usos en espacios mas reducidos, la eficiencia energética
de los microcomponentes que permite que baterias mas pequenas sean necesarias
para un uso mas duradero, y los procesos de implementacion de los mismos en los
diversos campos y disciplinas. Es decir, hoy en dia el término tecnologia es relacio-
nado con todo lo anterior, con gran enfoque en los sistemas computacionales, los
dispositivos digitales méviles y wearables (como relojes y lentes inteligentes, ropa
con capacidad téctil, etc., y en general todos los elementos que incluyen algin tipo
de tecnologia digital y que pueden ser usados como ropa o accesorio), sus perifé-
ricos (impresoras, pantallas, teclados, ratones, medios de almacenamiento externo,
etc.), y el internet y sus servicios (correo electrénico, medios de almacenamiento en
la nube, aplicaciones en linea, sitios web y aplicaciones maviles). A esta tecnologia
digital también se le conoce como TIC, a pesar de que su definicion es algo distinta
y mucho mas borrosa.

Mientras que las tecnologias digitales hablan mas del hardware y software, el
término TIC se trata de un concepto global de las tecnologias digitales y sus apli-
caciones con fines de obtencién de informacién y comunicacién. El término T1C
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comenzd a usarse en la década de 1980 (Helsel, 1989; Kell y Schmidt, 1989; Melody,
Mansell y Richards, 1986; Stenske, 1990) y, como se menciono, tenia caracteristicas
especificas. Zubieta, Bautista y Quijano (2012:19-20) mencionan que las TIC se
integran por tres elementos caracteristicos: 1) Tecnologia, bajo el concepto de que
es la aplicacion del conocimiento para el desarrollo de apoyos, maquinas y procesos
que ayuden a mejorar la vida de las personas, 2) Informacion, que habla respecto
a los datos que son compartidos, analizados e interpretados entre las personas, y
3) Comunicacidn, que es el proceso con el cual las personas realizan intercambio
de datos e informacién. Al final, se logra una trifecta de la cual, en épocas mas
recientes, no se pueden despegar unas de otras (ver Ilustracion 1).

De esta forma, resulta muy dificil entender la obtencién de informacion si no
es mediante tecnologia digital, puesto que la tradicional resulta ineficiente, lenta y,
relativamente, muy costosa. Igualmente, la reparticién de esta informacion se da
mediante los procesos comunicativos apoyados, principalmente, por las tecnolo-
gias digitales. Se entiende asi, que el término TIC suele ser aplicado en un campo
o disciplina especifica, puesto que la tecnologia digital ya ha llegado a todos los
aspectos de nuestra vida (Lupton, 2013), y era necesario realizar una distinciéon
entre un término y otro. De tal forma, las TIC se han vuelto un asunto esencial en
el tratamiento de tecnologia digital, informacién y su distribucion.

llustracion 1. Trifecta de las TIC

Tecnologia

Comunicacion

Fuente: Elaboracién propia.
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En este presente documento, hablaremos de tecnologias tradicionales, tecnologias
digitales y de T1C. Por este motivo, resultaba esencial explicar estas definiciones
antes de continuar.

La ensefanza de idiomas: disciplina y métodos

La ensefianza de idiomas es una disciplina proveniente de la lingiiistica aplicada
(Richards y Rodgers, 1986). Es importante recalcar que el nivel de disciplina no se
logré sino hasta mediados de 1960 cuando Dwight L. Burton, impulsé el uso del
término disciplina para referirse también a la ensefianza de idiomas. Mencion6 que
debia brindarse este titulo a la educacion en idiomas (como era considerada hasta
ese momento), puesto que tenia las caracteristicas de disciplina: era una asociacion
de personas, tenian conferencias respecto a la practica, realizaban publicaciones
periddicas especializadas, requerian de profesionales con preparacion académica
especializada, y ademas presentaban una estructura definida para el estudio de
fenémenos en la disciplina (Burton, 1963:1-2). Y aunque algunas de las definicio-
nes sobre lo que es una disciplina y sus requisitos llegaron afios después (Becher,
2001), los requisitos eran los mismos: una disciplina requiere de “una comunidad
de personas, un dominio, una tradicidn, una estructura sintactica y conceptual, un
lenguaje especializado, literatura especializada” (King y Brownell, 1966:95). Esto
significa que la disciplina de la ensefianza de idiomas se puede considerar como
tal a partir de 1966, fecha en que la Teachers of English to Speakers of Other Lan-
guages (TESOL, o la Asociacion de Profesores de Inglés para Hablantes de Otros
Idiomas), comienza sus esfuerzos por profesionalizar y organizar a la recién creada
disciplina, basada en las discusiones de los afios recientes, como la iniciada por
Burton en 1963. Esta aclaracién es necesaria para entender que la organizacion
de la ensenanza de idiomas se logra hasta apenas afos recientes, y que antes de
ello, todo se llevaba a cabo de una forma rudimentaria —en un principio— y algo
desordenada mds adelante, para llegar a un estado de relativa estabilidad metddica
y conceptual el dia de hoy.

Asi, el origen de la practica se puede trazar hasta la época de los griegos y los
romanos. En esa época, los romanos aprendian formalmente griego gracias a los
tutores y a los esclavos romanos (Richards y Rodgers, 1986). No obstante, no fue
sino hasta mediados del siglo xv11I que se comenzé una emulacion de los sistemas
de ensefnanza clasicos de idiomas como el griego y el latin. Es aqui donde hace su
aparicion el método de ensefianza que algunos autores (Howatt y Smith, 2014;
Richards y Rodgers, 1986) consideran como el primero que se formalizé en la ense-
fianza de idiomas.
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El método de Gramatica traduccion (Grammar translation) es un método que
comenzd a ser utilizado cerca del afio 1750 y hasta finales del siglo x1x (cerca de
1900). Este método trataba de emular la ensenanza de idiomas cldsicos como el
latin, el cual fue el idioma mas importante hace casi ya seis siglos en Europa, pues
era la lengua franca dentro de la ciencia y la politica. Este método se basaba en
la necesidad de la época de entender el idioma, mas no de hablarlo. De tal forma,
la ensenanza de idiomas mediante este método descartaba toda interaccion oral o
auditiva con el idioma (excepto cuando se leia en voz alta, lo cual era considerado
como practica oral), y en vez de eso, se enfocaba en la comprension lectora, en la
escritura, y en la traduccion, el producto principal del método (Richards y Rodgers,
1986). Aqui, los profesores se consideraban el foco de las sesiones, pues eran los que
tenfan el conocimiento y quienes lo transmitian a los estudiantes. Las bases de este
método eran los textos y las traducciones, las herramientas eran las oraciones y el
idioma de la clase era la lengua madre de los profesores y estudiantes, cualquiera que
esta fuera, algo que hoy es considerado un gran error en la enseflanza de un idioma
(Harmer, 2001).

El método de Gramatica traduccion carecia de practica oral y auditiva (Richards
y Rodgers, 1986). Esto fue algo que muchos profesores y expertos advirtieron
desde un inicio, pero que no fue atendido. Si bien hoy en dia la ensefianza de
cualquier idioma incluye a las “cuatro habilidades esenciales”: comprension lectora,
comprension auditiva, produccién escrita y produccion oral, esto parecia no ser
evidente al inicio de la practica. Asi, esto se fue atendiendo con el tiempo, y es en
donde interviene el movimiento de reforma.

Durante el Movimiento de Reforma se desarrollaron dos ramas de la lingiiistica
que hoy son esenciales: la fonética y la lingtistica aplicada (Richards y Rodgers,
1986). La fonética es el estudio de los sonidos de un lenguaje. La lingiiistica apli-
cada es la rama del estudio cientifico de la ensefianza y aprendizaje de los idiomas
no nativos. El desarrollo de estas ramas se dio por la naturaleza del Movimiento
de Reforma, que aseguraba que el estudio de la gramética y la sintaxis no bastaban
para el dominio de un idioma. Los reformistas defendian el incremento de la prac-
tica oral de una lengua. De esta forma, por primera vez se hablé de las llamadas
cuatro habilidades del idioma: comprension lectora y auditiva, y produccién oral y
escrita, mencionadas anteriormente.

Los esfuerzos de los reformistas crearon, a finales del siglo x1x, el Método
Directo (Direct method) (Richards y Rodgers, 1986). Este consistia en la ensefianza
de idiomas desde un punto mas natural. Por este motivo es que este método fuera
llamado inicialmente natural, o de principios naturalistas. Este requeria el uso del
idioma objeto durante la ensefianza del mismo, situacién que el método de Grama-
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tica traduccion descartaba por completo. Asimismo, no se enseiaba el idioma a
través de reglas estrictas o de estructuras rigidas, sino mediante la ejemplificacion,
demostracion o accion. El vocabulario concreto o tangible se ensefiaba a través
de las técnicas anteriores y con el apoyo de objetos e imagenes, mientras que el
vocabulario abstracto se ensefiaba mediante la elaboracion y asociacion de ideas.

Estos principios fueron las bases del Método Directo, el mas exitoso de los
métodos naturales. Este fue, y ha sido, comercialmente importante y exitoso
entre personas europeas viviendo en los Estados Unidos. Maximilian Berlitz
es quiza el nombre mas reconocido en este ambito, pues las escuelas Berlitz
siguen trabajando hoy en dia con una metodologia modificada, pero basada en
el Método Directo de inicios del siglo xx (Richards y Rodgers, 1986:10). Este
método fue exitoso en escuelas privadas, mas no en escuelas publicas debido
a los requerimientos de habilidades del profesor. Por este motivo, el declive del
Método Directo comenzo en Europa a inicios de la década de 1920, lo cual tuvo
un impacto en la educacion publica en los EE.UU., donde se implement6 con
cautela e incluso se llegé al desarrollo de un método propio: el método Audio
lingual (Audio lingual method).

Debido a los cambios sociales, econémicos y educativos que se llevaron a cabo
debido a la Segunda Guerra Mundial, la ensefianza de idiomas tuvo repercusiones.
Los soldados debian ser entrenados en idiomas para lograr una comunicacién aser-
tiva en el campo de batalla. Asi, se generé un método que permitiera un mejor
manejo de los idiomas usados en el frente de batalla de una manera mas efectivay
rapida. El método que se cred, el método Audio lingual, se basaba en los principios
elaborados durante el Movimiento de Reforma y del método Directo y el natural.
Richards y Rodgers (1986) senalan que la metodologia del método Audio lingual
se basaba principalmente en repeticiones orales de estructuras fijas y su eventual
memorizacion; inflexiones de palabras (por ejemplo, cambiar el sustantivo ‘barco’
por el verbo ‘embarcar’); intercambio de palabras con el objetivo de variar una
oracion (por ejemplo, cambiar I want to drink a coffee por I want to eat a slice
of pizza); y finalmente, la reafirmacién por parte del estudiante, lo cual se logra
mediante la creacion de una nueva oracién que hubiera pasado por los procesos
mencionados anteriormente. Por este motivo es que se dice que el método Audio
lingual se basa en la gramatica, no tanto en la comunicacion, pero con el objetivo
de lograr establecer comunicacion.

Una importante critica al método audio lingual fue la diferencia existente entre
competencia y desempefio de un estudiante de idiomas. Para entender esto se
debe diferenciar entre estos dos conceptos. La competencia es definida como “el
sistema implicito de reglas que constituyen el conocimiento sobre un idioma de
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una persona’ (Richards y Schmidt, 2010:103, traduccién propia). Dicho de otra
forma, es todo lo que un individuo sabe sobre un idioma. Esto estd intimamente
ligado a la morfologia y la sintaxis (vocabulario y la gramdtica), y el dominio que
tiene una persona sobre dicho sistema lingiiistico. Cabe mencionar que la compe-
tencia no equivale a un dominio en términos de comunicacién. Asi, es posible
que una persona tenga la capacidad de generar oraciones morfologica y sintacti-
camente correctas, pero no lograr comunicacion con un interlocutor. Johnson lo
sefala de esta forma:

Este descontento [de los profesores y el método utilizado en la época] es vividamente
expresado por Newmark (1966) quien habla de un estudiante “estructuralmente compe-
tente” —es decir, aquél que ha desarrollado una habilidad de producir oraciones grama-
ticalmente correctas— aunque es incapaz de llevar a cabo una simple actividad comu-
nicativa. Su ejemplo de tal actividad es “pedir fuego a un extrano”. Nuestro estudiante
estructuralmente competente puede llevar a cabo esta accién en una forma gramatical-
mente correcta al decir “susted tiene fuego?” o “stiene iluminacién?” o ses el duefio de
un cerillo?”. Sin embargo, ninguna de estas formas —aunque gramaticalmente correctas—
serian usadas por un hablante nativo (Johnson, 1981:1, traduccién propia),

Lo anterior muestra que hoy en dia es esencial la competencia comunicativa para
lograr formar hablantes de un idioma que tengan la capacidad de expresarse en la
vida y situaciones reales.

Lograr una competencia comunicativa estd relacionada al dominio de las
habilidades comunicativas. Esto se lleva a cabo mediante el desarrollo del desem-
peno. Desempefio es definido como “el uso real de un idioma por parte de una
persona. Existe una diferencia entre el conocimiento de una persona sobre un
idioma (competencia) y cdmo usa esa persona dicho conocimiento para producir
y entender oraciones (desempefio)” (Richards y Schmidt, 2010:428, traduccién
propia). Lo anterior quiere decir que el desemperfio es la parte funcional del apren-
dizaje de idiomas. Se tiene, de tal forma, que los conocimientos son las fundaciones
parala produccion, y la produccién misma —de forma correcta— es el desempeio.
Este era el enlace del cual carecia el método Audio lingual (que se basaba en la
repeticién y aprendizaje de memoria de oraciones dadas).

De tal manera, el Enfoque comunicativo (Communicative approach) es un
enfoque de ensenanza que trata de lograr una competencia comunicativa efectiva
entre los estudiantes de idiomas. Johnson menciona que durante la era del audio
lingualismo los profesores sentian que faltaba “algo” (1981), porque se formaban
estudiantes competentes, pero con bajo desempefio. Ese elemento faltante fue reco-
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nocido por los defensores de cambio de método como una serie de acciones o
necesidades que puede tener un estudiante: funciones comunicativas (Richards
y Rodgers, 1986). Estas podian ser: realizar invitaciones o peticiones, u obtener
apoyo de un tercero para lograr una meta, etc. Asi, las escuelas de idiomas comen-
zaron a incluir estas acciones, cominmente enfrentadas por personas nativas,
dentro de sus planes de estudio.

El mas célebre de los métodos comunicativos es el Communicative Language
Teaching (cLT, o Enseflanza comunicativa de idiomas). A pesar de existir otros
como el Enfoque Natural de Stephen Krashen (Richards y Rodgers, 1986), CLT se
posiciond como el dominante. El cLT usa las bases de la competencia comunicativa
(Hymes, 1972), la cual delimita lo que una persona precisa para ser competente
comunicativamente. Hymes menciona que es necesario saber si algo es posible, y
hasta qué punto lo es, en términos de formalidad, factibilidad en términos de los
medios de implementacion disponibles, prudencia en relacion con el contexto en
el cual es usado y evaluado, posibilidad real de ser realizado y lo que su hechura
significa (Hymes, 1972: 281; Richards y Rodgers, 1986: 70). Estas consideraciones
son las mismas que haria un hablante nativo y son, por tanto, las que un aprendiz
debe dominar también.

Actualmente, el Enfoque comunicativo continua dominando la disciplina de la
ensefianza de idiomas. Institutos alrededor del mundo reconocen en este método
una importante manera de formar a los aprendices. Aunque se debe reconocer que
hoy en dia la ensefianza de idiomas es un tipo de mezcla entre diversos elementos
de los métodos antes descritos. Quiza el tinico que ha sido totalmente eliminado
sea el método de gramatica traduccién por constantes errores comunicativos. Sin
embargo, métodos como el audio lingual trajeron a la disciplina la posibilidad de
utilizar repeticiones (drilling) constantes, aunque también este método ha caido en
desuso. Ademas, algunas ideas del método natural han sido adoptadas por insti-
tutos de ensenanza que usan métodos comunicativos. Muchos de estos institutos
tratan de evitar el uso de la lengua madre a toda costa. No obstante, casi cualquier
método que se implementa hoy estd muy lejano a la concepcién original del mismo,
y existe una frontera muy borrosa entre ellos. Asi resulta muy dificil determinar un
método que esté en activo como el principal. En vez de eso, tenemos una combina-
cién de métodos (aunque primordialmente es el comunicativo) que usan técnicas
de uno, combinando técnicas de otros varios métodos.

De lo que si podemos estar seguros es que las tecnologias tradicionales, digitales
y las T1C han incursionado en casi todos los centros de ensefianza de idiomas y
métodos.
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Tecnologias en la ensefanza de idiomas

Ya se discutieron los métodos principales que han permeado a la disciplina de la
ensenanza de idiomas. Sin embargo, el foco de este trabajo es conocer la historia y
evolucion de las tecnologias (tradicionales, digitales y T1C) que han estado presen-
tes en la enseflanza de idioma. De esta manera, podemos entender que las tecnolo-
gias no hayan aparecido de la nada en los salones de clases, y nos permita observar
y saber por qué las usamos y las damos por sentadas en nuestras actividades. En
esta seccion se enlistardn las tecnologias que se encontraban disponibles en cada
método/época, y se brinda una breve explicacién sobre su implementacién y usos
en dicho método.

Método Gramatica traduccion

En este método podemos emplear la definicién de tecnologia que se acerca més a
la de tecnologia tradicional, es decir, apoyos a nuestras capacidades y habilidades o
reduccién de nuestras incapacidades e inhabilidades. Algunas de las tecnologias em-
pleadas y su uso son (Levy, 1997; Levy y Stockwell, 2006; Richards y Rodgers, 1986):

o Pizarra o pizarrén: Era el medio de escritura del profesor. Hacia posible una
visualizacién con mayor detalle de un tema para los estudiantes, y fungia
como el medio principal de exposicion de temas.

o  Papel: Era el medio de escritura principalmente del estudiante. Fungia
como modo de presentacion de informacidn portable (algo que no era
posible con otros medios como el pizarrén). Sobre el papel se brindaban
listas de vocabulario, textos a traducir, ejercicios, informacién esencial,
etcétera.

o Lapiz, plumas o tiza: Permitian la escritura de informacién sobre un medio
de escritura como el pizarrén o el papel. Permitia que la informacién se
mantuviera mas tiempo en un medio fijo, algo que, por ejemplo, la memoria
de una persona no permitia mas que por tiempo limitado.

o Libros: Los libros representaban una forma de portabilidad de gran
cantidad de informacién en un espacio reducido. Eran una herramienta
basica, puesto que el método se basaba en la lectura y traduccion de textos.

Aunque estas tecnologias son las que hoy llamamos tradicionales, es importante no-

tar que, dentro de la ensefianza de idiomas, éstas eran revolucionarias o esenciales.
Muchas de ellas siguen siendo usadas dia con dia en la disciplina actual.
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Método Directo

Debido a la brevedad del movimiento que resulto en el establecimiento del Método
Directo, resulta muy corta esta seccién. Sin embargo, con el fin de no dejar fuera
la parte evolucionaria de las tecnologias que se implementaban, y el impacto que
finalmente tuvieron en futuros métodos, se decidi6 incluir esta brevisima seccién.
Las pocas tecnologias usadas en este método fueron:

o Objetos tangibles para ejemplificaciéon: mesas, sillas, ropa, cuadros,

imagenes, comida, llaves, puertas, animales, etc.
o  Lasanteriores del método gramatica traduccién (Richards y Rodgers, 1986).

Método Audio lingual

Una parte esencial del método audio lingual fue el uso de tecnologia ‘de punta’ Esto
permitia el aumento de las capacidades de ensefianza por parte del profesor, y un
mejor aprendizaje por parte del aprendiz (Harmer, 2001; Nunan, 2004). En este
momento y con este método se comenzaron a utilizar:
o  Cintas magnéticas de audio
o Proyectores de carretes de video
«  Proyectores de filminas
o Television
+ Radio
o Ademas de la que, a partir de este momento, seria llamada tecnologia tradi-
cional como libros, papel (listas de vocabulario, frases, gramatica, etc.) y
lapiz, pizarrones y tiza, etc. (Richards y Rodgers, 1986).

Método Comunicativo

Este método se apoya en diversos materiales al alcance de la mano de los profesores
para la ejemplificacién y facilitaciéon de explicaciones. En esta época y gracias a la
implementacion de este método es que el término realia fue popularizado, a pesar
de que fuera acuiiado a finales del siglo x1x (Merriam Webster, 2018). De acuerdo
al diccionario Merriam Webster, realia significa real, se trata de objetos o materia-
les de ensenanza que son auténticos, usados en la vida de las personas, que no han
sido adaptados para su uso en una clase de idiomas y, por lo tanto, no han sido
modificados y transmiten sensaciones mas realistas o auténticas para el estudiante.
Debido a lo anterior, se considera que el aprendizaje puede ser mas significativo.
Ejemplos de realia son: periddicos, revistas, programas de radio y television, ju-
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guetes y juegos de mesa, dispositivos electronicos, graficos, imagenes, fotos, dinero,
y en general, todos los objetos que no hayan sido desarrollados expresamente con
fines educativos. Lo anterior quiere decir que todo objeto puede ser considerado
como material para la enseflanza. En esta categoria entra también la tecnologia
digital, especificamente las TIC.

De tal manera, los siguientes elementos tecnolégicos son considerados para su
uso en la ensefianza de idiomas:

o Hardware: computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes, impresoras,
teclados, mouse, pantallas (tactiles y no tactiles), bocinas, televisiones,
radios, reproductores de cinta, discos y videos, cafiones y proyectores, etc.

o Software: programas de ofimatica, de traduccion, libros y diccionarios elec-
tronicos, paginas y servicios de internet, videojuegos, plataformas virtuales,
videos, textos, audios y otro tipo de material multimedia, etc.

La implementacidn de las tecnologias

La forma en que se implementan las tecnologias en la disciplina de la ensefianza
de idiomas es muy variable y depende de diversos factores. Entre ellos se encuen-
tran: el contexto, es decir, la situacién espacial y temporal en que se implementan
qué tecnologias, las condiciones propias de la institucion, el salén de clases, los
conocimientos de los profesores y estudiantes, y la disponibilidad de tecnologia;
las politicas lingiiisticas, educativas y tecnoldgicas de un pais o una institucion;
la disposicion de los profesores por implementar cierta tecnologia sobre otra; los
objetivos educativos que se plantean en una clase o en curriculo; y la disposiciéon
de tecnologia y el desarrollo de la misma, por mencionar algunos.

A continuacién, nos enfocaremos en la ultima propuesta. Ya se ha mencionado
anteriormente (Casillas y Ramirez, 2015) que existen lineas del tiempo diferentes
en cuanto a tecnologia se refiere. Se habla de una linea del tiempo de la innovacién
tecnoldgica, la cual entendemos como las tecnologias emergentes de un momento.
Es decir, los desarrollos que se estan llevando a cabo en estos momentos respecto a
la tecnologia: la tecnologia disponible en el mundo, por decirlo de otra forma. Esta
linea tecnoldgica es la que va guiando la adopcion de herramientas en distintas
areas, campos y disciplinas, académicas, econdmicas y sociales. Si se estd desa-
rrollando una tecnologia, ésta se agregaria a la linea del tiempo de innovacién
tecnoldgica (ver Ilustracion 4).

Si alguien toma dicha tecnologia y la utiliza en su drea, campo o disciplina, ya
sea que haya sido creada para tal fin o no, se comienza con la generaciéon de una
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segunda linea del tiempo: la linea de adopcion tecnoldgica disciplinar (debido a
que el foco de este trabajo es la disciplina de ensefianza de idiomas, se utilizara el
apellido “disciplinar”, pero bien puede cambiarse por alguno de los mencionados
anteriormente). Esta linea se caracteriza por ser independiente de fuerzas exdgenas.
Es decir, no responde a las necesidades de una institucion, de autoridades o incluso
de otras disciplinas. Se puede decir que son independientes, y tienen el derecho y
capacidad de introducir las tecnologias que requieran o consideren utiles para sus
actividades a corto y, en ocasiones, a mediano plazo. Esto generalmente conlleva
a un proceso de apropiacion tecnoldgica (Casillas, Ramirez y Ortiz, 2014:33). La
linea de adopcioén tecnoldgica disciplinar varia dependiendo de cada disciplina. No
se necesita la misma tecnologia en la educacidn, en fisica o en robética. De igual
modo, tampoco se necesita la misma tecnologia en la ensefianza de idiomas, en la
pedagogia, o en la ensefianza de las ingenierias, la medicina o la psicologia (como
han probado Casillas y Ramirez en diversos trabajos, al respecto ver: https://www.
uv.mx/blogs/brechadigital/publicaciones/reportes_sd/). Por este motivo, no se
puede hablar de una linea de adopcién disciplinar. En vez de eso, podemos hablar
de una serie de lineas que comparten tecnologias, pero su adopcion no se ha dado
bajo una directiva exclusiva, ni al mismo tiempo, ni en las mismas condiciones ni
con las mismas necesidades.

Finalmente, podemos hablar de una tercera linea: la linea de adopcién institu-
cional. Esta linea, al contrario de la linea de adopcién disciplinar, si es decidida y
adoptada por diversas autoridades. Generalmente es poco dindmica, pues se genera
con base en planes de desarrollo institucional, misiones y visiones, y objetivos a
mediano y largo plazo. De igual forma, no obedece, legalmente, a fuerzas exdgenas,
pero si obedece a recomendaciones hechas por organismos nacionales (ANUIES,
INEE, SEP) e internacionales (UNESco, Banco Mundial, OCDE, ISTE, etc.). Esto puede
parecer contra intuitivo. Sin embargo, consideramos que no lo es. Las instituciones
(y hablaremos en este caso de instituciones de educacién superior, pero también se
pueden incluir colegios, institutos y escuelas publicas y privadas de ensefianza de
idiomas) tienen autonomia legalmente reconocida, lo que conlleva a una libertad
de decision. Sin embargo, debido a que son instituciones que estan al servicio de la
sociedad (Kent, 2009), su deber es adoptar lo que sea considerado como apropiado
en el momento.

Nuevamente nos encontramos con varias lineas del tiempo, pues cada institucion
puede tomar sus decisiones respecto a qué adopta y qué no. No obstante, es nece-
sario recordar que las politicas institucionales respecto a tecnologia suelen ser muy
estaticas, poco flexibles, azarosas y enfocadas en la novedad del momento (Casillas
y Martinell, 2015). Es decir, pueden, ingenuamente, adoptar tecnologia que en la
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linea de innovacién tecnoldgica sea recién creada sin tener bases fuertes respecto
al porqué se adopta con excepcion del factor “innovador” Esto, por supuesto, es
un error si no se considera a los actores que las implementaran —digase los profe-
sores y estudiantes—, sus recomendaciones y sus discusiones internas. De tal forma,
obviar o ignorar el conocimiento de los expertos —profesores— con tal de adoptar
lo innovador llevara al fracaso tecnoldgico. Lizarazo y Andién (2013) hacen una
analogia respecto a casos como Enciclomedia y Habilidades Digitales para Todos,
los cuales fueron adoptados por el gobierno federal considerando el factor inno-
vacion, pero olvidando que existian necesidades sin cubrir entre los profesores y
estudiantes. ;El resultado? Hoy dichos programas son historia, y aunque sentaron
precedente para futuros esfuerzos, son fracasos tecnoldgicos.

Discusion

;Como se relacionan las tres lineas del tiempo propuestas con la ensefianza de
idiomas y sus métodos? Sugerimos que la linea de innovacién tecnoldgica ha per-
mitido la adopcién de tecnologia en la disciplina de enseflanza de idiomas, pero
que lalinea de adopcion institucional no ha tenido esta misma fuerza. En principio,
esto sucede porque, como se menciond, muchas instituciones siguen un camino
zigzagueante, poco definido, borroso y tropezado, y en muchas ocasiones enfocado
no en lo pedagdgico, sino en lo administrativo (Casillas y Ramirez, 2015). De tal
forma, se deja al claustro, el cual tiene poco poder de decision, a la deriva respecto a
la tecnologia. Incluso, en muchas ocasiones, se les deja prisioneros de las decisiones
institucionales (Casillas y Ramirez, 2015). Esto sugiere que las instituciones son
responsables de la falta de innovacion académica en términos tecnoldgicos.

Por este motivo es que los profesores de una disciplina suelen tomar decisiones
internas respecto a las tecnologias que deberian adoptar, o bien se hace de forma
individual, pero con clara independencia en cuanto a la libertad de catedra que les
brinda la institucién. Asi, un acto que se puede considerar como rebeldia acadé-
mica (por negarse a acatar las politicas institucionales) se vuelve un factor de inno-
vacion o de adopcion de innovacion. Es este punto el que deseamos discutir, y
donde creemos existe un avance importante en términos de innovacion.

Hay dos formas en que las lineas del tiempo institucionales se pueden mostrar:
1) muy innovadoras, y 2) muy atrasadas. En el primer caso, se habla de las politicas
institucionales que recién se adoptan, donde generalmente se apunta a lo nuevo,
y las cuales se dan y se actualizan de forma muy lenta. Estas lineas, por tanto, se
muestran muy innovadoras y, en algunas ocasiones, mas adelantadas de las disci-
plinares (ver Ilustracion 2).
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llustracion 2. Lineas del tiempo de innovacién tecnoldgica, adopcién
institucional y disciplinar. Enfasis en la adopcién institucional

“Viejas” innovaciones Innovaciones actuales

“Viejas” politicas Politicas actuales

>

Fuente: Elaboracion propia.

En el segundo caso, la linea del tiempo institucional se muestra muy atrasada, prin-
cipalmente porque ha agotado su vida ttil en términos de politica y tiempo (pues
se actualizan con poca frecuencia, generalmente con cada nuevo rector o cambio
de planes de desarrollo), y las lineas del tiempo disciplinares se muestran mas avan-
zadas por ser mas dindmicas, pues su corazén son los profesores que estdn activos
todos los dias del afio (ver Ilustracion 3).

llustracion 3. Lineas del tiempo de innovacion tecnoldgica, adopcion
institucional y disciplinar. Enfasis en la adopcién disciplinar

“Viejas”innovaciones Innovaciones actuales

Politicas actuales

Fuente: Elaboracion propia.
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Consideramos que la linea del tiempo de adopcion disciplinar es mucho mas di-
namica, y tiene la ventaja de estar mucho mas viva que la institucional. Por esa
razon resulta muy dificil que la linea institucional se mantenga como la mds in-
novadora de las dos. Resulta primordial hacer notar que, aunque las ilustraciones
muestran en algin punto a las lineas disciplinares e institucionales a la par de la de
innovacion, esto no siempre es asi, y menos en todas y cada una de las disciplinas
existentes. Como se sefial6 anteriormente, cada disciplina funciona de forma dis-
tinta, y mientras que una puede tomar las innovaciones mas recientes, otra puede
no necesitarlo. No obstante, se muestran casi a la par para sefialar que estan mas
cercanas a la de innovacion.

Después del analisis sobre la propuesta de las lineas del tiempo, es necesario
sefialar en donde se coloca —y se ha colocado— la disciplina de la enseflanza
de idiomas con respecto a la linea de innovacion. Resulta muy complicado, por
motivos de espacio, sefialar todas y cada una de las tecnologias existentes en ciertos
periodos (linea de innovacidn), por tanto, se consideran las tecnologias digitales (y
algunas no digitales, pero muy significativas) y no las tradicionales en este recuento.
Trataremos de ubicarlo con una linea que muestre fechas de integracion a la vida
diaria e integracion a la disciplina (ver Ilustracion 4).

Como se puede observar en la Ilustracién 4, la innovacion tecnoldgica siempre
sucede primero, y la adopcién a la vida diaria o normal viene después, al igual
que la adopcién disciplinar en la enseflanza de idiomas. Casi es una regla que
toda innovacién es primero adoptada en la vida diaria y después en la disciplina.
Sin embargo, podemos notar que existen algunas tecnologias que no siguen esta
tendencia, como la computadora, el software de ofimética y la realidad virtual.
Mientras tanto, existen otras que son rapidamente adoptadas por la vida diaria y
la disciplina, como el internet y las redes sociales. Finalmente, estan aquellas que
son creadas, y existe un tiempo significativo entre la adopcioén a la vida diaria y la
disciplina, tal como la television, la radio e incluso la computadora. Igualmente,
es posible ver cudles son las épocas en las que los métodos estuvieron en boga, y
cuales fueron las tecnologias que estaban siendo desarrolladas en esos momentos.
Por ejemplo, la radio y las computadoras fueron introducidas a la disciplina en
la época del audio lingtiismo. Si bien esto no significa que su uso se popularizara
de inmediato (como sugiere Richards y Rodgers, 1986), si nos permite saber qué
innovaciones se dieron en qué momento, y ver como en el futuro fueron adoptan-
dose atin mas.

Lo anterior nos permite observar de manera grafica la evolucién que se dio
en la disciplina de ensefianza de idiomas respecto a las tecnologias digitales (y
algunas no digitales). Con este analisis tratamos de demostrar que las tecnologias
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llustracién 4. Tecnologias digitales (y algunas no digitales), su creacion,

adopcién en vida diaria y adopcién disciplinar

Adopcidn tecnoldgica en ensefianza de idiomas

1890 1894 1920 1924 1927 1934 1%

25
=
s

PC  Radio Internet S.d.0. RSoc.

Radio T PC  Internet | S.d.0. R.Soc. VR

Radio  PC v S.d.0. Internet VR R.Soc.

o Métodos en linea del tiempo
Abreviaciones:

PC: Computadora

TV: Television Método audio lingual
$.d.0.: Software de Ofimética e S

. ; 0. de reforma/Método Directo
R.Soc.: Redes Sociales Método comunicativo

VR: Realidad Virtual

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Arth et. al, 2015; BBC, 2013; BBC, 2019;
Boyd vy Ellison, 2008; Cantarell y Gonzalez, 2000; Cantarell y Gonzalez, 2001; Garfinkel,
1972; Gayosso, 2003; Howatt y Smith, 2014; InfoWorld, 1990; Internet Society, 1997; Levy,
1997; Mazuryk y Gervautz, 1999; Open Office, 2010; Piper, 1987; Schwienhorst, 2002; Ste-
venson, 2010; Suprema Corte de los EE.UU., 1943; Zhang, 2013; Zigiotto, 2008.

digitales y las TIC no ingresaron a la disciplina de forma inmediata o mégica, o
que siempre hayan estado. Como mencionamos al inicio de este trabajo, es un
punto que muchos trabajos revisados durante la construccion del estado del cono-
cimiento no consideran. Sin embargo, al resumir esta evolucién podemos brindar
una primera perspectiva sobre cudl fue la génesis de las TIC en la disciplina y, posi-
blemente, proveer de contexto histérico a futuras investigaciones que tengan como
objeto de estudio las TIC, 0 su influencia entre profesores y estudiantes.

Conclusiones

Reiteramos la idea de que las T1C no llegaron a la disciplina de forma instantanea. Si
nos olvidamos del punto histérico y la forma en que las tecnologias evolucionaron
de las tradicionales a las digitales, estamos dejando un abismo enorme. Creemos
que estos hechos deben ser por lo menos mencionados para contextualizar his-
téricamente a las TIC, no solamente en la enseflanza de idiomas, sino en todas
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las disciplinas donde se utilicen TIC (;existe alguna que no las implemente?). La
evolucidn que se presenta en este documento, que se enfoca en la ensefianza de
idiomas, podria ser un primer paso para todas las disciplinas para realizar un ejer-
cicio similar y comprender la forma en que las TIC las impactan.

Este es precisamente un objetivo que se tenia en mente al crear este documento:
entender cdmo llegaron las TicC a la ensefianza de idiomas. Realizar esto permitira
que se identifiquen las formas en que han sido introducidas a las instituciones y con
qué intenciones, apoyando el analisis de las politicas educativas en materia tecno-
logica. Y mas importante, es ver como estas politicas institucionales estan, o no,
relacionadas con las necesidades reales de las disciplinas educativas. De esta forma,
se puede considerar como un punto inicial para la discusion interna entre las disci-
plinas respecto a qué tecnologia ha estado presente y es necesaria en el mundo actual.
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