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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1ic) son herramientas de
gran valia en el proceso de ensenanza-aprendizaje. El objetivo de la investigacion
fue conocer el acceso a las TIC por parte de estudiantes de dos universidades
interculturales durante sus estudios de bachillerato. La muestra fue de 161
estudiantes de la Universidad Auténoma Indigena de México y de la Universidad
Intercultural del Estado de Puebla. Se encontré que éstos tuvieron acceso a una
computadora y a internet a una edad mayor que los estudiantes de los espacios
urbanos. Se concluye que existe una importante brecha tecnologica entre los
espacios urbanos y los rurales e indigenas y que el aspecto econémico sigue
afectando el uso de las TIC.
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) are very important tools in
the teaching-learning process. The aim of this research was to know the access to
these tools that students from two intercultural universities had during their high
school studies. The sample consisted of 161 students of the Indigenous Autonomous
University of Mexico and the Intercultural University of the State of Puebla. We
conclude that exists an important gap in technology between urban areas and the
indigenous and rural ones, and that the economic issue affects the use of ICT.
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Introduccion

As TEcNoLOGiAS de la Informacion y la Comunicacion (T1c) son de

gran valia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y son herramientas

indispensables para obtener informacion, comunicarse y acceder a
redes sociales. La Union Internacional de Telecomunicaciones (uUIT, 2014)
menciona que, a finales de 2014, 43.6% de los hogares del mundo disponia
de acceso a internet en casa, en 2013 se hablaba de 40% y cuatro afios antes
se estimaba en 30%. Para 2016, casi 45% de la poblacién mundial utilizaba
internet y 80% de las personas vivia en dreas cubiertas por una Red de 3G o
superior (Garrido & Wyber, 2017). El crecimiento ha sido desigual entre las
regiones del mundo, la UIT menciona que, para finales de 2014, 78.4% de los
hogares de los paises desarrollados tenia acceso a internet, en comparacién
con 31.2% de los paises en desarrollo y 5% en los paises menos adelantados.
También menciona que los paises en desarrollo crecieron a un ritmo de
14%, frente a 4% en los paises desarrollados; y América Latina entre 2003
a 2015 duplico el nimero de usuarios hasta alcanzar 54.4% de la poblacion
(cEPAL, 2016).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2014) mide la propensién
de los paises a aprovechar las oportunidades que ofrecen las TiC, y menciona
que México en 2013 ocupaba el lugar 63 de 144 paises. En comunicado
de prensa el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018)
informé que la proporcién de usuarios que disponen de computadora
durante 2017 registré un descenso, al pasar de un valor de 45.6% en 2016
a 45.4% en 2017. Por lo que se refiere a los usuarios de computadora de
seis aflos y mds, en 2017 alcanzaba a 50.6 millones (45.3% del total de esta
poblacién) y en 2016 era del 47 por ciento.

También se reporta que 17.4 millones de hogares disponian de internet
(50.9% del total nacional), ya sea mediante una conexién fija o de tipo mévil,
lo cual implicé un incremento de 3.9% respecto a 2016. Esto significa que
existe una brecha en el acceso a internet, ya que un poco mas de la mitad
de la poblacion cuenta con él y menos de la mitad de la poblacion tiene una
computadora, lo que indica que persista la desigualdad en el acceso entre
los habitantes de los espacios urbanos y rurales, especialmente los indigenas.
La urr (2014) menciona que en los paises en desarrollo como México la
diferencia entre ambos espacios puede ser hasta de 35 por ciento.

Lo que permite decir que la distribucién espacial de la infraestruc-
tura y del equipo necesario para el acceso a las TiC es heterogénea, y no
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solo se observa en este rubro, también estd presente en el sector educa-
tivo, afectando fundamentalmente a los hablantes de lenguas indigenas
con respecto al resto de la poblacion, ya que la poblacion urbana tiene
una mayor cobertura al comparar la proporcién de jévenes y adultos que
concluyen la educacién media superior o superior. En 2015, 21.8% de la
poblacién indigena de 25 a 64 afios tenia la primaria incompleta, 24.1%
contaba con la primaria completa y 6.6% terminé sus estudios de licen-
ciatura (Robles et al., 2017). Robles et al. también mencionan que existe
un mayor rezago al comparar a la poblacion indigena con el resto de la
poblacién, ya que sélo 9.4% no habia completado la primaria, 19% habia
finalizado la primaria y 18.7% alcanzé la educacién superior. Los resul-
tados indican que una alta proporcién de la poblacién indigena posee un
serio rezago educativo en comparacion con el resto, ademds evidencia
que la desigualdad en la educacién esta presente en la poblacion indigena
de 15 afios 0 mas y tiene un mayor rezago para alcanzar la escolaridad
obligatoria.

Ademas, existen importantes diferencias entre las entidades federativas
del pais; sin embargo, siempre son los grupos indigenas los que presentan
las peores condiciones educativas. En este contexto, las TIC tienen un papel
primordial en el desarrollo de las personas y de su region a través de la
educacion digital. El objetivo de la investigacion fue conocer el acceso a
las TIC por estudiantes indigenas de dos universidades interculturales, la
Universidad Auténoma Indigena de México (UAIM) ubicada en el estado
de Sinaloa y la Universidad Intercultural del Estado de Puebla (U1EP) en el
centro-sur de México durante la realizacion de sus estudios de bachillerato.
Este aspecto es importante en el sentido de que muestra el acceso y conoci-
miento de las TIC previo a su ingreso a la universidad.

La brecha digital y su importancia en el sector educativo

El mundo actual se transforma aceleradamente, Tezados (2004) menciona
que se han producido tres grandes revoluciones en los ultimos siglos: la
francesa, la industrial y la tecnoldgica o de la informacidn; cada una de
ellas con caracteristicas que las distingue de las restantes. En ese sentido,
Castells & Hall (2001) plantean que estamos frente a tres revoluciones eco-
némicas en donde las nuevas tecnologias de la informacién resultan deci-
sivas para los procesos y las formas de la nueva economia. Esto conlleva
a decir que estan dirigidas fundamentalmente a contribuir a mejorar las
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ganancias econdmicas de las empresas transnacionales y, en menor medida,
a disminuir la brecha de la desigualdad econdmica y social de la poblacion.

Ello significa que las tecnologias de la informacién y la capacidad de
utilizarlas y adaptarlas son factores decisivos para generar y acceder a la
riqueza, el poder y el saber (Castells, 2009). Bajo esta vision, las TIC no son
la panacea que resolverd todos los problemas de la sociedad. En la geopoli-
tica del conocimiento, es poder comprender que el conocimiento funciona
como la economia, y se argumenta que ya no hay centro y periferia cayendo
en el discurso de la modernidad que creo la ilusién de que éste es desin-
corporado y deslocalizado, y que es necesario, desde todas las regiones del
planeta, escalar a la epistemologia de la modernidad. Bajo esta perspectiva,
los conocimientos indigenas estan subordinados por la colonialidad del
poder, marginados por la diferencia colonial y los conocimientos occiden-
tales traducidos a la perspectiva indigena de conocimiento y a sus necesi-
dades politicas y concepcidn ética (Walsh, 2003).

De acuerdo con Tello (2007), los conocimientos empiezan a ser parte del
dominio de un segmento de la sociedad, excluyendo a las mayorias, lo que
lleva a una brecha de conocimiento que genera un escenario de conflictos y
de mayor inequidad. La brecha digital es la desigualdad que existe entre las
personas, comunidades o paises que tienen acceso y uso de las TIc, especi-
ficamente de internet como parte rutinaria de su vida, y aquellas que no lo
tienen; y silo tienen, no saben utilizarlas de manera dptima para su beneficio
(Mendoza-Ruano & Caldera-Serrano, 2014). Entonces, al no acceder en la
misma magnitud a todos los espacios y personas, de acuerdo con Rodriguez
(2001) se promueve una discriminacion digital, ya que los sujetos sin acceso
o conocimientos apropiados de como usar las TIC poseen desventajas en
cuanto al conocimiento del desarrollo econémico, politico y social. Por lo
anterior, la brecha digital representa un obstaculo a la justicia social.

La desigualdad de acceso y uso de las TIc, es reflejo de las desigualdades
econdmicas y sociales que caracterizan a los modelos de desarrollo econé-
mico. Por su parte, Norris (2001) evidencia la multidimensionalidad del
concepto mediante la consideracion de tres tipos de brechas: la global que
se refiere al acceso a internet entre paises industrializados y en vias de desa-
rrollo; la democratica que hace hincapié a la dimension politica y es definida
como la diferencia entre aquellos que usan las nuevas tecnologias para parti-
cipar en la vida publica y aquellos que no lo hacen; y, finalmente, la brecha
social, refiriéndose a la que se da en un pais o sociedad como resultado de
su estratificacion social o geografia interna.
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Campell (2001) menciona que la brecha tecnoldgica digital que existe
dentro en un pais se da habitualmente entre los jovenes y las personas de
edad, los hombres y las mujeres, las personas mas o menos instruidas, mas
o menos ricas y las ciudades y el campo. La urT (2014) sefiala que existe una
correlacion negativa entre la variacién porcentual (aumento) del Indice de
Desarrollo de las T1c (1DT) y la variacién porcentual de la poblacién que vive
por debajo del umbral de la pobreza, asi como entre la variacién porcentual
del DT y la variacién porcentual de la poblacion desnutrida de los paises
en desarrollo.

Entonces la mejora del acceso de las Tic guarda relacién con la pobreza
y el idioma, y mas si éste solo se habla en una regién de un pais, ya que
esta poblacion no obtendrd informacion en su idioma natal. Esto retardara
su disponibilidad de acceso a ellas e incrementard las diferencias. Por esto,
la propia brecha digital puede llegar a convertirse en una nueva causa de
exclusion, haciendo que la disparidad sea cada vez mayor. Gutiérrez (2016)
menciona que las diferencias en las posibilidades de acceso que tiene la
poblacién obedecen a la diversidad de condiciones econdmicas, sociales y
educativas, que dan paso a la segregacion digital, impulsando la distancia
movil que va mas alld del acceso a las innovaciones tecnoldgicas, ya que
el acceso a los recursos digitales y la velocidad del internet no es igual en
todos los espacios, ademas del uso y apropiacion que se hace de estas herra-
mientas. Esto significa que el problema no sélo se limita a la disponibilidad
tecnoldgica, sino a la adaptacion y al desarrollo de capacidades para las
nuevas formas de interaccion.

Es importante destacar que desde los espacios con mayor pobreza y
marginaciéon de México, dentro de la sociedad red el Ejército Zapatista
de Liberacion Nacional (EZLN) estd generando nuevas formas y practicas
que permiten la creacion de redes de resistencia global, siendo un ejemplo
de cémo las nuevas tecnologias han cambiado los movimientos sociales.
Aqui el zapatismo dio a internet un papel importante en la creacion de
redes de apoyo. Internet se convirtio en un espacio abierto para la informa-
cidn e interaccion de miles de personas, permitiendo obtener informacion
actualizada, veraz y abundante; facilitando que diferentes grupos sociales
puedan organizarse y coordinarse en la defensa de intereses comunes. Los
zapatistas comentaban articulos, noticias y declaraciones a través de la Red
que ha continuado, y continda hasta nuestros dias (Enriquez, 2017). El
zapatismo configuré un movimiento que permitio las condiciones de orga-
nizacién y relacion social del ciberespacio y de las comunidades virtuales.
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En la actualidad las T1C estan evolucionado por diversas facetas de la vida
social, desde las comunicaciones —correo electrénico y telefonia mévil—,
a las de entretenimiento —internet—, el comercio, la banca, el teletra-
bajo, para llegar a la educacion, entre otros (Diaz, 2011). En esta dindmica
durante las ultimas décadas se fortalece un discurso filoséfico en el sector
educativo respecto a las T1c, donde se les presenta como motoras del cambio
e innovacion educativa mediante la creacion de un entorno de aprendizaje
a disposicion del estudiante con una amplia informacién actualizada que
obtiene de forma rapida (Cabero, 2007). También le atribuyen beneficios en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, incrementos en motivacién y produc-
tividad, asi como mejoras en la comprension y el desempeiio de los estu-
diantes, entre otros (Zenteno & Mortera, 2011).

La realidad sefiala que su utilizacion es desigual en el sector de la educa-
cion; en este sentido Moreno & Veldzquez (2012) indican que las diferen-
cias territoriales (distancia y morfologia) limitan el ingreso de los centros
educativos a las Tic; siendo los estudiantes de las zonas urbanas los que
se benefician con las nuevas tecnologias y se excluye a los alumnos de los
espacios rurales al no tener acceso a la infraestructura adecuada. Asimismo,
partiendo del supuesto de que las innovaciones tecnoldgicas permiten al
migrante mantener la inmediatez y la instantaneidad de la comunicacion
en tiempo real con el lugar de origen, en muchos espacios esto no es posible
por la morfologia del lugar, la distancia y los medios de comunicacién que
emplean para desplazarse a su hogar, sin tener en cuenta los costos que
implica el regresar a sus casas. En los espacios marginados como el de
estudio (Puebla), no existe la posibilidad de que la migracién sea de retorno
a sus espacios de origen, su regreso, de acuerdo con una investigacién
realizada por Judrez (2015), menciona que los desplazamientos espaciales
fueron a regiones rurales relativamente cercanas a su comunidad de origen,
fundamentalmente hacia el interior de este estado y que en promedio la
estancia de los entrevistados fue de 5.7 meses al afio. Ademas, se debe de
tomar en cuenta en el acceso a las TiC la clasificacion de las escuelas —
privadas y publicas— ya que en las privadas asisten regularmente personas
pertenecientes a las familias de mayores ingresos y se refleja en un mayor
promedio de computadoras por escuelas (Sunkel, 2006).

Sin embargo, ademas de la infraestructura, Claro et al. (2011) arguyen que
se tiene que tomar en cuenta la posibilidad real de uso que tengan los estu-
diantes con la tecnologia. Es decir que, adicionalmente a la existencia de las
TIC, habrian de analizarse oportunidades como la sala de clases, laboratorios
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de computacion, limites de acceso para utilizar una computadora, la relaciéon
de computadoras respecto a la matricula y con internet. Entonces, debe haber
equidad en su acceso y se refiere a la disponibilidad de computadoras, televi-
sores, radios, conectividad a internet, Tv cable o Tv digital y telefonia, entre
otros; pero también debe existir accesibilidad fisica eliminando las barreras
que impidan su acceso, sin olvidar la accesibilidad curricular y econémica
(UNESsco, 2013). El propésito esencial de la tecnologia educativa es facilitar el
aprendizaje, entendido como un cambio duradero en el desempefio potencial
del individuo (Robinson, Molenda & Rezabek, 2008).

En México, los espacios habitados por personas indigenas —se atribuye
esta condicién étnica cuando el jefe o jefa de familia, su conyuge o alguno
de los ascendientes de ambos es hablante de lengua indigena (Robles et al.,
2017)— viven en condiciones de pobreza y marginacién mas fuertes que
las que sufren los habitantes de los espacios urbanos. Por consiguiente, la
brecha digital es mas aguda y, de acuerdo con Becerra (2012), para lograr
que los estudiantes indigenas se apropien de las TIC como medios de apren-
dizaje en la llamada Sociedad de la Informacién se debera incorporar como
uno de los objetivos de los modelos educativos, ademas de que se propor-
cione el equipamiento tecnoldgico necesario y capacitacion para el manejo
de las tecnologias partiendo del conocimiento e informacién de su cultura
y cosmovision. Esto significa que el impacto de la implementacién de las
nuevas tecnologias de la informacién en los procesos educativos no tiene
que ver solamente con el acceso o el uso constante de las herramientas,
también se deben tomar en cuenta las caracteristicas de la poblacién y el
contexto en que se utilizan, ya que juegan un papel importante (Bermudez
& Ochoa, 2013).

En el caso colombiano, un ejemplo del uso de las TIC muy interesante es el
proyecto En mi idioma, al cual debe darse seguimiento para que sea aplicado
alos 87 pueblos indigenas colombianos que conservan atin 64 lenguas autdc-
tonas y cerca de 300 formas dialécticas (Bernal & Murillo, 2012). En México,
en la Universidad de Guadalajara se han promovido proyectos educativos
sustentados en el uso de las TiC, a favor de los jovenes indigenas wixarikas
que desean continuar sus estudios a nivel superior. Cuenta con un sistema
semi-presencial, ya que los estudiantes acuden a la universidad un par de
dias a la semana y contintian sus actividades de manera virtual, sin la nece-
sidad de asistir a la universidad (Becerra, 2012).

A pesar de la brecha digital, las T1c brindan herramientas que favorecen
a las escuelas —rurales indigenas— que no cuentan con biblioteca ni con
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material diddctico. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo
lleno de informacién de facil acceso para los docentes y alumnos. De igual
manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, al adaptar nuevas estrategias
que permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas tradi-
cionales del curriculo. Respecto al aprovechamiento de las T1c, Claro (2010)
indica que en los estudiantes de menores recursos, el simple acceso a las TIC
implica un mejoramiento en su entorno de aprendizaje y, por lo tanto, un
efecto significativo en el aprendizaje mismo. Pero se debe tomar en cuenta
que el uso de las T1C no conlleva siempre una mejoria en las condiciones de
vida, ni un cambio importante en la educacion si éste no va acompafiado
de una pedagogia critica.

El bachillerato es el paso inmediato posterior a la educacion secundaria,
se cursa generalmente en tres afnos y es de cardcter propedéutico para
cursar estudios superiores. Existen también bachilleratos que son prope-
déuticos y terminales al mismo tiempo, es decir, que ademas de ofrecer una
preparacion general a sus alumnos para el ingreso a la educacion superior,
confieren titulos de nivel medio profesional. Otra modalidad de la educa-
cién media superior es terminal, esto es, no permite al alumno ingresar a
la educacion superior, tiene una duracién de dos a cuatro afios y ofrece
certificados de profesionales técnicos en actividades industriales, de servi-
cios y del mar.

Segun el Instituto Nacional de Evaluacién de la Educacién (INEE, 2011)
en México se aprobd la extension de la obligatoriedad de la educacion al nivel
medio superior. Pero el Estado no ha cambiado sus sistemas de aprendizaje,
pues se han disenado desde posiciones asimilacionistas y mestizocraticas.
La educacién ha funcionado historicamente para el blanqueamiento de las
poblaciones indigenas y no como un instrumento que les permita reconocer
sus saberes locales a partir del reconocimiento de sus propios derechos. Se
considera que el Estado debe asegurar que las personas adquieran los cono-
cimientos y habilidades generales que les permitan desarrollarse y proseguir
aprendiendo, ya sea que contintien estudiando o que se incorporen a la vida
laboral. Asi, el sentido de la obligatoriedad sera que la asistencia a la escuela
signifique el logro de resultados de aprendizaje comunes, independiente-
mente de sus diferencias socioeconémicas, entre otras. Uno de los factores
que genera desigualdad en los sistemas educativos de América Latina es la
segregacion social de las escuelas, reproduciendo la fragmentacién en las
sociedades y limitando el encuentro entre distintos grupos.
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Una de las sefas de identidad de la educacion inclusiva es precisamente
el acceso a escuelas plurales que son el fundamento de una sociedad demo-
cratica, entendiendo como educacién inclusiva al proceso escolarizado que
toma en cuenta la diversidad de necesidades de los aprendices y trata de
responder a ellas mediante una participacion creciente en el aprendizaje, en
las culturas y en las colectividades (Juarez & Comboni, 2016). Aqui se esta-
blece que la educacion debe llegar a todas las personas y luchar contra las
exclusiones a partir de cuatro pilares basicos de la educacion que tienen que
orientar el disefio curricular de los sistemas educativos: Aprender a conocer,
Aprender a hacer, Aprender a vivir juntos y Aprender a ser (Darreche et al.,
2010).

Las nuevas tecnologias constituyen un desafio no sélo en cuanto a la
necesidad de incorporarlas en las practicas de enseflanza, sino en la de
homogenizar las competencias digitales entre alumnos —y también entre
docentes— que han tenido distintas oportunidades y aproximaciones a
ellas (INEE, 2011). Lograr la integracion de las T1c en el aula dependera
de la capacidad y capacitacion de los maestros para manejarlas; y sélo
se convertiran en una verdadera herramienta de apoyo para los pueblos
indigenas si existe un trabajo coordinado tanto del sector publico como
del sector privado, y asi lograr acortar la brecha digital existente (Bernal
& Murillo, 2012). Es decir que, para acceder a la tecnologia en espacios
accidentados morfolégicamente, tienen que llevarse a cabo acciones que
permitan tener la infraestructura adecuada para hacer llegar de manera
eficiente las TIC.

Por lo que atafie a la participacion de los pueblos originarios en el uso de
las T1C, se puede decir que son contados los casos en que se estan disefiando
o implementando programas de acceso a internet a través de la construc-
cién de centros comunitarios de informatica. El pueblo mapuche en Chile y
Argentina presenta numerosos casos de uso de las TIC que, si bien difunden
diversas manifestaciones de la cultura originaria, también discuten sus
propuestas de autonomia y la problematica sobre los conflictos que
mantienen con sus respectivos estados nacionales y las empresas privadas
que se dedican a la extracciéon de madera, petrdleo, gas y otras explota-
ciones desarrolladas en sus territorios (Hernandez & Calcagno, 2003).
Paralelamente, otros sectores indigenas levantan voces que denuncian a las
nuevas tecnologias como una forma de injerencia de la sociedad nacional
que busca sumar a las comunidades al consumo informatico pautado desde
intereses externos.
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Metodologia

El objetivo de la investigacion fue conocer el acceso a las T1ic durante el ba-
chillerato por parte de los estudiantes de dos universidades interculturales
ubicadas en espacios indigenas del norte y centro sur de la Repibica Mexi-
cana. El trabajo de campo se realiz6 en 2015 en la Universidad Intercultural
del Estado de Puebla (uiep) y en la Universidad Auténoma Indigena de
México (uaIMm), la primera se localiza en la comunidad de Lipuntahuaca a 5
kilémetros de distancia de la cabecera municipal de Huehuetla en el estado
de Puebla. La comunidad tiene una poblacion de 800 habitantes, cuenta con
jardin de nifios, escuela primaria bilingtie, telesecundaria, bachillerato y uni-
versidad. El municipio pertenece ala region de la sierra nororiente del estado
de Puebla, sus habitantes hablan el idioma totonaco, junto con el espafiol y,
en menor proporcion, hablan el nahuatl, cuenta con 18,803 habitantes, de
los cuales 86.4% esta en situacion de pobreza de acuerdo con el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2015).

La vaiM se ubica en el municipio de Ahome, Sinaloa a una altitud de 12
msnm, en 2015 tenia una poblaciéon de 416,299 personas que representan
15% de la poblacién total de estado. EI 15% de su poblacién de 3 afios y
mas no asisti6 a la escuela, tiene una tasa de matriculacion en la ensefianza
primaria del 92.5% (INEGI, 2015) y de acuerdo a CONEVAL 30.6% de su
poblacion esta en situacion de pobreza. Estos datos sittian a la UIEP en un
espacio con mayor pobreza y marginacién comparada con la uaim, que estd
afectando negativamente el desarrollo de la educacién de los habitantes del
Totonacapan (Ver Figura 1).

En la investigacion se realizé una revision bibliografica sobre la brecha
tecnoldgica con énfasis en la educacion. Como técnica de investigacion
se utiliz6 el cuestionario conformado por variables educativas y sociales.
Para calcular el tamano de la muestra se utilizé un muestreo cualitativo
con varianza maxima con una confiabilidad de 95% y precisién de 10 por
ciento. La ecuacion para calcular el tamafio de muestra (Gémez, 1979) es
la siguiente:

NZ., p,4,

o0/2

n=
Nd&+Z2 ,p,q,

Donde n es el tamafo de la muestra y los valores incluidos en la ecuacién
son: N que corresponde al tamafio de la poblacion, Za/2 es la confiabilidad
(Valor de Z distribucion normal estandar), d es la precision y p, =q_=0.5.
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Figura 1. Ubicacion de los municipios donde se localizan las
universidades de estudio

Universidad Auténoma Indigena de México

Simbologia

- Estado de Sinaloa
- Municipio de Ahome

@  Universidad Auténoma Indigena

de México

- Estado de Puebla
I:l Municipio de Huehuetla
YW Universidad Intercultural del Estado de Puebla

Fuente: Elaboracion propia.

El Universo de los estudiantes de la uaim fue de (N=3190) y de la UIEP de
(N=178), el tamano de la muestra quedé definido en 97 estudiantes en la
UAIM y 64 en la UIEP, dando un total de 161 estudiantes, que fueron distri-
buidos aleatoriamente y en forma proporcional entre las licenciaturas que
ofrecen las Universidades. Los datos fueron analizados mediante estadistica
paramétrica y no parameétrica.

Experiencia con las Tic de los alumnos de la uam y de la uier en el
bachillerato

En la actualidad los rezagos en la sociedad no sélo se observan en la des-
igualdad econdmica a través de la pobreza de la mayoria de la poblacion.
También la observamos en los adelantos tecnologicos que, por diversas
circunstancias, no llegan a toda la sociedad, al existir sectores sociales que
no son beneficiados, marcando desniveles en el acceso, uso y beneficios de
esas nuevas tecnologias (Tello, 2007). Los estudiantes de las universidades
de estudio tuvieron una edad promedio de 21 aflos y mencionaron que
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manejaron por primera vez a una computadora en el aio 2007 cuando
tenfan 13.0 afios (s=3.066), en la uaAIM 21.5% accedi6 a una computadora
a los 15 afos y en la UIEP a los 12 afios (23.8%). Estos resultados deben
interpretarse en el contexto de la politica educativa en México que impulsd
la introduccién de la computacion en la educacién durante la década de
los noventa del siglo pasado y a inicios del siglo xx1 a través del proyecto
Enciclomedia que permitia llevar la computadora al aula. Asi se pasé del
modelo laboratorio a un modelo que intentaba llevar las computadoras a
los salones de clases v, a partir del 2013 en la educacion primaria publica
se aplica un modelo en el que cada estudiante deberia tener acceso a una
computadora (Diaz-Barriga, 2014). Esta politica ha influido para que las
escuelas situadas en espacios rurales tengan una mayor cantidad de com-
putadoras, lo que permite que el acceso a este tipo de equipos ya no sea un
fenémeno metropolitano y ha logrado reducir la brecha urbano-rural en lo
que se refiere a la disponibilidad de computadores (Sunkel, 2009).

En 2008 cobré importancia el programa Habilidades Digitales para
Todos (HDT) que se implementé en las telesecundarias y era considerado
como un sustituto de Enciclomedia. Asi, la oferta educativa (telesecundaria)
abri6 a un destacado nimero estudiantes de la UIEP la posibilidad de tener
acceso a una computadora, debido a que provienen fundamentalmente de
escuelas telesecundarias. En América Latina los estudiantes de 15 afios que
tuvieron acceso a una computadora en sus centros educativos crecieron
significativamente en su acceso entre 2000 y 2009, alcanzando 93% de esta
poblacion (Claro et al., 2011). A pesar de ello, no todos los estudiantes que
viven en espacios marginados y en situacion de pobreza tuvieron acceso a
una computadora a una temprana edad.

Para analizar la incorporacion de los estudiantes de las universidades
de estudio a este tipo de tecnologia, es importante tener presente el surgi-
miento y evolucién de internet entre la poblacion, al respecto Cantijoch
(2014) hace referencia a la evolucién de las TIC y menciona que en 2001
internet apenas iniciaba su expansion entre la poblaciéon de Espana; en 2007
accediendo a él un poco mas de 50% y nacian las primeras redes sociales.
Esto significa que estaba en plena evolucidn y crecimiento el acceso a las TIC
Y, en este aio, (2007) los estudiantes de las universidades de estudio tenian
alrededor de 13 afios y la edad promedio en la que tuvieron acceso por
primera vez a internet fue a los 14 afnos (s=3.037); no se encontré diferencia
estadistica (t=1.430; p=.155) entre la UAIM (14.3 aflos) y la UIEP (13.6 afios)
con respecto a la edad de acceso al internet.
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Se tiene que resaltar que 26.8% de los estudiantes de la uaiM y 23.8% de
la utEP lograron a los 15 afos tener acceso a internet. Sunkel et al. (2011) en
un estudio realizado durante el 2006 en América Latina mencionan que mas
de la mitad de los jovenes no tenia una computadora personal en su hogar
y 19% tuvo internet. En el caso de México, para el ailo 2017, el INEGI (2018)
menciona que 45.4% de los hogares contaba con computadoray 63.9% de la
poblacidn de seis anos o mds tenia acceso a internet. Es claro que existe una
gran diferencia en el acceso a computadora e internet en el medio urbano
y rural, donde se agudiza aun mds en las regiones indigenas por las condi-
ciones de pobreza y marginacion.

Estos datos confirman que los estudiantes de las universidades de estudio
tuvieron acceso a internet a una edad avanzada en comparacion a los estu-
diantes de bachilleratos de espacios urbanos, y se puede decir que los resul-
tados alcanzados en América Latina ratifican la exclusion de este tipo de estu-
diantes (indigenas) al servicio de internet, ya en 2007-2010 en las ciudades
este servicio era mas accesible. Las causas sobre el no acceso a internet son
multifactoriales, en el reporte del Estado de la conectividad: Informe sobre
el acceso global a Internet 2014 (Internet.org, 2015), sefiala tres causas para
no estar en linea, y una de ellas es la infraestructura, ya que las personas no
pueden acceder a internet debido a que el lugar donde viven no estd dentro
de su alcance fisico. También destaca el costo, pues esta variable no permite
a las personas tener internet; y, finalmente, hacen mencion a la relevancia al
senalar que la gente no esta utilizando el internet debido a que no estan cons-
cientes de la utilidad de las T1C, ademas de que no es suficiente el contenido
disponible en su lengua materna, dificultando su lectura y comprensién del
contenido (Internet.org, 2015). Okeleke & Stryjak (2016) mencionan que
aproximadamente 32 millones de personas en América Latina no tienen
acceso a las redes eléctricas comerciales debido a las condiciones abruptas
donde viven, haciendo poco rentable construir redes méviles con base en
licencias convencionales debido a los altos costos y la falta de redes eléctricas.

Los alumnos de las universidades en estudio no escapan de esta proble-
midtica, al mencionar que desconocian internet 55.5% de los estudiantes de
la uAIM y 44.4% de la UIEP, también sefialaron que no tenfan acceso a ellas
los alumnos de la uaim (27.8%) y los de la uiEP (19.0%) y porque no tenian
sefal en su comunidad 11.3% de la uaim y 25.4% de la UIEP, principalmente.
Este tipo de respuestas en parte explica las dificultades para el encuentro con
las tecnologias de la comunicacion, en donde el lugar de residencia de los
entrevistados jugd un papel importante. En ese sentido, se tiene que 12.4%
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de los estudiantes de la uaM son originarios del municipio de El Fuerte, y
segun CONEVAL (2015) su poblacién tiene un grado de rezago social bajo;
y 46.2% de los alumnos de UIEP provienen en su mayoria de comunidades
con un alto y muy alto grado de marginacion.

Por lo que respecta al tipo de bachillerato que cursaron los estudiantes
entrevistados, se encontr6é que 50% de la uAIM se prepararon en el Colegio
de Bachilleres de Sinaloa (COBAES) y en bachilleratos de tipo propedéutico
que preparan para la universidad. De los estudiantes de la UtEP 50% cursd
el bachillerato en la regién y 21.9% estudié en los Telebachilleratos. Segtin
la Direccién General del Bachillerato (DGB, 2015) el Telebachillerato Comu-
nitario opera en poblaciones que tienen menos de 2,500 habitantes y no
cuentan con algun servicio de educacién media superior a cinco kilémetros
a la redonda. La formacién que brinda incluye un componente basico, un
propedéutico y un componente de formacioén para el trabajo.

Con relacién a la pertenencia de una computadora con conexién a
internet en el bachillerato que estudiaron, se encontr6 que 77.3% de
alumnos de la uaiM y 45.3% de la UIEP contaron con esta herramienta. Bajo
este modelo educativo se considera que las escuelas publicas contribuyen a
reducir la brecha digital entre los estudiantes mediante el equipamiento de
infraestructura TIC y también a través de la ensefianza-aprendizaje de estas
tecnologias.

Ello implicé integrar las TiC en las escuelas a través de la infraestructura,
el uso y apropiacion mediante la alfabetizacion digital (Marquez et al., 2014).
En este escenario, 31.1% de los alumnos de la U1EP y 21.6% de la uAIM mencio-
naron que fueron capacitados en el uso de las computadoras en el bachille-
rato. También se les prepard a los alumnos de la UIEP (19.7%) y vaIM (12.4%)
en areas técnicas dirigidas a la capacitacion laboral. De los estudiantes de la
UAIM 83.5% y 85.9% de la UIEP tuvieron en el bachillerato asignaturas que
promovian el uso de las TIC; en este sentido, no se encontré diferencia esta-
distica entre las dos universidades (x>=0.174; p=.677). Es importante destacar
que las TIC estuvieron presentes en el programa del bachillerato, ya que éstas
son una herramienta efectiva para el desarrollo social y humano de muchas
comunidades indigenas que habitan en regiones apartadas.

La ubicacién de los bachilleratos en donde estudiaron los entrevistados
no escapa de esta situacion que impide el uso y manejo de equipos de
computo y su posible conexion a internet de manera eficiente. Se encontré
que 54.6% de los estudiantes de UAIM y 45.3% en la UIEP afirmaron que en
su bachillerato tenian la infraestructura indispensable. El hecho es que pocos
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alumnos de la UIEP cuentan con este recurso, y un papel importante lo deter-
mina el contexto geografico y socioecondmico de las comunidades a las que
pertenecen. Ante los problemas de infraestructura existen tecnologias alter-
nativas para superarlos, este es el caso de los satélites y la energia solar. En la
educacion media se debe dar importancia a las computadoras con conexién
ainternet para facilitar la interaccién con contenidos, materiales y videos, es
decir, herramientas digitales que facilitan el aprendizaje.

Los maestros son una parte medular en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje en el uso y promocion de las Tic, al respecto Muiioz (2011) sefiala
que el profesorado halla que el uso de las TiC, como parte de su trabajo
académico, enriquece el conjunto de competencias genéricas y disciplinares
en el desarrollo de la educacién. En este sentido, se encontrd que 73.2% de
los alumnos de vAIM y 75% de la UIEP mencionaron que sus profesores
promovieron su uso. Estadisticamente no se encontré diferencia (x*=.065;
p=.799) en las universidades de estudio.

En relacion a la actualizacion en el uso de las T1C por parte de los
docentes, 80.4% de los estudiantes de ualm y 68.2% de la UIEP contestd
afirmativamente. Este resultado sefiala que se capacitaron los docentes, es
por ello que los entrevistados mencionaron que los profesores del bachi-
llerato donde estudiaron se encontraban actualizados en el uso de las T1C
cuando les impartieron asignaturas, no se identifico diferencia estadistica
entre las dos universidades (x>=3.063; p=.08). Ello significa que los docentes
promueven la utilizacion de las T1c en la construccion del conocimiento, y
esto obedece a que el personal docente que labora en los bachilleratos es
relativamente joven.

Cuando se les cuestiond cémo evaluarian su historia escolar (hasta la
educacién media), 41.2% de estudiantes de la uaim y el 34.9% de la UIEP refi-
rieron que estan Regularmente preparados, 37.1% de la uaim y 41.3% de la
UIEP dijo que estan Bien preparados, y se sienten Muy Bien preparados 14.4%
de vaimM y 12.7% de los estudiantes de la UIEP. En estos resultados no existe
diferencia estadistica significativa (U de Mann-Whitney=3021.5; p=.899)
entre las dos universidades. Es destacable que 4.8% de los estudiantes de la
UIEP, considerd que en esta etapa de preparacion académica los ha dejado
mal o pésimamente preparados para su desarrollo en la Universidad. Pero
53.6% de los estudiantes de la uAIM y 73.8% de la UIEP refirieron que los
conocimientos que adquirieron en el bachillerato fueron suficientes para
su estancia en la universidad, no se encontré diferencia estadistica entre
universidades (x’=2.334; p=.311). En términos generales, la mitad de los

Reencuentro: Universidad e interculturalidad | 75 | Enero-junio 2018 | ISSN 2448-6647



BRECHA DIGITAL EN EL BACHILLERATO § Bustillos, Ramirez y Judrez

estudiantes considerd que les habian otorgado los conocimientos suficientes
en el bachillerato para su desempeiio en la Universidad, pero este resultado
no se considera como el mas adecuado académicamente porque se esperaria
que el bachillerato les proporcionaria a todos los estudiantes la suficiente
preparacion para el correcto desempeiio en sus estudios universitarios.

La mayoria de los estudiantes que se localizan en la Sierra Nororiental de
Puebla, provenia de una telesecundaria, donde la interaccién con el docente
es menor comparada con un sistema de bachillerato escolarizado; perte-
necen a comunidades indigenas con poca infraestructura, una historia de
exclusion y apoyos escasos. Se esperaria que el nimero de insatisfaccion
fuera mas alto, pero a pesar de haber tenido una historia escolar adversa
o de precariedad, la mayoria esta conforme con lo que educativamente le
correspondi6. La percepcidn que tienen respecto a su historia escolar es un
factor influyente para el desempeiio escolar en el nivel superior, si es favo-
rable en muchas ocasiones actiian de acuerdo a esa percepcion.

Conclusiones

Los resultados obtenidos sobre el acceso a las TIC por parte de los estu-
diantes entrevistados muestran rezagos y desigualdad. Es decir, que existe
una brecha tecnoldgica, ya que se considera que su primer ingreso a una
computadora y a internet fue tardio, no sélo con respecto a la poblacién
del pais, sino también entre los estudiantes indigenas. Si comparamos estos
resultados con los de los paises desarrollados se acrecienta la distancia tec-
noldgica. También reflejé que no todos los estudiantes que viven en espacios
marginados, en situacién de pobreza o espacios morfoldgicamente agrestes
tuvieron acceso a una computadora a una temprana edad, y que a este tipo
de poblacién la oferta educativa le abri6 esta posibilidad de integrarse a las
redes de la comunicacion.

Ello significé que los espacios indigenas y marginados que tienen tele-
secundaria o telebachillerato representaran una ventaja que contribuy6 a
que esta poblacion lograra acceder de manera mas temprana a este tipo de
tecnologias. Esto confirma que la brecha tecnoldgica aun no logra disminuir
entre la poblacién indigena y sigue beneficiando fundamentalmente a los
espacios urbanos. No todos los estudiantes pudieron tener una computadora
con internet en su bachillerato, aqui se observa una politica educativa que
margina a este tipo de poblacion, ya que existen avances, pero aun no son
suficientes para hacer llegar este tipo de tecnologia.
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Una de las causas del no acceso a internet sigue siendo la infraestructura,
ya que en el lugar en donde viven los entrevistados no existe o la sefial es
deficiente, debido a que no estin dentro de su alcance fisico para permitir
su acceso. También su no acceso a las TIC se debe al costo econémico que
implica, ya que son personas de muy bajos recursos en donde el desem-
bolsar una cantidad de dinero, por minima que sea, afecta su economia.
En ese sentido, se tiene que una parte importante de los estudiantes entre-
vistados son originarios de comunidades con un alto y muy alto grado de
marginacion. Se puede decir que las respuestas sobre el no acceso a internet
describen las dificultades para el encuentro con las tecnologias de la comu-
nicacidn, en donde el lugar de residencia de los entrevistados juega un papel
trascendental y serfa importante que se invirtieran recursos econémicos
para la contratacion de sefales via aérea como los satélites.

Bajo el modelo educativo que contempla la educacién digital se consi-
dera que las escuelas publicas contribuyen a reducir la brecha digital entre
los estudiantes indigenas mediante el equipamiento de infraestructura
TIC y a través de la ensenanza-aprendizaje de las mismas. Es importante
mencionar que una parte (85%) y no la totalidad de estudiantes fueron
capacitados en computo o materias que promovian el uso de las TIC en el
bachillerato. Es de reconocer que las tecnologias de informacién y comu-
nicacion estuvieron presentes en el desarrollo de las asignaturas durante
esta etapa de formacion.

Los resultados anteriores indican que la integracion de las TIC en las
escuelas a través de la infraestructura, su uso y apropiacion contribuyé a la
alfabetizacion digital. Sin embargo, los esfuerzos no bastaron debido a que
la mitad de los estudiantes considerd que se les habian otorgado los cono-
cimientos suficientes en el bachillerato para su desempefo en la Univer-
sidad, y se esperaria que se les hubiese proporcionado a todos la adecuada
preparacion para el correcto desempeno en sus estudios universitarios.
También es importante mencionar que se les prepar6 para el trabajo a
los estudiantes que no fueron capacitados en las TIC, esto es importante
debido a que la mayoria de alumnos de la secundaria o bachillerato decide
no seguir sus estudios de licenciatura. Se concluye que el uso de computa-
doras e internet puede incrementarse si se apoya con mayor infraestruc-
tura a los centros educativos y si se impulsan las tecnologias alternativas.
Con ello, se combatirian las dificultades de acceso y la poca rentabilidad
de dichas redes.
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