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Resumen

En este ensayo abordamos la problematica que se presenta dentro de las
instituciones de Educacion Superior (ES) entre la academia y las acciones que se
deben llevar a cabo para cumplir con las funciones universitarias consignadas en la
Ley Organica, y las funciones de la administracion, que siendo complementarias de
las académicas, en la realidad con frecuencia las obstaculizan e impiden el rdpido
cumplimiento de los procesos académicos. Esta situacion si bien atafie a todas
las 1ES publicas y privadas, nos limitamos a presentar la experiencia vivida en la
uaM-X. Consideramos no sélo la relacién administraciéon burocratica-academia,
sino también la relacidon profesor-alumno en el aula, lo que favorece y lo que impide
una buena formacion de los alumnos, en la busqueda de una mejor educaciéon y
formacion de los futuros profesionales egresados de nuestras aulas.
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Abstract

In this essay we are dealing with the problems arising inside the institutions of
Higher Education, between the Academy and the actions that must be performed
to comply with University functions in the basic Law, and the functions of the
Administration, which still complementary of the academic, in reality often hinder
them and prevent the rapid fulfillment of academic processes. This situation while
concerning all the 1Es, public and private, we simply present the experience in the
UAM-X. We consider not only the Management Academy-bureaucratic relationship,
but also the relationship of teacher-student in the classroom, what helps and what
prevents a good training of students, in search of a better education and training of
future professionals graduates of our classrooms.
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Introduccion

N TODO proceso productivo, de servicios, de comunicacién y cultura

o educativo existen dos componentes centrales. Por una parte, el

aspecto académico, de servicio al publico o a la comunidad y, por
otra, los procedimientos administrativos para planificar las actividades
correspondientes, buscar los lugares adecuados al evento, investigar los
costos y programar los gastos. Todo ello conlleva la contraparte de la procu-
racién econdmica, del seguimiento y del rendimiento de cuentas.

Hasta aqui, pareciera no existir ningtin problema, parce légico que todo
evento cuente con un apoyo administrativo coherente y un rendimiento
de cuentas para saber si se respeto el presupuesto, se ejercié completa-
mente o si hubo un subejercicio o un exceso de gastos. La evaluacion
econdmica es importante para construir parametros de presupuesto para
futuros eventos.

En este ensayo abordamos la problematica resentida y vivida en la uam-x
desde la vision del Departamento de Relaciones Sociales y del posgrado en
Ciencias Sociales, haciendo referencia a la experiencia de 36 afios de anti-
gliedad en la universidad. Siendo una experiencia de vida, no recurrimos
a ninguna bibliografia en particular, salvo la mas minima para explicar
el desarrollo de los procesos vinculados en un campo de lucha, segin la
nocién de Bourdieu (2011), y de lo que cotidianamente vivimos en todas las
Instituciones de Educacion Superior (1IES), en unas mas que en otras, pero se
trata de un problema presente en la comunidad académica nacional publica:
la administracién devenida burocracia se opone a la academia.

La raiz de la palabra burocracia es la palabra francesa burd, escritorio y
la palabra griega Kpdrog (kratos), poder, gobierno, es decir, el gobierno del
escritorio, o sea del papeleo, de los documentos, la administracion.

Sin embargo administraciéon es un proceso necesario para el éxito y
sobrevivencia de cualquier institucion, sea de caracter publico o privado,
es decir, de las organizaciones en general, cualquiera que sea su indole,
cuyo fin es la gestion de los recursos (ya sean materiales o humanos) en
base a criterios cientificos y orientados a satisfacer un objetivo concreto.
En nuestro caso orientada a lograr las funciones principales de la Univer-
sidad: impartir docencia, realizar investigacion, difundir la cultura, y en el
caso de Xochimilco, dar servicios a las comunidades mas desfavorecidas
(uAM, 1974).
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Problema

En toda institucion comercial o cultural, académica como lo es la Univer-
sidad, se requieren procesos administrativos que faciliten el cumplimiento
de las tareas que cada uno debe hacer de acuerdo a su contrato de trabajo y
la definicion de sus funciones.

Desde el punto de vista socioldgico se requiere de esta organizacion para
que la institucion lleve a cabo sus funciones de manera adecuada y eficiente,
sobre todo cuando cuenta con un gran nimero de personal y de actividades
variadas que pueden dificultar, o incluso impedir el cumplimiento de los
objetivos propuestos por la institucion, lo que actualmente se define como
su visién y su mision.

Por ello, Weber (2002) considera a la burocracia como una forma racional
de organizar una entidad para conseguir que la misma funcionara con preci-
sién, claridad, velocidad y eficiencia. En este sentido, para él a la hora de
establecer dicha burocracia, era fundamental que la misma se sustentara
en cuestiones tales como la division del trabajo, la jerarquia de la autoridad,
las reglas y normas, el compromiso profesional, la racionalidad, la imper-
sonalidad en cuanto a la aplicacién de los procedimientos y las reglas o los
registros escritos.

Sin embargo, estos procedimientos dependen de personas y se realizan
con base en la presentacién de documentos, o de formularios que haya que
llenar y presentar ante funcionarios responsables de revisarlos y turnarlos al
jefe que autoriza y firma en ultima instancia. En si, esto no serfa problema si
no fuese por la pérdida de tiempo que se genera al pasar de un funcionario a
otro la solicitud o el formulario, es decir, de buré en burd. El tiempo perdido
da lugar al burocratismo, esto es, al funcionarismo, pasar de un funcionario a
otro dependiendo de cada uno de ellos para ver si el tramite contintia y puede
obtener una respuesta favorable o no. Con frecuencia el tramite final tarda
varios dias porque el jefe en turno no asiste para firmar toda la documenta-
cién que le ha sido turnada durante su ausencia. También establecen cuotas de
25 o treinta solicitudes por dia, porque es mucho trabajo firmar o ponerles el
sello de autorizacion. En el caso de la universidad esto se presenta, sobre todo,
con la autorizacion de los viaticos o gastos de viaje, adquisicién de equipo.

El problema se presenta, cuando se pretende sujetar lo académico y lo
cultural a los tiempos de la administracion; o cuando se pretende evaluar
lo académico y lo cultural en los términos en que funciona la adminis-
tracidn publica, es decir, en términos de productividad, de tiempos de
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realizacidn, de zonas de trabajo y generalizar todo trabajo de campo bajo
los parametros de un trabajo urbano.

El problema que enfrentan las universidades publicas o Instituciones
de Educacién Superior Publica (1Esp) es la paulatina imposicién de los
tiempos y las formas de la administracion publica sobre el trabajo de inves-
tigacion, de servicio en el medio rural mediante el trabajo de campo de
profesores y alumnos: los profesores requieren viaticos para poder hacer
un trabajo de campo, sea de investigacion, de formacién de alumnos o de
servicio comunitario, como es el caso de la UAM-X, y se les exigen facturas
para comprobar los gastos como si fueran centros urbanos con todos los
servicios bancarios y todos los pequeios comercios diesen facturas. A fin
de obtener este apoyo econémico bajo la denominacién de viaticos, el
profesor tiene que recurrir a la administracion para solicitar los recursos
economicos de acuerdo con los dias que va a estar haciendo ese trabajo.
Pero el recurso econémico tiene que estar presupuestado desde la planea-
cién anual, de manera que, en el plan operativo del area de investigacion,
del departamento al que pertenece y de la divisién que abriga a ese depar-
tamento, debe estar contemplado de antemano para poder solicitarlo con
diez dias por lo menos de anticipacion.

El problema reside en que no todas las actividades de campo se pueden
planificar con un ano de anticipacion. Hay eventos que se generan a partir
de necesidades emergentes, de solicitudes de la poblacién o requisitos de
formacion de los alumnos que no estaban contemplados en la planificaciéon
anual. De alli que la administracién niegue proporcionar los recursos nece-
sarios para dicha actividad. Puede darse el caso de que lo presupuestado
por el maestro que pasa a través del presupuesto de su area de investigacion
y ésta, a su vez, por el presupuesto departamental no alcance, entonces los
profesores interesados tienen que hacer la solicitud a su jefe de drea de un
apoyo econdémico, de igual manera al Departamento e incluso a la direcciéon
del Departamento y, en algunos casos, a la Rectoria, cuando existe la aper-
tura de este drgano unipersonal para atender solicitudes académicas de los
maestros. Esto es lo que en el argot universitario se llama pasar la charola,
es decir, limosnear los apoyos para poder cumplir con las funciones que la
misma institucién asigna a los maestros. Para poder obtener algiin apoyo
se debe tener registrado en la Divisién correspondiente el tema de la inves-
tigacién que se va a desarrollar o se estd llevando a cabo. Si no se cumple
con este requisito burocratico, es muy posible que el Director de la Division
no otorgue ninguin apoyo para viajes, viaticos o equipo. Entonces hay que
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satisfacer este requisito de registrar el proyecto o de renovar su vigencia
ante el Consejo Divisional correspondiente.

En algunas instituciones se ha llegado al extremo de querer medir el trabajo
intelectual de investigacién por el nimero de cuartillas escritas en un dia o en
una semana. Cuando deberia ser suficiente la presentaciéon de una ponencia
en un congreso, la publicacién de un articulo o la publicacién de un libro.

En todos estos procesos, que sin duda son necesarios, se ocultan rela-
ciones de poder entre el administrativo y el académico, posiblemente por la
relativa libertad del trabajo académico que no tiene el administrativo quien
debe cumplir horarios pegado a un escritorio.

El académico goza de la relativa libertad de llevar a cabo su docencia en
horarios que, si bien, son establecidos tienen cierta flexibilidad y pueden
cambiar de un trimestre o semestre a otro, gozan de la libertad necesaria
para llevar a cabo sus investigaciones fuera de la institucion escolar o revisar
archivos en otras instituciones, participar en actividades académicas fuera de
la institucion. Entonces, la manera de hacer sentir la importancia de la admi-
nistracion es poner todos los obstaculos posibles y obligar a los docentes a
recorrer instancias a fin de lograr organizar sus actividades.

Otro problema que se presenta es que se exige a los maestros que
presenten su plan de actividades anuales y que presupuesten los gastos
que van a efectuar. Pero de antemano ya se asignd una cantidad insu-
ficiente para las actividades que pueda hacer el maestro. Por ejemplo,
en el area a la que pertenecen los autores, se asignaron en 2016 y 2017,
nueve mil pesos anuales a cada profesor. Si se tenia planeado asistir a tres
congresos internacionales, en caso de ser aceptadas las contribuciones que
se enviasen a dichos congresos, el pasaje aéreo de un solo viaje al extran-
jero agota los nueve mil pesos, y ya no hay para vidticos. ;Qué pasa con
los otros eventos a los cuales se pretendia asistir en representacion de la
Institucion? Pasar la charola, o pagar sus propios gastos, lo cual no es tan
sencillo dados los salarios que obtienen los profesores universitarios. Si
por azar sus contribuciones no son aceptadas, no se puede transferir ese
dinero a compra de utileria, de un software necesario, de toner, o de reno-
vacién de su equipo de cdmputo.

La tercera parte del problema consiste en la justificacién de los gastos.
En caso de que le otorguen viaticos, se deben comprobar gastos de hotel,
gastos de comida y gastos de transporte, mediante la presentacion de las
notas de consumo o facturas, en su caso, correspondientes. Todo ello a gusto
del contralor institucional: si en lugar de comer porque no hubo tiempo o
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usted prefiri6 un helado o un refresco a una comida, su justificacion no es
aceptada porque no corresponde a un gasto de alimentacion. Si usted se
encuentra en el campo en donde no se pueden obtener facturas en el puesto
de garnachas del pueblo o comunidad, tampoco se puede justificar dicho
gasto. En resumen, el profesor que quiere dar una formacién mas completa
e integral a sus alumnos debe terminar pagando de su propio peculio porque
las normas de la administracion no le permiten obtener los recursos indis-
pensables.

El cuarto factor que interviene en este campo es el transporte. Si se trata
de un trabajo de campo para los alumnos, habra que programarlo con un
trimestre de anticipacion, aunque uno no sepa silos alumnos podran asistir
0 N0, 0 si vamos a estar sanos para entonces.

Ademas, hay que indicar con piedras y sefiales los lugares a donde se va a
ir para poder describir el recorrido y calcular el gasto de gasolina o combus-
tible, el pago de casetas, los vidticos de los choferes, y el tiempo extra de éstos,
pues su horario de trabajo es de 7:00 a 15:00 hrs. Después de esta hora es
tiempo extra y lo debe cubrir el maestro y/o los alumnos, si la coordinacién
correspondiente no lo asume de acuerdo con su presupuesto.

Podemos decir que la administracion estd por encima de lo académico,
no de una manera clara sino bajo la forma de dominacién que reproduce
la estructura de las relaciones de dominacion y dependencia como afirma
Bourdieu:

[...] en el grado de objetivacion del capital social acumulado reside el funda-
mento de todas las diferencias pertinentes entre los modos de dominacién: muy
sucintamente, eso equivale a afirmar que entre los universos sociales donde las
relaciones de dominacidn se forjan, se deshacen y se rehacen en y por la inte-
raccion entre las personas, y las formaciones sociales, donde, mediatizadas por
mecanismo objetivos e institucionalizados tales como los que producen y garan-
tizan la distribucion de los titulos —nobiliarios, monetarios o escolares— dichas
relaciones tienen la opacidad y la permanencia de las cosas y escapan las tomas
de conciencia y del poder individuales (2011:51).

Se puede decir que los sujetos no son conscientes de este proceso de domi-
nacién que entra en juego en la relaciéon academia-administracion objeti-
vada en el profesor y el administrativo, especificos que entran en relacién
para programar una actividad académica o dar un servicio al trabajador.
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Pros de la administracion

Zahily M. Rodriguez en El proceso académico y su administracion en la
educacion superior postula que:

La complejidad que, por los motivos apuntados, distinguen al proceso acadé-
mico de la educacién superior y, por tanto, a su administracion, hacen nece-
sario enfrentarle con una sistematica diferente. Se trata de que esta complejidad,
cada vez menos, acepta la improvisacion sustentada en las buenas intenciones
y deseos, en los nobles propositos o ideales. Este proceso en la actualidad estd
demandando de estudios previos, de prevision cientificamente sustentada, de
un manejo sistematizado, de una orientacién hacia el servicio a la sociedad, con
rigor en la proyeccion, orientacion, control, evaluacion, ajustes y correcciones del
sistema, que integre procesos de mejora continua de su calidad para la garantia
de la excelencia (Rodriguez, 2002:s/p).

El proceso de la educacion superior se fundamenta en el trabajo de inves-
tigacion de los docentes. En el caso de la uaMm, se concentra en las dreas de
investigacion, que funcionan como cuerpos académicos en los cuales se
lleva a cabo la investigacion, sea de caracter colectiva o de manera individual,
pero integrado y sujeto a las reglas que la misma drea se ha impuesto, dentro
de la legislacién departamental y universitaria.

La gestion del conocimiento tiene como producto central la difusiéon de
nuevo conocimiento, por una parte y, por la otra, la formacién de los nuevos
profesionales en el campo correspondiente. Es por ello que en el area de
investigacion se presentan, discuten y, en su caso, se da la primera apro-
bacion de los proyectos de investigacion que, a su vez, seran turnados por
el jefe del area al Consejo Divisional correspondiente para su aprobacién
definitiva y para ser tomado en cuenta en la parca distribucién de recursos.

Enla uaM-x, selleva a cabo una doble administracién del conocimiento,
por una parte, las coordinaciones de estudios, sea licenciatura, sea posgrado,
que dependen de la Direccién Divisional y, por otra parte, la gestiéon del
conocimiento cientifico producido por los profesores en sus areas o de
manera individual, pero bajo la direccion del Jefe de Departamento. De esta
manera tenemos una matriz docente en la cual los coordinadores, en teoria,
pueden solicitar maestros de los diferentes departamentos para cubrir las
necesidades de docencia en su carrera y, por otra, los departamentos que
gestionan al personal académico y dirigen la investigacion.
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Este mismo recorrido se efectiia para la aprobacién de una nueva carrera
o posgrado, de sus planes y programas de estudio, agravado dicho proce-
dimiento porque debe ser presentado ante el Colegio Académico, una vez
aprobado por una comision precedida por el Secretario General. Este proce-
dimiento puede alargarse hasta dos afios o mas.

El proceso burocratico al cual se somete lo académico sigue este recorrido
piramidal invertido: en la base el equipo de profesores que hace la propuesta,
el area de investigacion, el Departamento responsable del programa acadé-
mico, seguido por la presentacion ante los Consejos correspondientes.

Este procedimiento burocratico hace que la creacion de un drea de investi-
gacion pueda llevar hasta un afio o mas tiempo. Esto pone de manifiesto, una

Figura 1. Proceso de aprobacién de un plan de estudios nuevo o
cambio de planes de estudio en la uam'

Colegio Académico, aprobacidn definitiva

Consejo Académico de unidad
segunda aprobacion

Consejo Divisional
primera aprobacion

Departamento
responsable del
programa

Equipo docente que
hace la
propuesta

+  Presentacién ante el Consejo Divisional por el equipo de profesores y el Departamento
Responsable

+ Andlisis por la Comisién del Consejo Divisional (sin limite de tiempo)

« Aprobada por el Consejo Divisional pasa al Consejo Académico. Andlisis por una
comision del Consejo Académico que debe presentar un dictamen al pleno del Consejo

+ Discutido y aprobado por el pleno del Consejo Académico, pasa al Colegio Académico.
Nuevamente a Comision de Colegio, presentacién de dictamen y aprobacién por
el pleno del Colegio, que ademds establece en qué trimestre se inicia la carrera o el
posgrado, o se cambia el plan de estudios.

Fuente: Elaboracién de los autores con informacion de la uam.
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vez mds, las relaciones de poder que se establecen entre los grupos académicos,
ya que con frecuencia se enfrentan equipos antagénicos por el dominio del
campo intelectual que se pretende dirigir y en el cual se presenta el programa
académico; incluso a nivel personal, las rencillas que pueden existir entre los
miembros del Consejo y los profesores que presentan el proyecto.

Bajo la apariencia de una discusion académica subyace lo esencial:

[...] el campo de luchas como sistema de relaciones objetivas en que las posi-
ciones y las tomas de posicion se definen relacionalmente y que domina, incluso
las luchas tendientes a transformarlo [...] [En referencia este campo de juego] se
pueden entender las estrategias individuales o colectivas, espontaneas u organi-
zadas, que se proponen conservar, transformar, cambiar para mantener o incluso
conservar para transformar (Bourdieu, 2011:171).

El proceso de aprobacién de un plan de estudios nuevo o cambio de planes
de estudio (Figura 1) no es lineal, puede presentar retrocesos en cada una de
las instancias y ser devuelta a la instancia anterior para que la mejoren y la
vuelvan a presentar. Cada comision de las diferentes instancias puede solicitar
cambios y aclaraciones. Finalmente, se aprueba y hay que buscar los recursos
para llevarla a la practica.

Contras de la administracion

Aqui interviene demasiado tiempo para aprobar planes y programas de estu-
dio. En cada instancia estan presentes intereses de grupos de profesores que
favorecen o estan en contra del proyecto. El cabildeo ante los consejeros es
un recurso para lograr que apoyen el proyecto, con lo que lo académico se
transforma en politico en todas las instancias. En el Colegio es mds compli-
cado puesto que hay que compaginar intereses de las cinco unidades. Todo
ello implica tiempo, esfuerzo y recursos.

La injerencia de las instancias de apoyo en lo académico, por ejemplo,
una Rectoria que decide si un libro se publica o no, porque el presupuesto
para publicaciones, que deberia estar en las Divisiones, lo retiene la Rectoria
para darse importancia y dirigir lo académico mediante concursos abiertos
alos profesores de las diferentes divisiones, pero exige el dictamen de alguna
comision dictaminadora que se ubican en las Divisiones o en los Departa-
mentos. Con ello se alarga el proceso de publicacion y se concentra el presu-
puesto en una instancia a la que no le compete la difusion del conocimiento.
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En el caso de solicitud de viaticos y justificacion de los gastos, la tramito-
logia se vuelve engorrosa, burocrética y poco 4gil, lo cual coarta la libertad
de viajar a congresos o a eventos en los cuales la universidad seria represen-
tada por miembros de su personal académico; o lo que es peor, cuando se
trata de trabajo de campo, en donde no hay ni hoteles, ni restaurantes que
den facturas por el alojamiento y el consumo, situacién tras la que frecuen-
temente los administradores dicen: “vayan a un Vips o un Toks, ahi si dan
tacturas”. Todo ello porque el Estado exige administrar una universidad
como si fuera un a dependencia gubernamental, sin tomar en cuenta que ni
los tiempos, ni los productos, ni los gastos son semejantes a los que realiza
una dependencia oficial.

La evaluacién de los docentes tiende a ser un foco de corrupcién compar-
tida entre docente y alumnos y objeto de negociacion. Dado que las becas
de apoyo a la docencia dependen de una buena calificacion por parte de los
alumnos, se entra en componendas para ser bien evaluados: el docente por
los alumnos y los alumnos por el docente. Aunque esto no es frecuente, si se
presenta en algunos casos, lo cual si bien es un problema de ética del inte-
resado, también se puede considerar como una consecuencia de las condi-
ciones impuestas por la evaluacion que queda en manos de los alumnos. Por
otra parte, ahora se pide que se envie a la coordinacion correspondiente el
programa que se impartira en el trimestre, las formas de evaluacion que se
implementaran, asi como los informes trimestrales al final del curso, todo
esto como requisito para ser considerados para el otorgamiento de la beca
como estimulo a la docencia. Es evidente que la institucion tiene derecho
a exigir informes sobre lo que se ha hecho, finalmente para eso han sido
contratados los profesores, pero llegar al extremo de quitar la beca porque
se olvidé consignar una asesoria de posgrado en el informe del maestro, es la
represion salarial provocada por la burocracia. De hecho esta informacioén la
tienen en la oficina de la secretaria académica de la Division correspondiente.

La burocracia administrativa en este sentido, puede llegar a ser y de
hecho es, un impedimento para el logro de los objetivos propuestos por
la academia. De alli la necesidad de poner al servicio de la academia a la
administracidn para evitar caer en estas trampas administrativas.

Pros de la Academia
En el Sistema Modular de la Unidad Xochimilco (Villarreal, 1974) el pro-

ceso de la formacion superior se fundamenta en la investigacion. En el
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punto de partida de esta larga discusion que llevo por lo menos 15 afios se
defini6 a la investigacién como el pivote de la produccion y reproduccién
del conocimiento. Para ello, se especificé la Investigacion generativa como
el proceso de investigacion para generar nuevos conocimientos mediante
la resolucién de problemas de la sociedad, conducido o realizado por los
investigadores. De esta manera se llevarian al aula conocimientos genera-
dos en la propia investigacion.

Por otra parte, se defini6 la investigacion formativa como aquella propia
de los alumnos a fin de que recuperen el conocimiento generado social-
mente, se apropien de él y lo apliquen a solucionar problemas de investi-
gacion a partir de planeamientos problematicos que les ayuden a organizar
su conocimiento y, de esta manera, construir su propio aprendizaje. Por
ello se afirma que el alumno es el artifice de su propio conocimiento.

El trabajo de campo sirve como bisagra entre estos dos caminos de la
investigacion, por una parte ayuda a los alumnos a recuperar informacién
de los textos, de Internet y de otras fuentes informativas, y construir instru-
mentos de investigacion para aplicarla en trabajos de campo en comuni-
dades especificas, contribuyendo asi a formar a los futuros profesionales
en la investigacion y la busqueda de soluciones a los problemas técnicos,
sociales, politicos, econémicos, administrativos, culturales, de salud, y
muchos otros que investigan bajo la guia de los docentes.

Por ello se construy6 el objeto epistemoldgico de transformacion, El
Objeto de Transformacién (UaM, 1978:s/p) es un principio epistémico que
implica conocimientos sobre el problema, informacion pertinente para poder
formularlo de manera adecuada y recursos metodoldgicos para abordarlo y
llegar a producir explicaciones coherentes y logicas pertinentes acerca del
mismo, de manera que el alumno y los docentes lleguen a una compresiéon
del problema real que ese objeto implica y logren explicar las causas que lo
producen, asi como los efectos y consecuencias que traen consigo.

El cambio que experimenten los sujetos cognoscentes representa ya una
transformacién del objeto, puesto que se supera el conocimiento comun
del mismo y se logra una explicacion cientifica, operando lo que Bourdieu
denomina la ruptura epistemolégica (1977).

Por ello Rodriguez afirma que:

La educacion (instruccion, ensefianza y formacion de valores) tiene que estructu-

rarse sobre la base de los métodos de la investigacion cientifica, esto implica que
las clases sean del tipo ensefianza problémica; que la practica se realice sobre la
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base de proyectos de curso con la estructura de proyectos de investigacion, lo que
posibilita que los estudiantes aprendan y se capaciten investigando en los perfiles
de las disciplinas de la profesion (2002:s/p).

El proceso de la Educacién Superior tiene por base la investigacion. Este
principio deberia ser el punto de partida para la elaboracién de un progra-
ma de estudio que responda al Plan de Estudios General que indica el perfil
del profesional que queremos formar. No se trata nada mas de la moda de
un tema o de una practica social para incluir bibliografia sobre ese tema y
organizar un curso. La formacién de un profesional va mas alla de la moda
o de la problemética contemporanea. Si es fundamental abordar los proble-
mas del presente y el futuro, para ello esta la investigacion formativa, pero
se requiere también conocer los principios y fundamentos de la ciencia par-
ticular para la que se esta formando a los alumnos, particularmente cuando
se trata de ciencias sociales, aqui es necesaria la actividad docente para abrir
horizontes informados a los alumnos en su busqueda de informacién sobre
su propia especializacion cientifica.

Por tanto, investigacién de problemas contemporaneos y formacioén en
los propios conocimientos cientificos son los dos pies sobre los que se apoya
y avanza la formacién de los futuros profesionales, cualquiera que sea la
carrera que hayan seguido.

Contras de la Academia

Con frecuencia la academia se ve alterada por el ausentismo, no sélo de
los maestros, sino también de los alumnos. El retraso de las actividades
de aprendizaje porque el profesor o los alumnos no llegan a tiempo, lo
cual es comtin especialmente en la carrera de sociologia, aunque no es el
unico. Posiblemente se deba a la duracién de las clases, un dia tres horas
y otro dia cuatro horas por seminario; en total siete horas. De acuerdo
con las recomendaciones de la ocDE los tiempos en aula no deberian ser
tan prolongados y privilegiar la investigacion personal de los alumnos. Sin
embargo el sistema de créditos que se ha impuesto implica ciertas horas de
teoria y ciertas horas de practica.

Otro factor que puede ir en contra de una formacion sdlida de los alumnos
son las modas que se imponen como si fueran el inico objeto de estudio y no
se proporciona formacion tedrica ni metodoldgica a los alumnos, llendndolos
de informacién sin formacién. Por ejemplo: el estudio de las Tecnologias de
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la Informacién y la Comunicacion (t1c). Todo mundo quiere estudiar el uso
de las T1C en el aula, pero de manera empirica, sin un sostén tedrico que dé
fortaleza a los argumentos que se manejaran para el analisis de dichas prac-
ticas de aprendizaje y comunicacion. Es la moda, hay que seguirla, aunque
estemos hablando de una realidad liquida, como lo demuestra Bauman:

La vida liquida es una vida devoradora. Asigna al mundo y a todos sus frag-
mentos animados e inanimados el papel de objetos de consumo: es decir, de
objetos que pierden su utilidad (y, por consiguiente, su lustre, su atraccién, su
poder seductivo y su valor) en el transcurso mismo del acto de ser usados [todo
por evitar]... el bochorno de quedarnos rezagados, de cargar con algo con lo que
nadie mas querria verse, de que nos sorprenda desprevenidos, de perder el tren
del progreso en lugar de subirnos a él (2013:18-19).

Esta idea no tiene nada que ver con la necesidad que debe tener todo docen-
te, cualquiera que sea el nivel en el que se ubique, de mantenerse informado,
actualizado en los progresos del conocimiento de sus area profesional, y de
otras afines, si es posible.

Otra situacién que va en contra de una buena formacién de los alumnos
es cuando se trata de imponer los intereses del docente, ya sean politicos,
filosoéficos, éticos o econdmicos en lugar de los objetivos propuestos por el
programa correspondiente para la formacion cientifica de los alumnos. Se
sustituye la ideologia por la ciencia. No es que el profesor no tenga ideas
propias y no las pueda exponer, pero debe tener la honestidad de decir que
eso es lo que él piensa como profesor, los alumnos tienen libertad de opinar
de acuerdo a sus convicciones y conocimientos. Se trata, pues de evitar, el
argumento de autoridad: magister dixit.

Otro de los grandes problemas que se arrastra desde la educacién basica
secundaria es el de designar profesores no especialistas en un tema sélo
para que pueda acceder a la beca de docencia o llenar un hueco dejado
por alguien que tomé sabatico. Dar varios cursos de programas diferentes
porque no hay personal o los especialistas no aceptaron el puesto. En resu-
midas cuentas, convertirse en el mil usos de la carrera.

Un problema mas que afecta a la docencia es el prolongar indefinida-
mente los contenidos de una carrera por el desinterés de los docentes o la
falta de vision de los responsables del Departamento o de la Coordinacién.
Se trata de un dejar hacer, es decir, que cada profesor imparta lo que quiera,
siga o no los lineamientos de la formacion profesional.
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Complementariedad administracion-academia

En todo proceso social institucional, particularmente en la educacidn, se re-
quieren estas dos alas que baten a destiempo y con frecuencia a contratiempo,
de alli la dificultad de cumplir con los objetivos propuestos por la academia.

La academia se transforma también en sustituto de lo administrativo,
pues al programar una actividad académica se deben gestionar recursos,
conseguir apoyos, pedir espacios y rogar a la administraciéon que no cambie
la decisiones de un espacio ya otorgado al tltimo momento, ademas de
estar en contacto con las personas invitadas, escribir, solicitar viaticos y
asegurarse de que los justifiquen las personas invitadas. El resultado es que
muchos docentes prefieren no organizar nunca un evento a enfrentarse a
todos los requisitos exigidos por la administracién burocratica y lo que
implica en tiempo la organizacion y realizacién del mismo.

Subsuncién de la academia en la administracion

A este respecto podemos decir que la academia es subsumida por la admi-
nistracién. Si la administracién estuviese al servicio de la academia posi-
blemente las relaciones ensefianza-aprendizaje serian mas efectivas, ya que
los docentes no tendrian que perder tiempo en la realizacion de todos los
tramites que se les piden y podrian dedicarlo a sus alumnos.

Por eso, creemos que la responsabilidad de lo administrativo debe estar
en concordancia con las propuestas académicas para facilitar el proceso
educativo y no para entorpecerlo. Las asistencias administrativas debe-
rian ocuparse de contactar a las personas que indiquen los maestros para
organizar un evento, sea establecer comunicaciones con los conferencistas,
gestionar un trasporte para el trabajo de campo o demandar espacios para el
evento, y no sélo ocuparse de lo econémico: vidticos, viajes y compras, que
son importantes, pero no lo tnico que se debe gestionar en las instituciones
de educacion superior, y en todos los niveles, con las diferencias que cada
nivel educativo comporta.

Administracion versus academia
Finalmente, no es aventurado avanzar la idea de que la administracion con

frecuencia obstaculiza a la academia. No esta al servicio de la academia,
cuando la funcién principal de la institucion, por Ley Organica, es lo aca-

Reencuentro: Burocratizacion de la Educacién Superior Piblica | 73 | Enero-junio 2017



ADMINISTRACION VS ACADEMIA § José Manuel Judrez y Sonia Comboni

démico, considerado como la actividad sustantiva de la universidad, y lo
administrativo como actividad de apoyo.

En la practica lo que observamos y vivimos los docentes es la imposicion
de los procedimientos administrativos sobre las actividades académicas. Y,
por otra parte, la ausencia de la administracion, sobre todo en las primeras
dos horas de las actividades matutinas, y en las vespertinas, en donde prac-
ticamente se considera como universidad de segunda, por no decir alumnos
de segunda, ya que no cuentan con ningun apoyo por parte de las coordina-
ciones y secretarias correspondientes, sea porque estan ausentes o porque no
hay personal y los miembros de la coordinacién laboran en el turno matutino.

Se exige una modernizacién de la educacion, el uso de los recursos
tecnoldgicos y no se cuenta con equipo adecuado para todas las necesidades
de la docencia: en servicios de apoyo audiovisual hay cinco o seis cafiones,
en principio, para toda la universidad. Por tanto, es insignificante el servicio
que prestan. Las coordinaciones, si tienen un caiidén en buenas condiciones
de los dos o tres que tienen, ya es un éxito, pero si se tienen 12 o 15 grupos
en la misma hora, no sirve de nada dicho apoyo. O, ;acaso entre el material
que debe aportar el docente al aula de manera personal, hay que contar con
un proyector y una laptop?

Nos parece increible que una universidad de la importancia e influencia en
la sociedad como la UAM-X, no cuente con equipos suficientes para impulsar
el uso de la tecnologia educativa que se pregona falsamente, con un indicador
de la calidad educativa. ;La rectoria General y de Unidad o las Divisiones no
pueden presupuestar compras de equipo para fortalecer la docencia? ;No hay
posibilidad de mejorar las aulas para que se puedan instalar equipos audio-
visuales en todas ellas, con la seguridad que se requiere para evitar robos y
pérdidas de equipos?

El cambio en la rectoria de la Unidad Xochimilco, podria significar una
preocupacion por esta debilidad en los procesos aulicos y en la enseiianza
cotidiana y pueda presupuestar la compra de equipo afio con aflo a fin de
tener un acervo tecnoldgico digno de una universidad que se considera
universal?

Conclusiones
No es facil sacar conclusiones de estas reflexiones personales, pero es con-

veniente apoyarse en otros autores especialistas de la administracion para
intentar darnos algunos puntos de reflexion final sobre la relacién adminis-
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tracion (burocracia cuando se trata de la administracién por la administra-

cién) y la academia.

Que las universidades no son sistemas cerrados sino semiabiertos.
Que las universidades se mueven en ambientes altamente dindmicos,
inciertos y riesgosos, es decir en la incertidumbre, segin Edgar
Morin.

Si bien, el papel de la administracion es medir, evaluar y prever los
riesgos y las incertidumbres, no deben imponerse a los procesos
educacionales ni a sus actividades pedagdgicas.

Es verdad que las organizaciones deben prever los cambios, adap-
tarse a ellos y, mejor aun, crear las condiciones dentro de las cuales
la universidad podria desenvolverse en el futuro para elevar el nivel
de su ensefianza, investigacion y difusion de la cultura.

Que la administracién de la universidad debe ser, en consecuencia,
proactiva y no reactiva.

Los productos académicos no se miden en funcién de insumos y
productos: la universidad no es una fébrica, ni una empresa cuya
finalidad sea la ganancia. Sino una institucién eductiva social cuya
mision, decia Lopez Portillo, es la de ser “conciencia de la sociedad”
unica razén de ser de la Universidad, a través de la conservacion,
generacion y difusion del conocimiento. (Trelles, s/f)

Que los administrativos no son los patrones de la universidad ni los
profesores los dominados, sino que ambos cuerpos constituyentes
de los trabajadores universitarios cumplen funciones complementa-
rias en favor de la juventud en formacion.

Que maestros y alumnos constituyen una comunidad de aprendizaje
colaborativo y debemos buscar en todo tiempo el didlogo construc-
tivo en busca de la verdad cientifica en base al horizonte de cognos-
cibilidad disponible a nuestro alcance para dar una formacion sélida
a los alumnos y preparar a los profesionales y cientificos del futuro
de nuestro pais.

;Qué importancia tiene el proyecto de gobierno de las nuevas rectorias?
Hasta el dia de hoy, ningtin rector ni general, ni de unidad, por lo menos en
Xochimilco, ha cumplido lo que ha propuesto en su programa oficial. Sera el
tiempo de creer en los espiritus de Halloween o de esperar que Santa Klaus
responda a nuestros deseos.
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Notas

1. En relaciéon con el cambio de plan de estudio, el camino mas corto es
el de su modificacién, pues sélo depende de la aprobacién del Consejo
Divisional adecuado, lo cual no exime de pasar por la Comision corres-
pondiente con todos los procesos que conlleva: andlisis, discusion, ela-
boracién de dictamen, discusion en el pleno y aprobacion.
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