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La comunicologia como una identidad quebrada

uiero tratar en este breve tiempo el tema de los

afanes de la licenciatura en comunicacién social

por acreditarse como ciencia y por lo tanto de las

posibilidades de producir conocimientos o del tipo
de conocimientos que le es posible producir; sostendré la
idea de que esta aspiracién ha mantenido oculta en el
trasfondo de sus pretensiones de legitimidad (y creo que
aun lo hace) la cuestién de la naturaleza tecnolégica profe-
sional de la carrera, Este parece ser el tema que no ha de-
jado de plantearse en su historia, es quiza su problematica
y forma parte de su oscilante y recurrente recurso a las ref-
erencias extracampales.

Trataré de fundamentar el argumento de que el descui-
do de sus aspectos profesionales obliga actualmente a
asumir el cardcter de racionalidad instrumental y por lo
tanto a la necesidad de un ajuste y una ubicacién de la
validez que tendria la técnica simbdlica en el espacio de
las reflexiones tedricas de la comunicacién social, sélo
que ahora reconociéndose como un saber tecnolégico y
no sélo técnico (entendido este ultimo como un momento
tedrico en el trajinar de la préctica).

Las escuelas, la universidad
y la profesion de comunicélogo

Existe documentacién suficiente para afirmar que la ca-
rrera de comunicacién social se funda con otras preten-
siones a las de ser un saber cientifico en sentido estricto.
En sus etapas tempranas los estudios con grado de licen-
clatura se reclamaban como formadores de profesionales
adecuados a las entonces emergentes formas de comuni-
cacion modernas, En los afios 60 las ciencias sociales en-
tran en un proceso de institucionalizacién que da pie
para que adquieran su determinacién como profesiones.
(Valenti, 1990). Bajo el optimista influjo del papel del
cientifico social en el clima desarrollista de la época, la
actividad del comunicador profesional se torna ambiciosa
y redentora. Esto no deja de ser cierto incluso bajo el em-
bate critico y pesimista de la época de la teoria de la de-

pendencia, puesto que aun en esa concepcién el cientifi-
co social (y el comunicador) seguirdn estimandose como
agentes de transformacién y cambio social. Los proyectos
de planificacién de las politicas nacionales de comunica-
cién social son engendros tardios del mismo animo can-
doroso y omnipotente (propio de quien cree ser el
interlocutor escuchado por el poder).

Las universidades que acogen y promueven la licen-

ciatura de la actividad comunicadora logran cumplir tres
de las cuatro etapas formales que constituyen el proceso
de profesionalizacién de una actividad (Valenti, 1990,
435).
a) en primer lugar logran obtener un reconocimiento ofi-
cial de estatus profesional; b) més tarde la autorizacién
para los egresados en el ejercicio de la profesién; c¢) en
tercer lugar el establecimiento de planes de estudio, acor-
dando objetivos de formacién méas o menos definidos para
la instruccién de los profesionales. Hasta aquf son dimen-
siones que estarian definidas por su cardcter de reconoci-
miento externo, d) la cuarta fase mas interna, es la
admisién y elaboracién de paradigmas teéricos que diri-
jan la organizacién y el contenido de los planes de estu-
dio, en funcién del nicho especializado dentro del
mercado ocupacional de trabajo.

Un saber que se pretende con la franquicia del ejerci-
cio especializado de la comunicacién social ha mantenido
sus fronteras como el precario resultado de su insercién
en las universidades, donde tiene relativamente sus for-
mas mads coherentes, aun cuando haya adquirido una 16-
gica de reproduccién mas congruente con la dindmica
académica que con la que impone el mercado ocupacio-
nal. Tal manifestacién es més perceptible en las universi-
dades publicas que en las privadas, éstas tiltimas
parecen orientadas con mayor fuerza y menor pudor a ga-
rantizar una inclusién mas directa e inmediata en las in-
dustrias comunicacionales.

La inercia de una herencia teérica
Este fenémeno de parcial y reticente integracién al siste-

ma ocupacional del sector de las industrias simbdlicas,
puede tener una de sus explicaciones en la herencia con-
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ceptual de una fase formativa del campo, que ha sido de-
nominada como “la etapa critica"”, posterior a la adopcién
de los paradigmas estructural/funcionalistas de sus ori-
genes, alrededor de la primera mitad de los 70. La fase
critica habria sido influida por la teoria de la escuela de
Francfort y el radical cuestionamiento de la racionalidad
y su expresién intrumentalista o técnica. De modo que la
critica a la razén instrumental habria sido dada por des-
contada y por ello generando un déficit en la reflexién
sobre la técnica, o de haberla hecho de manera simple-
mente negativa. No seria sino hasta ahora que el retorno
de lo reprimido, de esta omisién estaria marcando el dile-
ma en que se encuentran las posibilidades de produccién
de conocimientos del saber comunicolégico: ser una cien-
cia o una técnica.

Me voy a explayar un poco en este punto que ha
gravitado en el desarrollo del discurso comunicolégico.
Para quien no conoce las intrigas internas de este campo,
la manifestacién madas notoria fue el debate por la
neutralidad de los medios técnicos. La oposicién a esta
postura ya bien consideraba que eran la benigna ex-
presién de la moderna complejidad de las sociedades
y constituian posibilidades inéditas de distribucién
cultural en bien de la democratizacién de la cultura. Ya
en cambio se afirmaba, la profunda malignidad de las
tecnologias materiales en lo que tenian de reproductoras
de una falsa conciencia, al cosificar los vincules sociales,
por el impulso de su racionalidad esencial. Los nombres
de Mc Luhan y Enzenberger emblematizaron el aspecto
conspicuo de ese debate. La polémica quedé abierta por
inconclusa tan pronto los aires de las ciencias socia-
les, y la veleidad comunicolégica, se orientaron hacia la
caracterizacién del Estado y de las estructuras de domi-
nacién y de poder que vehiculaba. Pero si bien el veredic-
to sobre la tecnologia material como mediatizadora de las
relaciones sociales nos parece ahora como un poco apre-
surada y tedricamente ingenua, lo es por las sutilezas que
aparecen en la terminologia comunicolégica, tales como
las tecnologias discursivas, la productividad enunciadora
del poder, la obligacién de decir a la que nos sometia
nuestra mera existencia hablante, y finalmente por la
concepcién del sujeto como un efecto de sentido, y por
tanto con una mayor plasticidad y objeto de la tecnologia
simbolica de la subjetivacidén, aunque atrapado en una
red de significacion,

Las tecnologias simbdélicas emergen como el instru-
mento mas potente para derruir y transformar la realidad
(que es lo que se ha dado en llamar la hiperrealidad). Di-
cho en palabras de un ingeniero en sistemas de progra-
macién: "nosotros no creamos la realidad sdlo la
inventamos" (acentuando mas el caracter de proyecto
que el realizador, la virtualidad actualizada que la mate-
rialidad realizada, a tono con las maquinas espirituales
de la cibernética lidica). Hay cierta fascinacién pueril en
este sentimiento de omnipotencia, pero también la fuerza
del horror, y tiene analogia con las emociones que nos

transmite la literatura de ficcién en la invencién de esa
otra escena imaginaria.

Existe ciertamente una derivacién de esta fuerza tras-
formadora y metamérfica de la potencia simbdlica hacia
la problematica de la hegemonia y la construccién de un
sentido comiin, que encontré su expresién formal en la
pesquisa por el fenémeno de la cultura popular y que ha
constituido un frente en el campo comunicolégico, y en un
trabajo politico de valoracién ideolégica.

Se diria sin embargo que los estudios de comunicacién
para estas alturas poco tienen que ver con las reglas de
validacién de los métodos cientificos y les cabria cierta
razon, ya que pareciera que responden a criterios poéti-
cos y artisticos, cuya validez se encuentra en la veracidad
y la autenticidad de la expresién mas que en la verdad o
la factibilidad eficiente de la ciencia y la tecnologia en la
produccién de sus conocimientos.

La dislocacion del dilema de la eficacia
o la veracidad expresiva

No obstante, es ineludible constatar que la profesién de
comunicador, que la actividad del comunicélogo, se ins-
cribe en el ambito de la eficacia e incluso es actor impor-
tante en la constitucién de legitimidades y de estrategias
discursivas en las luchas simbdlicas por la instauracién
de las definiciones de la realidad. La dimensién engen-
dradora del lenguaje en esta funcién politica y funcional
se dispersa bajo una racionalidad instrumental y estraté-
gica, diluyéndose en una especie de practica poética del
poder.

La negligencia de la academia comunicolégica en la
reflexién sobre las practicas profesionales, la denegacién
expresada como mera repulsa o en el consentimiento de
su existencia no reflexiva; negacién postergada por los
anhelos de alcanzar una alternatividad siempre cooptada
terminalmente, parece el saldo que ahora se nos presenta
como un deterioro irreparable o como la aparente pulveri-
zacién de los estudios comunicolégicos que impide de
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momento la integracién de las condiciones para producir
el tipo de conocimientos que le es dable.

Queda en consecuencia aun por realizar, en la consti-
tucién del campo comunicolégico, la tarea de atreverse a
pensar la tecnologia profesional de los creadores de ima-
gen, de analizar las sutiles estrategias narrativas que
constituyen simboélicamente las divisiones del mundo, de
vida, a desactivar el fervor clinico de una ilustracién de-
sencantada y tecnocratica, y aun los contradiscursos in-
solentes de la parodia y el humor como el equivalente de
un desconstruccionismo popular.

Simultaneamente, queda la tarea de encarar el dilema
de la indefinicién cientifica de este saber comunicolédgico,
desacreditado como advenedizo y oportunista, También
se hace necesario afrontar la produccién de sus tecnolo-
gias y su saber practico y clinico,

Es verdad que la competencia comunicativa o discursi-
va es propia de un conocimiento ordinario, lego, pero ha-
brd que darse cuenta que las pretensiones de validez
cientifica de las estrategias de comunicacién politicas
han fundado su autoridad por medio de la neutralizacién

1

que les provee ese estatus de cientificidad que se da por
evidente, aunque siempre negado en el oficio. Se hace ne-
cesario transformar a la comunicologia no en una produc-
tora de conocimientos, o en mera reflexién sobre los
aspectos de su expresividad veraz, sino también dejar de
gser simple procuradora de principios operativos e instru-
mentales, de procedimientos, de optimizacion de las me-
dicaciones simbdlicas. De modo que aquello que se
denomina como investigacién en comunicacién social no
ha realizado hasta ahora y apenas en sus mejores mo-
mentos, sino tecnificaciones de las disciplinas més ade-
cuadas a la optimizacién de los procesos de cambio o del
control de las subjetivaciones. Creo que lo ha hecho por
haber eludido la responsabilidad de encarar su estatus
tecnolégico. No sera sino hasta que se enfrente esta di-
mensién en el sistema ideoldgico de la practica profesio-
nal de la comunicacién, que podria hacerse palmario el
modo como se ha invocado una legitimacién basada en el
mero respeto de los procedimientos mas empiristas e irre-
flexivos y alin més riesgosamente en la seduccién del ca-
risma de un discurso vigoroso y normativo,

e

X
\\D





