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“Finalmente, el requisito previo de
la eficacia de las organizaciones, el
més dificil e inaudito, pero también el
més importante, es saber abandonar
a tiempo las actividades improducti-
vas”. Peter F. Drucker, El cambiante
mundo del directivo.

1. Introduccién

| presente trabajo se divide en

dos aspectos. El primero bus-

ca incorporar algunos ele-

mentos tedricos que permitan
comprender a las universidades como
organizaciones complejas y el segun-
do trata de las condiciones de trabajo,
a partir de dos consideraciones: las
que se producen en la mayor parte de
las instituciones de educacién supe-
rior en México y las que se requieren
para que la vida académica tenga sig-
nificado.

II. Complejidad organizacional

Uno de los caminos interesantes que
permiten investigar a la universidad,
consiste en estudiarla como organi-
zacién compleja, que posee un eleva-
do grado de ambigliedad.

Podemos comenzar por reflexionar
a partir de tres ideas:

a) Desmistificar la imagen conven-
cional de las organizaciones, que se
presenta discursivamente como per-
fecta, racional y equilibrada,

b) Introduecir algunas ideas para ir
construyendo figuras menos irreales,

De entre ellas.1 que las universida-

des:

—son espacios de accién simbdlica y
valorativa, y

—trabajan en torno a metas con un
alto grado de abstraccién, que
cuando se operacionalizan se vuel-
ven fuertemente controvertibles y
r.ac:alémicasn2

c) Reconocer que las universida-
des poseen una complejidad especial
principalmente porque estan centra-
das en el conocimiento.

Sobre la primera idea, puede de-
cirse que durante muchos anos la
teoria organizacional ha presentado
una imagen dorada de las organiza-
ciones como sistemas jerarquicos to-
talmente racionales, ordenados Yy
coherentes, armonicos y equilibrados
y relativamente faciles de entender y
transformar.

Esa imagen —que forma parte de
una concepcion dominante de racio-
nalidad instrumental—3 ha llegado a
incrustarse fuertemente en nuestro
modo de pensar; aun cuando poda-
mos percatarnos de una gran canti-
dad de inadecuaciones.

Es producto de la abstraccién, fun-
ciona como una ideologia que jus-
tifica y racionaliza las acciones
administrativas y el modelo nor-
mativo.

Frente a dicha construccién mitifi-
cada —y con el fin de que los trabaja-
dores académicos participemos de
manera mas realista en este tipo de
organizaciones— es indispensable
investigar los procesos universitarios
de modo gue podamos contar con

elementos para cuestionar con pro-
fundidad el modelo impuesto.

Acerca de la segunda idea pro-
puesta es importante reconocer la
importancia que en las organizacio-
nes univesitarias poseen los elemen-
tos simbdlicos y valorativos.

Esto significa que las personas for-
man parte de una organizacién no
sélo para conseguir metas concretas.
Lo gque también estamos buscan-
do, continuamente, es la posibilidad
de estructurar un cierto orden y
una interpretacién de la vida en
un mundo real de confusién y com-
plejidad.

Por ello, muchas veces los resulta-
dos pueden ser menos importantes
que los procesos y que los modos en
que la organizacién provee de signifi-
cados en un mundo ambiguo. La
construccién de significados en nues-
tro medio es una constante.

Parte del significado que se busca
esta en la identificacién que se logra
con la institucién, con el proyecto
académico que se apoya y con los
grupos de trabajo que se construyen.
De ahi la profunda sensacién de sole-
dad y de incertidumbre que tienen
algunas personas que trabajan en las
universidades y que no pueden iden-
tificarse —por razones diversas—
con estos marcos de referencia y con-
tencién.

La confianza en la legitimidad de
las decisiones también es parte del
contexto en que trabajan las organi-
zaciones. Se requiere conocer, por un
lado, informaciéon de tipo racional
(formal) y, por el otro, la interpreta-
cién de valores y mitos.
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Esto en las organizaciones no
siempre se lleva a cabo, pues muchas
decisiones se toman sin considerar;
a) la informacién necesario y/o b) la
interpretacién de los valores que en-
tran en juego.

Como parte del mundo valorati-
vo y punto relevante que valdria la
pena investigar se encuentra la si-
tuacién de que las metas organiza-
cionales son abstractas v
controvertibles. Se plantean de ma-
nera muy amplia —sobre todo en las
organizaciones "“de servicio"— de
modo que puedan ser aceptadas por
todos los participantes, Cuando se
intenta ponerlas en practica se entra
en terrenos extremadamente conflic-
tivos porque los diversos sectores,
grupos de individuos las interpretan
de acuerdo con sus propias posicio-
nes e intereses.

Las universidades tienen funcio-
nes sustantivas, formuladas vaga-
mente. Docencia, investigacién y
extensién son abstracciones no clara-
mente disgregables. Son tan amplias
que pueden o no llevarse a cabo,
pues el grado de cumplimiento no
puede medirse estrictamente.

Asi pues, si queremos comprender
qué son nuestras instituciones, es ne-
cesario integrar a su explicacién todo
este conjunto de elementos simboli-
cos y valorativos que le dan vida.

La tercera idea consiste en que la
complejidad especial de las universi-
dades (Clark, 1981) se define a partir
del conocimiento. Esta es la materia
prima sobre la cual se organiza la ac-
tividad académica. Es tan definitoria,
que presiona por formas especiales
de organizacién,

El personal académico maneja ese
fundamento de muy diversa manera:

1. Revisa criticamente —y conser-
va y refina— los resultados orales y
escritos producidos por generacio-
nes.

2. Lo transmite instruyendo a los
estudiantes.

3. Lo usa —de maneras practi-
cas— para ayudar a otros sectores de
la sociedad (aplicacién directa).

4. Descubre nuevos cuerpos de co-
nocimiento:

RRR =

“En variables combinaciones de
esfuerzos para descubrir, conser-
var, refinar, transmitir y aplicar, la
manipulacién del conocimiento es lo
que encontramos en comun en las
muchas actividades especificas de
los profesores y maestros". (Clark,
1981).

El conocimiento moderno tiene co-
mo rasgos distintivos los siguientes:

a) Carécter especializado. Las es-
pecialidades son los ejes alrededor
de los cuales se construyen las bases
mas importantes de organizacién,

b) Autonomia creciente — entre
las especialidades y con respecto a
otros niveles educativos.

¢) Es una tarea abierta:

"La diferencia y la pluralidad son
parte del mundo del descubrimien-
to y la invencién'. La incertidumbre
—mas que la seguridad— caracteriza
las fronteras del conocimiento. Este
es una substancia imperfecta y divi-
dida",

d) Constituye un legado histérico.
Como tal, también se modifica histé-
ricamente.

Para realizar todas estas tareas en
torno al conocimiento, el personal
académico requiere necesariamente
de determinadas condiciones de tra-
bajo.

III. Condiciones de trabajo

Podemos aproximarnos a la tematica
a partir de dos angulos:

1. Condiciones actuales de tra-
bajo de los profesores investigadores
universitarios en las diversas insti-

tuciones de educacidén m.:perion4 En
muchos casos podemos definirlas co-
mo inadecuadas e insuficientes,

2. Condiciones necesarias para de-
sempenar un trabajo académico sig-
nificativo. '

Con respecto al primer angulo, po-
demos sintetizar la compleja proble-
matica en tres procesos:

l.a. Burocratizacion universitaria,
tanto por crecimiento y diversifica-
cién del aparato burocratico como
por burocratismo en su operacién co-
tidiana.

Esta se impone fuertemente desde
la década de los setenta. Mas que
ningin otro, este proceso afecta se-
veramente las condiciones académi-
cas y de trabajo.

Aunque diversas situaciones uni-
versitarias, como por ejemplo las de
financiamiento y matricula se han al-
terado fuertemente por la situacién
de la -crisis; la burocracia univesitaria
sigue expandiéndose, no tiende a de-
crecer y mantiene firmemente sus es-
pacios de poder.

1.b. Severa disminucién de los sa-
larios reales y de las condiciones
de vida de los trabajadores de la edu-
cacion.

Ademas de la grave situacién de
la devaloracién de nuestros salarios,
es necesario mencionar que los esti-
mulos a la productividad y/o becas
de exclusividad —otorgados como
complemento de los salarios— que se
han creado a nivel nacional (como el
Sistema Nacional de Investigadores)
y a nivel institucional en algunas uni-
versidades, cubren una proporcién
muy reducida de profesores investi-
gadores.
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Este tipo de medidas:

—Pretenden disfrazar el problema
del deterioro salarial, sin resol-
verlo.

—Por las bases en que se sustentan
y por las consecuencias que han
generado, deberian ser profunda-
mente evaluadas por el propio per-
sonal académico.

—Han creado fuertes conflictos entre
este personal, pues contribuyen
aln mas a su diferenciacién y agu-
dizan el abismo que ya se abria
entre autoridades y funcionarios
universitarios y el personal acadé-
mico que realiza las funciones sus-
tantivas.

—Abren el cuestionamiento sobre los
criterios y procedimientos con que
se rigen las comisiones dictamina-
doras.
1.c.Insuficiente atencién en dete-

ner el deterioro de las funciones uni-
versitarias prioritarias: docencia,
investigacién y extensién (sobre todo
en los campos de las ciencias socia-
les y humanidades).

Entre las condiciones mas impor-
tantes para el deterioro académico
(Hisch, 1988, 1990a, 1990c y 1990d;
Castro, 1988 y Esquivel y Chehaibar,
1987) estan:

A. Limitaciones en cuanto a pla-
zas, recursos, infraestructura e insu-
mos y posibilidades de desarrollo,

superacion académica y grado de au-
tonomia. Ineficaz organizacion de los
lugares de estudio y de trabajo asi
como fragmentacion de tareas.

B. Inequitativa distribucién de los
escasos recursos entre las depen-
dencias y sectores, sobre todo en-
tre los oOrganos administrativos,
autoridades y funcionarios y el per-
sonal académico y administrativo de
base.

C. Presién sobre el tiempo, cargas
académicas y horarios (principalmen-
te con respecto a los profesores de
asignatura), reparticién desigual de
cargas académicas, ocupacién en va-
rios empleos (vinculados y/o ajenos a
las tareas académicas) y, en la zona
metropolitana de la ciudad de Meéxi-
co, dificultades generadas por la
complejidad de la vida urbana,

D. Irregularidades frecuentes en
cuanto a los mecanismo estatutarios
sobre ingreso, promocién y defini-
tividad, problemas en los nombra-
mientos y categorias académicas,
ingreso irregular de los profesores,
inestabilidad laboral y obstaculos a
la promocién derivados del escaso re-
conocimiento a la docencia.

E. Limitada movilidad horizontal
(inter e intrauniversitaria) y vertical
en la carrera académica (no burocra-
tica), desacuerdos con autoridades y
conflictos internos.

F. Descalificacion de la experien-
cia y de la formacién no escolarizada,
devaluacién de titulos, grados y tra-
bajos y poco apoyo real a la supera-
cién académica.

G. Poca posibilidad de participar
en la toma de decisiones univesita-
rias importantes y en algunos casos
de decidir su propio trabajo.

H. Nula o escasa participacion en
la eleccion de autoridades y funcio-
narios, dependencia vertical de las
direcciones y jefaturas y sujecion a
organos y funcionarios administrati-
VvOSs.

En cuanto al segundo punto, las
condiciones necesarias para la pro-
duccién del conocimiento, tenemos
por un lado las materiales (financia-
miento, recursos, infraestructura,
etc.) sin las cuales el trabajo acadé-
mico se desarrolla con inmensas difi-
cultades y valorativas (a las que se
hizo referencia en la primera parte)
sin las cuales el espacio académico
carece de significado.

Habria que reflexionar, por ejem-
plo, en que junto con el trabajo, el
contexto y el ambiente en donde éste
se lleva a cabo, tienen una enorme
importancia. También el reconoci-
miento de la labor que se desempe-
fia, la identificacién institucional, la
formacion de colectivos de trabajo, la
seguridad gremial y laboral, la liber-
tad para la toma de decisiones que
afectan el trabajo académico, la auto-
nomia y la posibilidad de participar,
intercambiar conocimientos y expe-
riencias, crear nuevos espacios e in-
novar.

La produccién del conocimiento
requiere de condiciones académicas
vy de trabajo muy especiales. Hay po-
cos investigadores, hay limitada for-
macién de los mismos y se investiga
poco. Cuando se realiza investiga-
cién se cuenta con recursos y apoyos
escasos y se tienen inumerables obs-
taculos.

Si las condiciones actuales no
cambian, dificilmente podremos ha-
blar de produccién de conocimientos
en el ambito universitario. Para que
cambien, el personal académico tiene
que reflexionar en conjunto y buscar
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opciones de solucion realistas que in-
cidan en la toma de decisiones,
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1 Otras son: [uncionan como una racionalidad
limitada, presentan un cierto desorden {u or-
den distinto a otro tipo de organizaciones),
estan débilmente articuladas, son Ambitos
de fuerte conflicto v actuacién politica y
presentan importantes elementos de ambi-
gtiedad, confusion y complejidad organiza
cional.

2 Burton Clark (1981), ademas de senalar ese
rasgo delinitorio, agrega que son: organiza-
ciones profesionalizadas. tienen fortmas es-
pecificas de division del trabajo, ambito
valorativo y autoridad: son altamente dife-
renciadas, plurales, con autonomia relativa
—aungue de servicio al publico v altamente
vulnerables con respecto al contexto so-
cial—, con metas abstractas y tecnologia
problematica

3 Lucien Sfez (1984) en referencia a la raciona-
lidad instrumental, sefiala que la “eficacia"
define a la sociedad industrial que se ocupa
de la ganancia material. Un comportamiento
racional es que realiza fine s con un minimo
de esfuerzo y el maximo de satisfaccion, Una
organizacion es racional cuando es rentable
y un esfuerzo es racinal cuando es recom-
pensado.

4 En este apartado se realizan una sintesis de
los problemas detectados en varias investi-
gaciones sobre las condiciones de trabajo
del personal académico universitario; sobre
todo de las entrevistas realizadas a profeso-
res de la Facultad de Medicina y del CCH,
plantel Azcapotzalco, en 1988 (Hirsch,
19904d)






