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Resumen

La educacién superior no es un sistema coherente,
ni mucho menos es una totalidad sin contradiccio-
nes. En las Gltimas décadas, las instituciones edu-
cativas han perdido en gran parte su sentido de
“instituciones” y tienden a ser “organizaciones” su-
bordinadas a los dictados del mercado. Eso debilita
enormemente su carécter de mediacién entre el in-
dividuo y la sociedad global, esto es, su capacidad
de contribuir calificadamente para la constitucion
del sujeto social. Recuperar el papel de las institu-
- ciones de educacién superior con respecto a la au-
tonomia y a la emancipacién humana, requiere una
reflexion que cuestione los significados ético-
politicos de la formacién, que es la finalidad esencial
de toda educacion.
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La educacion superior

Diversidad en la construccion
del conocimiento
y la formacion profesional

| tratar sobre la educacion superior es nece-

sario tomar en cuenta la historicidad, la

variedad de significados, la complejidad y
el hibridismo de las diferentes légicas que la consti-
tuyen. La educacién superior no tiene un sentido
unico y fijo. Al contrario, se va constituyendo dinami-
camente y construye redes de significaciones com-
plejas, ambiguas y contradictorias. Se trata de una
construccioén historica y social que, de esta forma,
se realiza en el centro de las contradicciones y de
las relaciones de fuerza de la sociedad, de la eco-
nomia, de la politica.

Teniendo por principales referentes el conoci-
miento y la formacién, en sus multiples sentidos, la
educacién superior no es, especialmente en estas
ultimas décadas, un sistema coherente, en ninguna
nacion cualquiera que sea, ni mucho menos es una
totalidad sin contradicciones. Los avances acele-
rados y extensos de los conocimientos y de las
técnicas, la expansion de las comunicaciones, el
agravamiento de los problemas en todos los con-
tinentes y el aumento en la complejidad de las
relaciones sociales afectan agudamente la educa-
- ¢ién superior, tanto en sus relaciones con el poder
como en su cotidianidad.

Las demandas externas —sociales, politicas,
econdémicas, cientificas, éticas, etcétera— se viven
de modo complejo en lo cotidiano de las institu-
ciones educativas, cada vez mas intensamente
dentro de procesos de diferenciacion y de conver-
gencias. Hace algunas décadas, los conceptos de
educacion superior eran mds conocidos. Habermas,
en una conferencia en Lisboa en 1987, habla de
las funciones multiples y convergentes que “son
asumidas por diferentes grupos de personas en
diferentes lugares institucionales y con diversos
pesos relativos. La conciencia corporativa se diluye
en una conciencia intersubjetiva en donde unos
hacen cosas diferentes de los otros, mas que todos
juntos, haciendo de una u otra forma trabajo cienti-
fico, no en una funcion, sino una serie de funciones
convergentes” (Habermas, 1987:8). En otras pala-
bras, admitiendo la diversidad, antes menor que
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hoy, es posible afirmar las convergencias. Lo que
Habermas queria destacar es que las instituciones
de educacién superior, especialmente las universi-
tarias, son plurales y diferenciadas en sus formas,
pero mas alla de todas las contradicciones, la di-
vision del trabajo y la multiplicidad funcional que
establecen estan minimamente articuladas unas
con otras, de modo que es posible hablar de una
convergencia de los fines: el trabajo como conoci-
miento y como formacion.

Aunque las instituciones educativas no sean
el unico centro de produccién de conocimientos, y
cada vez lo son menos, es cierto que continGan
siendo el espacio privilegiado para ello, también es
adecuado hablar de una ampliacion de su campo
de posibilidades, dado su poder de renovacion y de
reinstitucionalizaciéon, y gracias a su capacidad
de reinventar nuevas funciones en razén de la am-
pliacién de las demandas. Dice Schelsky: “Lo que
hay de Gnico en la historia institucional de la Univer-
sidad moderna es el hecho, en este caso, de que
la diferenciacion de funciones se procesan dentro
de la misma institucién, y asi no se verifican practi-
camente pérdidas funcionales debido a la entrega
de tarifas a otras organizaciones. Por el contrario,
puede hablarse de un enriquecimiento funcional, o
por lo menos, de un aumento en la importancia de
una ampliaciéon del ambito de las funciones de la
Universidad en su evolucion a lo largo de los tltimos
cien anos” (Habermas,1987:8).

Educacion y la lIégica
del mercado

Esta nocién que no es propiamente unitaria, sino rela-
tivamente dispersa, asi como llena de contradiccio-
nes, como es propio de los fendmenos sociales,
tiende ahora a incorporar una multiplicidad muy amplia
de formas. En las Ultimas décadas, especialmente
después de 1980, una serie de reformas en la edu-
cacion, sobre todo a nivel superior, como parte de
un campo mas amplio de transformaciones, se ex-
pande por todas partes, introduciendo basicamente
la I6gica de las practicas del mercado. El discurso
de “crisis educacional” infla las propuestas reformis-
tas de los gobiernos que pasaran a lubricar y a esti-
mular las nociones del “cuasi mercado” educacional.

Se ha difundido la idea de un distanciamiento de
la educacion en relacion con las nuevas necesidades
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de la economia, sobre todo del sector industrial y,
con base en una supuesta ineficiencia de los ser-
vicios publicos, los gobiernos enfatizaran, en los
cambios, la funcién econémica de la educacion. Las
relaciones y I6gicas del mercado darian mayor ra-
cionalidad y eficiencia a la gestion de las empresas
de educacion, orientando inclusive las medidas
relativas a la administracion, a la admision de los
alumnos y profesores, financiamiento y capta-

cién de recursos, responsabilidad y presenta-

cién de cuentas. En ese cuadro, la evaluacion

y la autonomia adquieren una centralidad,

asumiendo los significados y objetivos que les
confiere la racionalidad mercadolégica.

La importancia de la educacion superior gana
actualmente una dimensién enorme en funcion del
valor atribuido al conocimiento como fuerza pro-
ductiva. Ya en 1962, Friedman sostenia en su libro
Capitalismo y libertad, el valor econémico conferi-
do al estudiante formado para el aumento de la
productividad econdémica. Al mismo tiempo, re-
forzaba la ideologia del éxito individual: el individuo
exitoso obtiene su recompensa en la economia de
mercado, esto es “un reembolso sobre su inversion
inicial” (Friedman, 1962:100). Asi, Friedman ya
establecia como referente de calidad al mercado,
y fijaba el valor econémico como criterio del valor
de la educacion.

En los Gltimos afios, nuevas relaciones entre
Estado y educacién superior han venido esta-
bleciéndose y ponen en el centro de los debates
las urgencias del mundo econémico y nuevos
codigos morales. Libertad individual, éxito indi-
vidual, desempefio, resultados, actitud emprende-
dora empresarial, libre escuela, calidad, autonomia,
eficiencia, productividad, lucro, son expresiones
cada vez mas incorporadas a la educacion,
siguiendo los significados que les ha dado el mer-
cado y el “cuasi mercado”.

Las instituciones educativas pierden en gran
parte su sentido de “instituciones” y tienden a ser
“organizaciones.”Eso debilita enormemente su
cardacter de mediacién entre el individuo y la socie-
dad global, esto es, su capacidad de contribuir
calificadamente para la constitucién del sujeto so-
cial. En otras palabras, perdiendo gran parte su sen-

do de institucion, éstas renuncian a la construccion

Reencuentro

Una institucién tiene como referencia los acuer-
dos que una sociedad y sus distintos grupos cons-
truyen en torno de valores comunes. La tendencia
a sustituir “institucion” por “empresa”, que expresa
la desnacionalizacién y la privatizacién de la edu-
cacion, ya habia sido formulada por Friedman, en
1962: “Los servicios educativos pueden ser pres-
tados por empresas privadas que funcionan para
producir lucro o por instituciones no lucrativas”
(Friedman, 1962:89), decia él, estableciendo las
bases para las reformas que posteriormente se
produciran, en donde las funciones del Estado
se restringen a proteger los mercados y asegurar
los contratos interpersonales libres y voluntarios.

Recuperacion del
sentido social de
la educacion superior

La rendicién simple de la educacién al mercado es
una abdicacioén de los sentidos democratico republi-
cano y de ciudadania que fundamentan las institu-
ciones sociales, y entre ellas, de manera privilegiada,
la instituciéon educativa. La igualdad democratica
republicana asegura a todos el derecho de acceso
al saber, es propio de la ciudadania el derecho y es
deber de todos integrarse constructivamente a una
sociedad regida por leyes y orientada por proyectos
democraticos. Asi, dialécticamente, la institucion
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educativa se integra a la vida democratica republi-
cana, y la Republica ha de ser garante de la existen-
cia de la institucion publica de calidad.

La educacioén superior no tiene como meta uni-
camente la instruccién y la capacitacién profesional
orientadas a los intereses econémicos, sino, tam-
bién y de modo innegable, el fortalecimiento de la
ciudadania, la elevacion de la dimension espiritual,
cultural, afectiva, integradora, o sea, la construccién
del desarrollo de la dimension piscosocial y ética
del sujeto y de la humanidad.

En ese sentido, es importante insistir en la reins-
titucionalizaciéon de la educacién superior, 0 sea,
en la recuperacion del sentido de institucién social,
no simplemente en su reorganizacion. Las institucio-
nes de educacién superior de manera innegable
tienen raices en el “mundo de la vida”, para utilizar
una expresion de Habermas. Pero, mas alla de la ca-
pacitacion para la gestion y el desarrollo de la vida
practica y cotidiana, éstas deben contribuir a la for-
macioén intelectual auténoma, a la lectura critica de
la historia y a la formacién de conciencia sobre el
papel de las ciencias. Los conocimientos, siendo
produccién social, tienen sentido politico e ideolé-
gico, y tienen gran valor formativo, pues su construc-
cioén y las relaciones que instauran son también
procesos de socializacion y, por lo tanto, de emanci-
pacién. Tratar sobre la autonomia y la emancipacion
necesariamente es también tratar la cuestiéon de
- los significados, pues éstos son el soporte de toda
cultura y de todo proceso civilizatorio y educacional.

Practicas politicas
y pedagogicas

Mientras tanto, el discurso de las practicas politicas
asi como de las pedagdgicas sobre la educacion
superior han tomado en cuenta muy poco la refle-
xién sobre los significados y, consecuentemente,
sobre la funcién profesional y con un cierto atavismo
instrumental, la educacién superior se ha orientado
mucho mas al desarrollo de competencias profesio-
nales y operacionales para la satisfaccion de las
necesidades pragmaticas de la vida, que al cuestiona-
miento y a la formacion de ideas que contribuyan a
la emancipacion de los sujetos y de las sociedades.

Una educacién para la autonomia no se puede
omitir de las urgencias de la vida, especialmente
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considerando las nuevas exigencias profesionales
y las demandas de todo tipo que hoy dia surgen.
Pero, la autonomia y la emancipacién humanas re-
quieren una reflexion que cuestione los significados
ético-politicos de la formacion, que es, ésta si, la fi-
nalidad esencial de toda educacion.

Reducir la formacién a un medio para la obten-
cién de mayor eficiencia, lucro, productividad cuanti-
ficable y clasificable objetivamente, es ceder a la
I6gica de las organizaciones o empresas mercan-
tiles y negar el caracter esencialmente social y rela-
cional de los procesos educativos y la funciéon
publica de las instituciones de educacion, en rela-
cién con el desarrollo de la ciudadania y de la auto-
nomia de los sujetos sociales.

La tecnificacion de la educacion, la productivi-
dad y el objetivismo elevados a categorias centrales
de su evaluacion, contribuyen fuertemente para
reducir la autonomia de los individuos y de las insti-
tuciones. Es como afirman Edgar Morin y Anne
Brigitte Kern, el dominio de la “razén tecnolégica y
el triunfo de la accién instrumental” generan un
efecto terrible: “la técnica y la economia rigiendo la
vida parece que no necesitan de la participacion
consciente de los individuos concretos” (1993:66).

Reinstitucionalizar no es simplemente reorga-
nizar, la educacién superior requiere sin duda el
respeto a la autonomia privada, esa modalidad de
libertad asegurada por el derecho moderno, que
permite, segun lo que Habermas afirma en su mas
reciente texto (octubre de 2003), que cada individuo
la aplique a su manera dentro de las fronteras mar-
cadas por la ley. La reinstitucionalizacion también
exige que se recupere la autonomia civica, esto
es, como en las democracias antiguas, el “derecho
de participar en los procesos de formacién comun de
la voluntad politica” (Habermas, 2003:41). Esto es
porque “la institucién del proceso democratico tiene
por objetivo garantizar dos cosas al mismo tiempo:
la participacién politica de los ciudadanos y la
proteccion juridica de la esfera privada” (Habermas,
2003:41). En esa formula, hay dos conceptos interde-
pendientes: la autonomia privada no puede existir
sin la autonomia publica y viceversa. Los derechos
fundamentales e inalienables, que aseguran la igual-
dad ante la ley, estan relacionados con la autonomia
de los ciudadanos, inscrita en la autoorganizacién de
una comunidad, en una relaciéon con implicaciones
mutuas: el ciudadano sélo ejerce la ciudadania publi-
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ca gracias a la autonomia privada, y ésta se desarro-
lla a medida que se ejerce la autonomia publica.

La educacién liberal da prioridad a la autono-
mia y a los derechos privados, pero es necesario
recuperar su papel politico en la formacion de la
ciudadania y de la autonomia publica —-a la que
también debe corresponder el imperativo ético del
resguardo de la responsabilidad publica y social de
las instituciones educativas.

Reinstitucionalizar —y no simplemente reorga-
nizar— la educacién superior requiere, por tanto,
la superacién de los conceptos utilitaristas del co-
nocimiento y de la calidad de la educacion. Ademas
de reconocer al conocimiento y a la formacion espe-
cializada como fuerzas productivas poderosas, es
necesario recuperar sus sentidos mas fuertes de
capital ético-politico. Como tales, no deben ser re-
ducidos simplemente a una nocién técnica y neutra.
Al contrario, al estar integrados a un complejo sis-
tema socioideolégico, y por tanto educativo, afirman
y niegan valores, actitudes, comportamientos, visio-
nes del mundo, no sélo en relacién con la ciencia,
las técnicas y las artes, sino con la vida en general.

Educacion y emancipacion

Es un reduccionismo enorme definir la calidad de la
educacion por los resultados o los productos medidos
por instrumentos estandarizados de verificacién y con-
trol. Todas las finalidades, dimensiones, funciones y
procesos educativos deben ser comprendidos en sus
relaciones con la critica y la construccion de los proce-
sos de emancipacion y de autonomia de los individuos
y de las sociedades, por tanto, de la ciudadania y de
nuevas competencias técnicas y éticas. La calidad
de la educacién debe incorporar valores técnicos, cienti-
ficos, culturales, ético-politicos, o sea, los valores que
constituyen la complejidad de la existencia humana.

En esa perspectiva, la evaluacion no se puede
ubicar especificamente como un contrapunto de la
autonomia, en el sentido de que llegue a negarla o
limitarla, pero si como afirmacion de la autonomia.
Por su parte, la autonomia debe ser vista como condi-
cion esencial para el ejercicio democratico de la eva-
luacién inscrito en un sistema de comunicacion. Asi
mismo, la evaluacion también sera un proceso social
de formacion, pues involucra a educadores y educan-
evaluadores y evaluados, en la misma situacion
| cargada de una gran densidad pedagdgica.

Reencuentro

La autonomia como una condicién innegable
de posibilidades para alcanzar una educacion critica
y creativa, y la evaluacién como un proceso interiori-

'zado en el conjunto de procesos formativos, se com-

plementan mutuamente. Eso sélo es posible si la
educacion fuese entendida como un largo proceso
en el tiempo y que su evaluacién toma en cuenta
multiples referentes.

Ya que la evaluacion es un proceso social de
comunicacion, gue necesariamente implica juicios,
testimonios y representaciones para que se ejerza
plenamente, requiere estar fundada en la autonomia.
Por su parte, el libre ejercicio de la evaluacion forta-
lece la autonomia, tanto en términos constitucionales
como en los individuos que participan en el proceso.

Los efectos de la evaluacién no se dan apenas
en el final o después de un determinado ciclo. Tal vez
sus principales efectos sean aquéllos que se van
construyendo a medida que los procesos se desa-
rrollan, de modo continuo, en la forma de transfor-
macion de los actores y de la propia institucion. De
esa manera, procesos y productos estan interre-
lacionados y sélo adquieren sentido mas completo
cuando son interpretados como factores de una
misma dinamica. Los productos o los resultados que
en general son presentados como cantidades
que representan la calidad, no son entidades auto-
suficientes ni pueden ser comprendidos haciendo
abstracciones de los procesos que los generan.
Tampoco los problemas detectados pueden ser
entendidos sin la comprensién de sus causalida-
des y tienen poco sentido sin una reflexién sobre
las posibilidades y potencialidades de superacion.

Los individuos y las instituciones estan siempre
en construccion, y lo que demuestran en un determi-
nado momento es producto de un proceso histérico
y temporal. Como dice Barbier, “el estado final de las
capacidades presentadas por un individuo al llegar al
fin de una actividad de formacién, constituyen la re-
sultante de esta actividad, pero para hablar con rigor,
éstas no constituyen su producto especifico; mas
bien éste esté constituido por la diferencia entre el
estado inicial y el estado final” (1990: 178).

La educacién opera con una temporalidad de
largo plazo, durante la cual se van construyendo
significados no siempre perceptibles. Muchos de
esos significados no pueden ser cuantificados. Sus
transformaciones y situaciones no siempre son
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previsibles. Sus objetivos son objeto de multiples
interpretaciones y disputas.

Una institucién educativa se construye en o
cotidiano, por procesos relacionados que se dan
en una comunidad abierta, constituida de diferentes
grupos, culturas plurales e intereses distintos. Por
es0, mas importante que la medicion del rendimien-
to, la verificacién del desempefio y la comparacion
de productos entre individuos, grupos e institucio-
nes, es preguntarse sobre los significados y el valor
(cientifico, social, ético, etcétera) de las ideas y los
pro-yectos y de los procesos que ellos inducen. Mas
que determinar la posicion relativa de los individuos,
grupos e instituciones, con todos los efectos econé-
micos y politicos que eso acarrea, deben evaluarse
los significados de la formacién, las politicas y el
impacto de las actividades de ensefianza, investiga-
cién y extension, el cumplimiento de la responsabili-
dad social, el sentido publico de las estructuras,
relaciones y actividades educativas.

Control y evaluacion

Por tanto, cabe hacer algunas distinciones entre
control y evaluacioén, conceptos que de algin modo
se mezclan con los aspectos de la autonomia y
la regulacion.

La evaluacion es una reunion de valores, dice
R. Barthes (1975:88). Por tanto, es una accion filo-
séfica, que incluye de modo radical la cuestion de
los significados, los actos y los fines. Por eso, es
necesario insistir en la idea del escrutinio radical
sobre los significados de la formacién. En esa pers-
pectiva, en cuanto reunién de valores y actitudes
filosoficas, la evaluacién es esencialmente cualita-
tiva y subjetiva; interpreta y valora los fenémenos
tomados como objeto. También es objetiva y cuan-
titativa; utiliza instrumentos y técnicas propios de
los trabajos cientificos, con el fin de realizar analisis
explicativos de los datos seleccionados. Esta forma
objetiva y cuantitativa corresponderia a la necesidad
de facilitar y hacer confiable la informacion y la pre-
sentacion de resultados al publico.

Son dos paradigmas complementarios y rela-
cionados los que fundamentan, haciendo énfasis,
en cada caso, la evaluacién y el control. Por ser cons-
tituyentes de un mismo fenémeno, no pueden existir
en forma exclusiva. El control, sin cuestionamiento,
sin reflexién, sin trabajo con los significados, es sim-
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plemente una medida de verificacién, una busqueda
de conformidad, una actitud burocratica. La evalua-
cién sin los procedimientos de control, mediciones,
indices formales de toda una serie de caracteris-
ticas objetivas, careceria de lineamientos basicos
para la reflexién y la produccién de sentido, en tér-
minos filoséficos, y para la elaboracion y ejecucion
de proyectos y programas, en términos operativos
y de regulacion.

El control es una préactica de verificacion y com-
paracién con el objetivo de establecer los grados de
conformidad entre lo realizado y un modelo ideal o
una norma previa establecida de manera externa.
Pero la necesidad de comparacion requiere operar
con las técnicas de medicion y con la perspectiva de
la objetividad. Los datos y valores cuantitativos son
homogeneizados con el fin de hacer comparaciones.
Cuando al control le son atribuidos los significados y
las funciones totales de la evaluacién, sus instrumen-
tos acaban siendo tomados como si fuesen el propio
objetivo del fenémeno verificado: una prueba se
identifica con el objetivo en si mismo, un indicador
econdémico es tomado como el objetivo de la econo-
mia, un producto representa todo un fenémeno.

La norma que sirve de referencia logica externa
para aquello que debe ser cumplido acaba ad-
quiriendo un sentido normativo también desde el
punto de vista moral: lo correcto, lo compatible, lo
coherente, lo constante, lo verdadero desde un
punto de vista l6gico, adquiere una estandarizacion
moral de lo bueno y lo deseable, como si lo bueno
fuese necesariamente cumplir con una norma an-
terior y exterior, valida en si misma, adoptada sin
reflexién ni discusion por parte de aquellos que
deben cumplirla.

El control exclusivo, ese si se transforma en con-
trapunto de la autonomia y en obstaculo para la
construccién del sujeto emancipado. Impone el
cumplimiento de normas y la conformidad con es-
tandares y expectativas realizadas por otros, sin
que los sujetos se involucren. El control asume el
lugar y las funciones de la evaluacion constitu-
yéndose como tecnologia de poder, de fiscalizacion
y también de intervenci6n sobre los individuos, las
instituciones y el sistema. Por eso, también ha sido
uno de los lineamientos de evaluacion mas
evidentes implementados por el “Estado evalua-
dor”, en los paises industriaimente desarrollados
desde 1980.
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Como control social, esa tecnologia legitima los
conocimientos y los privilegios para unos, y los sus-
trae o los disminuye para otros. Asi como asegura
derechos y poderes a unos, la evaluacion realizada
como seleccion social, también puede justificar re-
probaciones en el ambito escolar, dimisiones en el
mundo del trabajo, recortes en el financiamiento y
en otros tipos de apoyo a programas y proyectos, san-
ciones y controles en el campo del comportamiento y
de lo social y una serie de otras restricciones.

El caracter de responsabilidad esta de tal forma
asociado a las evaluaciones promovidas por los
gobiernos neoliberales que la contabilidad —ac-
countability— se convirtié en el sello dominante.
Una transformacién semantica importante se obser-
va ahi: la responsabilidad publica concerniente a
los compromisos sociales se reduce a la presen-
tacién de cuentas con respecto al desempeno y la
eficiencia de los individuos e instituciones, como la
manera de atender los intereses de los clientes de
la educacién.

Libertad y significado

El objetivo principal de esa tecnologia de control es
la regulacion de lo local, o sea, de cada escuela, en
una sumisién a lo global, esto es, al sistema hibrido
constituido por el gobierno y por el mercado. Esa
férmula produce también un cambio en el sentido
de la autonomia: la autonomia se amplifica en rela-
cién con los procesos y, al mismo tiempo, esa auto-
nomia restringe y hasta suspende sus comentarios
con respecto al rigido control de los resultados.

La libertad se atiene a los fines, esto es, a la
produccion de conocimientos y a la formacion, éstos
son valores inherentes a las instituciones universita-
rias desde siempre, que ahora se restringen o se
dislocan para dar libertad de organizacion y de ges-
tién a los medios y a los procesos, y asi obtener
mayor eficiencia y productividad. Los medios son
flexibilizados, en tanto que los productos y los re-
sultados pasan a ser rigidamente controlados y
homogeneizados para efectuar comparaciones y cla-
sificaciones. Asi, la institucién educativa disminu-
ye sus prerrogativas de definir como realizar su
misién, definir sus prioridades en la investigacion y
sus valores de formacion. Mas libre en sus aspectos
anizacionales y funcionales, ahora tiene que ha-
3t8e mas eficiente para cumplir y ser aquello que
' o tiene derecho de escoger o hacer.

Reencuentro

Las prioridades y los valores no son determina-
dos por la institucién educativa, sino por el mercado,
por las agencias financieras, por el gobierno, por la
competitividad internacional. El control, cuando esta
hipertrofiado y disociado de la evaluacion, esto es,
cuando adquiere sentido en si mismo, inhibe cual-
quier reflexion sobre los significados de los fenome-
nos y por eso es el instrumento para la disminucion,
asi como para la negociacion de la autonomia.

La evaluacién, como afirman J. Ardoino y G.
Berger (1989:15), consiste en una reflexion sobre
los valores morales, estéticos, filoséficos, politicos,
existenciales, etcétera. Mucho mas que la verifica-
cién de la coherencia, de la conformidad y de la
conservacion de lo preestablecido, que es el obje-
tivo principal del control, la evaluacion se refiere a
los significados de una realidad viva.

Los significados no estan dados previamente,
sino que se van construyendo a lo largo de los pro-
cesos de evaluacion. En tanto, el control hipertréfico
practica el cumplimiento de fechas, esto es, la expli-
cacion a posteriori teniendo como expectativa unica
un estandar anterior, la evaluacion trabaja con multi-
ples referencias y extiende redes de relaciones
entre dimensiones y aspectos distintos de la misma
realidad. Es, entonces, un proceso siempre inaca-
bado y abierto a nuevas significaciones y a todo
tipo de cuestionamientos.

Un ejemplo rapido puede ilustrar esa distincion
importante. En la perspectiva del control, enfocada
a realidades arbitrariamente definidas, comparti-
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mentadas, se verifica el desempefio de los estudian-
tes, por ejemplo, comparando a los que consiguen
demostrar aquello que la norma prescribe. En la
perspectiva de la evaluacion, se abren muchas posi-
bilidades a partir de admitir la complejidad de la
realidad humana y de los fendmenos sociales: por
ejemplo, poner en cuestién el valor social y formati-
vo de la ensefianza y del aprendizaje, su impacto
econdmico, politico, cientifico y cultural, su valor para
el fortalecimiento de la ciudadania y de la conciencia
de la nacionalidad, sus vinculos con la investigacion,
las relaciones con las ciencias y asi en adelante.

Pero debe quedar claro que el control, puesto
en su dimension adecuada, es muy importante para
la evaluacién en su sentido mas amplio. Por ejem-
plo, ahi donde el control establece la distancia en-
tre el estandar externo y anterior en la ensefianza,
en la evaluacion se utilizaran esos datos para pre-
guntarse sobre la causalidad de los problemas y la
potencialidad de superacion, sobre los significados
de la ensefianza y su adecuacion a proyectos insti-
tucionales y nacionales, sobre su vinculacion a las
filosofias educativas, sobre el valor y la razon de
ser de aquello que es evaluado y asi por delante.

Una vez mas es importante afirmar que esa
distincion no es meramente técnica, de escuela,
de instrumentos o de métodos, sino es fundamen-
talmente una diferencia paradigmatica, es decir, de
visiones del mundo. Control y evaluacién no cons-
tituyen una oposicién simple e irreconciliable, en la
que la opcién por un polo significaria la negacion
del otro. Si bien son conceptualmente distintos y
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sirven a propésitos diferentes, control y evaluacion
mantienen entre si una relacién de interrelacién e
interdependencia. “La opcién para la evaluacion

.como control (medida, balance, sentido dado, clasi-

ficacion, seleccién, regulacion, etcétera) o como
promocion de posibilidades (emancipacion, mejora,
formacién, interpretacién y produccién de sentidos,
construccion, dinamismo, etcétera) resulta de distin-
tas concepciones del mundo, que concurren entre
si, pero no se excluyen y, asi mismo, se comple-
mentan” (Dias Sobrinho, 2003:150). Esta misma
l6gica de distincion y articulacion sirve a los aspec-
tos de regulacion y de autonomia.

El control, en cuanto procedimiento aislado y
exclusivo, no cuestiona los significados y tampoco
se pone a cuestionar los valores, pretende averiguar
la conformidad o no hacia un sentido preestablecido
y que no es necesario ser cuestionado. Lo monore-
ferencial da prioridad a las técnicas, indices e ins-
trumentos de medicién y cuantificaciéon, de modo
que los datos analizados son homogeneizados para
ser comparados y explicados sin interferencias sub-
jetivas y sin cuestionamientos. Eso es util para las
necesidades de analisis y de medicion de aspectos
objetivos y l6gicos, pero eso es insuficiente cuando
se trata de realidades complejas y de cuestiona-
mientos con respecto a los significados y a los va-
lores heterogéneos y multireferenciales.

La evaluacion es basicamente una interroga-
cion sobre los sentidos: existan o no datos previos,
éstos van siendo construidos a lo largo de los pro-
cesos de relaciones interpersonales. Incorpora en
sus précticas la participacién y la negociacion, va-
lora los procesos de comunicacion, los sentidos
ocultos y no dichos, la dinamica de los cambios,
innovaciones y desarrollos.

En cuanto el control privilegia los indices for-
males, la homogeneidad y la explicacién, la evalua-
cién da prioridad a la produccion de sentidos en el
interior mismo de la evolucién de las dinamicas de
comunicacién. Por tanto, incorpora como valor la
negociacion, la heterogeneidad, las implicaciones,
las multiples referencias y las contradicciones.

Constituidos por l6gicas distintas e interdepen-
dientes, control y evaluacion deben ser entendidos
no por una teoria de oposicién simple, sino por la
contradiccion, la complejidad y la mutua relacion.
Asi, se podra comprender no sélo cuéles son los
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objetos, métodos y objetivos prioritarios, sino
también las funciones y los limites de una y de otra.

Si el objetivo es simplemente medir conocimien-
tos que los estudiantes pueden demostrar en relacién
con un estandar predefinido, entonces los datos de
verificacion del desempefio constituyen, de manera
destacada, la materia inicial, los instrumentos téc-
nicos y objetivos predominan en las metodologias y
la adecuacion a la norma o a un estandar es el efecto
que sera privilegiado. Entre tanto, no se puede medir,
homogeneizar ni comparar aquellos sentidos del
aprendizaje y de la formacion que sobrepasan am-
pliamente las dimensiones objetivas del conocimien-
to y tienen que ver con los sistemas de valores y
con la complejidad de los sujetos.

En este sentido, util como recurso de analisis,
el control, exclusivo y restringido, desligado de pro-
cesos de interpretacion y de relaciones mas am-
plias, es un instrumento conservador. Funciona con
sentido preestablecido y estatico, con objetos he-
chos y la correspondencia entre normas y productos
son definidos externamente. De esta forma, contri-
buye para reforzar la heteronomia. Si sus instru-
mentos no cuestionan el valor y el sentido de
fenémenos especificos, por ejemplo los curriculos,
entonces las practicas pedagodgicas, los apren-
dizajes, la razon de ser de una institucion, acaban
también sin provocar reflexiones, no producen nue-
vos sentidos, no estimulan la participacion y no con-
tribuyen para la construccién de una comunidad
educativa autonoma.

Por otro lado, si el objetivo es cuestionar los
significados sociales, politicos, filoséficos, y toda
la complejidad humana relativa a los conocimien-
tos, la formacion y las relaciones de la institucién
educativa con la sociedad, es necesario ir mas
alla de la medicion y del control. Cuando surgen
las preguntas y las negociaciones sobre los sen-
tidos de la complejidad, entonces surgen los
aspectos de valor, que constituyen el nucleo
esencial de la evaluacién. Donde no hay reflexion,

Reencuentro

cuestionamiento o negociacion sobre los sen-
tidos y los valores, no hay una evaluacién en senti-
do pleno.

Al referirse a la educacion y, por tanto, a la ele-
vacién de la condicién humana y a la construccién de
la sociedad, la evaluacion debe ser democratica.
Debe ser una practica colectiva, ampliamente partici-
pativay plural, insertada en los procesos de construc-
cién de la comunidad educativa, y debe incorporar
como corresponsables a todos los sujetos de la
educacion. En este sentido, la evaluacion se asume
como proceso de construccion de los sujetos socia-
les, otra manera de decir que contribuye a la cons-
truccién de la autonomia. %;%
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