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anto el concepto de Universidad como sus

modelos educativos pueden deducirse por

el papel que éstas desempefaron en el pa-
sado. De acuerdo con esa historia es posible pro-
yectarlas hacia el futuro, para enfrentar los nevos
retos que se presentan en la educacion.

Hay que situar a las instituciones educativas
dentro de sistemas evolutivos que responden, en
todo momento, al desarrollo social e histérico y a
las transformaciones sociales y culturales. Los mo-
delos educativos no siempre se insertan dentro
de un proyecto coherente, debido al predominio de
fuerzas sociales que los enfrentan y tratan de formar
los cuadros para su propio beneficio, o bien, la di-
reccionalidad estara dictada por fuerzas trans-
nacionales al no haber un proyecto de nacién que
determine la orientacion nacional mas acorde con
sus necesidades.

Por lo anterior, al hablar del futuro de la Uni-
versidad, tendremos que hablar de varias posibi-
lidades, al menos dos polares. Si se suprime la
reflexion sobre las universidades para un mejor
conocimiento de ellas, la orientacion se dejara a
las fuerzas del mercado, como es en mucho la
tendencia actual, con lo que se esta construyendo
una Universidad mercantilizada que se limita a
informar, adiestrar y habilitar a los estudiantes; es
una ensefanza acritica que transmite informacion,
mayormente importada, y los deja incapacitados
para la produccién, adaptacion y buen
uso de los conocimientos.

La otra posibilidad significaria la
busqueda de nuevos rumbos en los
que la creatividad esté presente y se
oriente a la transformacién social y cul-
tural, cientifica y técnica. Es decir, una
Universidad que nos sitle en la so-
ciedad del conocimiento con capacidad
reflexiva, que lleve a construir explica-
ciones para dar sentido a las realidades
regionales y nacionales y encuentren
su sitio en el todo internacional, contri-
buyendo al mejoramiento social y hu-
mano. Ensefar las competencias que
proporcionen capacidad a los ciuda-
danos para enfrentar los retos del
nuevo milenio, que compartan valores
de solidaridad y lleven la comprension
de pertenencia a un espacio social y
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Las nuevas visiones cientificas, técnicas y socia-
les repercuten de manera importante en la curricula
universitaria, lo que conduce a pensar en la nece-
sidad de una reforma profunda, que en nuestro pais
se ha desarrollado de manera lenta e impredecible.

La incorporaciéon del pensamiento sobre las
nuevas ciencias y humanidades, se presenta de
manera tardia en los programas de estudio, que
permanecen como testigos del pasado y no tienen
vision de futuro, tampoco estén inscritos como pro-
cesos evolutivos, propios de la vida y el conocimien-
to. Por ello, es necesario volver a poner en el centro
de atencion a las universidades y establecer un de-
bate sobre su nuevo papel, tratando de situarlas
de manera activa en la generacién de conocimien-
tos, la busqueda de su identidad nacional y la defi-
nicién de su papel latinoamericano e internacional.

Las universidades mexicanas, y latinoamerica-
nas, tienen al menos tres niveles educativos: licen-
ciaturas, maestrias y doctorados. La ensefianza de
las licenciaturas tiene una larga tradicion, los otros
niveles se han venido desarrollando lentamente, por
lo que tenemos una baja tradicion cientifica, es decir,
ha habido, por largo tiempo, una falla en el sistema
de produccion de conocimientos, motivo por el cual
nuestros planes de licenciatura se han alimentado
de conocimientos importados mientras que a los
problemas nacionales, o no se les concede atencién
suficiente por que no se les considera cientificos, o
bien, existe un conocimiento insuficiente de ellos.

Las universidades, para poder recuperar su
papel y proyectar su futuro, tienen como necesidad
el conocimiento de ellas mismas, la reflexién interna
que debe ser aclaratoria de los problemas que se
les presentan y de las intenciones de la institucion,
para asumir las tareas que le son consustanciales;
una reflexion que le ayude a una transformacion real
y que sefale el camino a seguir en el futuro. Debe
crearse una verdadera vida académica al interior
de las instituciones, con la finalidad de motivar a
sus estudiantes para que aprendan, para que sean
capaces de apropiarse de conocimientos y sientan
que un ambiente cultural les abre mayores pers-
pectivas académicas. Si no se toma un rumbo de
cambio, caemos en una rutina auto-destructiva, se es-
tanca en el tiempo, se queda fuera de los avances
que reclama la sociedad, sean cientificos, técnicos,
humanisticos, etcétera. Nadie, fuera del ambiente
académico, puede dotar a la Universidad de un

proyecto de cambio, éste debe ser elaborado por
los universitarios mismos, con un basamento con-
ceptual sélido.

Sin embargo, muchos principios generales de-
ben incorporarse para lograr una transformacion,
debido a que responden a avances del conocimien-
to, y que ello, junto con una préactica universitaria
propia, posibilitaria ir construyendo su futuro. Men-
cionemos so6lo algunos de esos principios que nos
parecen importantes.

La /metodologia educativa debe formar parte
de la reforma universitaria. Ya hace demasiado tiem-
po que se estan usando sistemas de ensefianza
poco productivos; quiza porque ello responde sélo
a una oferta de trabajo para el mercado. Este tipo de
ensefanza profesoral, nos presenta el conocimien-
to como algo acumulable, exhaustivo, verdadero.
Esto es lo que se ha institucionalizado, lo que es el
mayor obstaculo para el desarrollo del pensamien-
to constructivo, histérico y creador de alternativas
y conceptos que den mayor eficacia a las acciones.

Ahora, estamos en presencia de una revolu-
cion educativa que sefiala que el camino de apren-
der a conocer, saber y pensar es indispensable para
situarnos en una sociedad del conocimiento. La
cuestion principal para la Universidad en si, ademas
de desarrollar esas capacidades en los estudiantes,
es formar seres sociales, con valores de solidaridad,
democracia y de respeto a las diferencias.

Muchas universidades europeas estan proponien-
do, ahora, aunque otras lo habian hecho hace mucho
tiempo, cambiar el concepto de ensefianza por el de
aprendizaje, lo que quiere decir que el sujeto de apren-
dizaje es el estudiante o el profesional, o cualquier
otro ciudadano que quiera avanzar en el conocimiento.

Quisiera dejar constancia que el proyecto
educativo de la uam-Xochimilco, sefialé, ahora hace
30 anos, la necesidad de ese cambio y que desde
entonces ha ensayado una metodologia con esta
orientacion.

Este cambio de concepto trae una verdadera
revolucion en la manera de entender el conoci-
miento, sus alcances y su uso, y lo vincula a otra
revolucion en pleno desarrollo: la informatica, la
informacién y la comunicacién, que van a facilitar
el aprender a aprender, que es una necesidad cada



vez mayor, ya que el conocimiento se acumula a
velocidad creciente.

Las metodologias de aprendizaje deben llevar
ala posibilidad de afrontar este enorme crecimiento
y acumulacién del saber. También para satisfacer
otro postulado, aceptado por la gran mayoria de
los educadores: lograr aprender, durante toda la
vida, el saber aprender, sera valido también para
profesionales y se haran mas eficientes los progra-
mas de “educacién continua”. Este razonamiento
nos debe conducir a fortalecer las fuentes de infor-
macion, aumentando el acervo bibliotecario y
usando formas mas actuales de acercarse a la infor-
macién, como el /temnet La capacitacion de los
profesores sobre usos de informacién puede ayudar
a los estudiantes a apropiarse de la informacion
que ellos requieren. El estudiante también debera
aprender a seleccionarla, de otra manera, seria
imposible su uso para los fines de aprendizaje; se-
leccionar también implica escoger la bibliografia de
mejor calidad, el aprender a leer la documentacién
que lleve a comprender la argumentacion, las ideas
argumentativas con las que se trata de apoyar lo
que se plantea, el razonamiento y, en todo caso, que
lo lleve a la comprensién de la metodologia, su l6gi-
ca y su relacion con los objetos que se describen.

Las nuevas fecnologias estan cada vez mas
presentes en la educacién y en muchos otros cam-
pos. Ese saber tiene un enorme futuro y para lograr
un buen trabajo académico tenemos desarrollados
nuestros propios recursos. La busqueda de informa-
cion nos ha abierto las fronteras, ahora podemos
llegar a los lugares en los que se produce el co-
nocimiento en segundos. Ahora, los estudiantes
estan en posibilidad de hacer en un simple disco
ovp, una base de datos en la que incorporen los
programas de estudio y bibliografias que consultan
durante su carrera. Lo anterior capacitara al alum-
no para ser un estudiante para toda la vida, me-
jorando por si mismo, leyendo lo nuevo que se
produce o entendiendo mejor la informacién que
se le proporciond.

Los profesores actuales deben reconsiderar su
perfil de acuerdo con los avances de la nueva tecno-
logia, que también ya esta presente en el campo
de la investigacion cientifica.

Las nuevas tecnologias nos pueden ayudar a
er la educacion a lugares antes insospe-
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chados y establecer comunicacion, por ejemplo, con
alumnos en servicio social. Se podria ver facilmente
el beneficio cuando un médico, en servicio social,
quisiera hacer una consulta sobre un caso de enfer-
medad que él no puede resolver.

La creacién de redes universitarias se hace
factible, y esto trae como consecuencia mayor in-
tercambio de conocimientos y el reforzamiento de
aprendizajes y de identidad nacional.

La educacién, actualmente, da una importan-
cia central a la informacién, que se vincula con la
produccién de conocimientos. Los sistemas educa-
tivos tienen como gran tarea hacer de sus espacios
de informacién, el centro del desarrollo universitario.

En la calidad académica, aunque de dificil defi-
nicion, existe un reclamo de mejoramiento en el
ambito educativo. Si no podemos definir la calidad,
si podemos hacer estudios para saber si los estu-
diantes aprenden, dado que el papel de las universi-
dades es ensefar, habra que revisar si lo que se
ensena es suficiente para que los estudiantes
aprendan a procesar la informacién y a desarrollar
conceptos. Si el estudiante tiene capacidad de
aprender por si solo podra, en el futuro, ponerse al
dia en los conocimientos.

La seleccién de los conocimientos para los pro-
gramas de estudio y la actualidad de ellos son un
problema complejo, por ello puede ser necesario
el seguimiento de egresados, para saber si el cono-
cimiento que se les proporcioné es funcional.

También el ofrecerse a los estudiantes una
formacién amplia les puede dar mas posibilidades
de adaptacioén en diferentes circunstancias. Las uni-
versidades tienen necesidad de hacer una buena
gestion de la calidad de la ensefianza y del compor-
tamiento académico de sus miembros. Habria que
entender esta gestion como un proceso de direc-
cién, administrativo-creativo, cualidad que deben
tener quienes dirigen la Universidad o aquellos
individuos o grupos que estudian, evaltan y califican
el trabajo académico.

El ambiente universitario debe ser propicio para
el buen desarrollo de las actividades académicas
y, en el caso de los estudiantes, debe siempre medir-
se el grado de satisfaccion que tienen con respecto
al trabajo de ensefianza que la institucion ofrece.
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Hasta aqui hemos hablado de dos puntos fun-
damentales:

a) Del disefo curricular, en donde situaremos a la
metodologia de la ensefianza, su pedagogia y
organizacion.

b/ El uso de nuevas tecnologias.

Ahora nos enfocaremos a otra funcién universi-
taria que es la proauccion de conocimientos.

La Universidad es el lugar por excelencia para
la produccion cientifica y social, este sistema esta
muy vinculado con la ensefianza, tanto en licencia-
tura como en posgrado. Hacia el exterior, tiene una
vinculacién con las actividades extramuro como es
el servicio social universitario, el trabajo en espacios
sociales o con centros de produccién.

La investigacion cientifica ha sido un motor en
la produccién de conocimientos, se puede atribuir
a ella los grandes avances técnicos y cientificos de
la humanidad. Las instituciones educativas se apro-
pian de esos conocimientos para organizar su tra-
bajo académico. Pero, por lo general, no se le vincula
con la docencia de una manera productiva, se aisla
de los sistemas de ensefianza de licenciatura.

Las universidades mayormente han seguido
estos caminos, dejando de lado la posibilidad de
lograr una docencia creativa, lo que repercute en
la formacion de los estudiantes, de igual forma se
ha aislado a los estudiantes del aprendizaje de las
humanidades o de las artes.

Desde hace muchos aios, ha existido més que
una intencion, una discusion sobre la necesidad de
integrar la investigacion con la ensefianza y acercar
las ciencias a las humanidades, a pesar de ello,
los intentos han quedado casi siempre en el papel.
La uam-Xochimilco hizo una aproximacién al propo-
ner una ensefianza por problemas. Avance impor-
tante aunque insuficiente. Habra que buscar afinar
o redefinir nuevas metodologias.

La investigacion ha resuelto muchos proble-
mas usando meétodos cualitativos, actualmente, se
busca un conocimiento de problemas complejos
que no pueden ser aproximados por esos métodos.
Los problemas complejos, sobre todo sociales, no
fueron considerados problemas cientificos, por lo
que existe ahi un vacio de conocimientos, por ello,

se plantea una transformacion epistemolégica para
posibilitar el acercamiento del conocimiento a pro-
blemas complejos y espacios reales.

Los enfoques interdisciplinarios, transdisci-
plinarios y multidisciplinarios proporcionan herra-
mientas importantes para la investigacion, dan
posibilidades de un manejo metodolégico con pro-
cedimientos de tipo cualitativo y cuantitativo. Estos
métodos podrian hacer posible el estudio de las
interacciones que se establecen entre las partes y
el todo, lo que es esencial para un mejor entendi-
miento de los problemas.

La investigacién, en estos sistemas de pro-
duccién de conocimientos, plantea de todos modos
la vinculacién de la teoria con la practica. Lo que
se busca es actualizar la educacion cientifica, fo-
mentar la cooperacion multidisciplinaria al tiempo
de fortalecer los conocimientos interdisciplinarios.

El trabajo colectivo multidisciplinario, con vis-
tas a crear objetos de estudio interdisciplinario, crea
un dialogo pedagogico en el sentido de un aprendi-
zaje para profesores, alumnos y otros participantes,
permite ejercer la critica como ejercicio cientifico
que, al vincularse con la informacién, da la posibi-
lidad de construir conceptos que lleven a entender
la funcién interpretativa de esa realidad. De esta
manera, estaremos creando conocimientos y crean-
do la cultura que corresponde a un hecho social
determinado y determinante.

Lo que se conoce como investigacion cientifica
es una importante forma de produccién de conoci-
mientos, pero la Universidad produce conocimien-
tos en otras actividades, como en el disefio, la
arquitectura o las artes, por ello, seria conveniente
ampliar el término para abarcar tocas las tenden-
cias, de ahi que se proponga que la Universidad
piense en la organizacién de espacios dentro de
un sistema de produccién de conocimientos, espa-
cio en el que se incluya la investigacion cientifica.

Los trabajos publicados en este nimero de
Heencuentro representan opiniones sobre temas
diversos, aunque todas ellas estan enfocadas hacia
el mejoramiento de las labores universitarias. Se
expresan los puntos de vista de autores de va-
rias universidades latinoamericanas: Cuba, Brasil,
Chile y Uruguay que, junto con los trabajos de au-
tores mexicanos, dan una idea de la tendencia de
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nuestras universidades hacia el futuro y el papel
que esperan cumplir.

En Autonomia y evaluacion, de José Dias So-
brinho —un texto escrito originalmente en portugués
y traducido al espanol— se sefala que las universi-
dades son construcciones histéricas y sociales en
medio de las contradicciones que se presentan
entre los intereses de las diferentes fuerzas socia-
les, de la economia y de la politica.

Las universidades han perdido, en las tltimas
décadas, el sentido de institucion y se han conver-
tido en verdaderas organizaciones subordinadas al
mercado. Lo que se plantea en este texto es la ne-
cesidad de recuperar el caracter institucional y hu-
mano, que cuestione los caminos que se siguen
en la formacion de los estudiantes y reflexionar
sobre los significados éticos y politicos para recu-
perar el papel social que por derecho corresponde
a las instituciones de ensefianza.

De la mercantilizacion a la transnacionalizacion
ae /a eaucacion superior es un trabajo donde sus
autores, Patricia Gascén Muro y José Luis Cepeda
Dovala, nos comentan que existen diversas inicia-
tivas de organizaciones internacionales como, por
ejemplo, la Organizacion Mundial de Comercio
Mc), que van dirigidas a oficializar la liberacién
gomercio internacional de los servicios y, dentro
se deberia considerar la educacién
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superior. Aunque no se ha logrado un consen-
so sobre esto, la discusién continda impri-
miendo cada vez mas presion de los paises
mas industrializados, como Estados Unidos,
Australia, Japén y otros, alegando que los
servicios de ensenanza superior se estan
ampliando rapidamente, gracias, en parte, al
uso de nuevas tecnologias y que estos servi-
cios constituyen una actividad empresarial
internacional. En este articulo se hace un
recuento del fortalecimiento del mercado
educativo privado, de la transnacionalizacion
de la educacion superior, para terminar
imaginando el futuro. Los datos que se ofre-
cen son muy relevantes y dan cuenta puntual
de la situacion actual y las tendencias.

Para el Dr. Borroto, después de plantear-
se una serie importante de preguntas que van
a servir de hilo conductor para desarrollar un
cuerpo de ideas sobre la Universidad latinoa-
mericana y caribena, los retos para la Universidad
en el nuevo siglo significan profundizar en tres as-
pectos fundamentales: pertinencia, calidad, in-
ternacionalizacion. Se trata de un articulo rico en
propuestas, imbuido en la idea de desarrollar una
nueva mentalidad en la preparacion de estudiantes
para enfrentar el desarrollo cientifico y la recalifica-
cién permanente.

Deben ser claras la dimension ética de la Uni-
versidad y su proyeccién social; de lo contrario en-
trariamos en una crisis de identidad y de pertinencia.
La pertinencia también tiene que ver con los vincu-
los que se establecen con la sociedad y la relacién
con la formacién de profesionales, con el desarrollo,
y se hace una pregunta muy importante: ¢Qué en-
tienden nuestras universidades por desarrollo?

La Universidad latinoamericana debe situar-
se otra vez como conciencia critica de su tiempo,
para ello, sera necesario estrechar los vinculos con
la sociedad.

El texto profundiza también en el e#f0s y perti-
nencia de la Universidad cubana, en la que, de
acuerdo con el autor, los retos estan claros y existe
voluntad politica para avanzar en la educacion.

Por su parte, Patricio Montero Lagos, de la Uni-
versidad de Santiago de Chile, discute los cambios
internos y externos que afectan los procesos de
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formacién académica y profesional, y ejemplifica
situaciones de ensefianza y aprendizaje, el papel
del estudiante y profesores en un ambiente de
ensenanza presencial y virtual.

Desde hace décadas se sostiene, como de-
manda educacional, que es necesario modificar
sustantivamente los roles de estudiantes y docen-
tes dentro de la docencia universitaria para lograr
una formacion mas integral de los educandos.

Hay que advertir que muchas de estas pro-
puestas estan basadas en la gran experiencia edu-
cativa del profesor Montero, quien postula que esta
tendencia tiene correspondencia con las demandas
educacionales del nuevo siglo.

En el texto Desafios universitarios ante la mun-
alalizacion..., de Enrique Luengo Gonzélez, se hace
un recuento sobre las causas del resquebrajamiento
del mundo que habitamos. La globalizacién conlleva
grandes riesgos y profundiza la polarizacién mun-
dial, entre una minoria duefa de la autoridad vy las
riquezas, y una mayoria despojada de todos los
bienes. La movilizacién mundial de la sociedad ya
comenzd para reivindicar sus derechos, se sita
en Seattle como inicio de la contraofensiva en esta
situacion, en otras palabras, se vive en medio de
una amenaza y de una promesa en movimiento.

En un mundo asi, la Universidad, como genera-
- dor de conocimientos, debe formar individuos criti-
cos que den respuesta a las exigencias de la
sociedad y enriquezcan el didlogo entre los pueblos
y entre las culturas. La Universidad, en lo concreto,
puede promover equipos especializados o transdis-
ciplinarios para hacer una serie de tareas que
analicen los problemas sociales y sean propositivas.

No es una simple formulacién utépica, el autor
sostiene que lo que lo motiva es rescatar el espacio
propositivo de la sociedad y de la Universidad.

Alma Herrera Marquez, por su parte, escribe
sobre las tendencias hacia el futuro que deben llevar
a la construccion de un modelo de Universidad
Pdblica para el siglo xxi. A esta Universidad hay
que darle un sentido: lo educativo que oriente la
promocién del desarrollo humano sostenible, para
ello, sera necesario concebir el conocimiento como
un bien social y no bajo criterios comerciales que
generan mayor dependencia.

1"

Se propone como importante, apoyandose en el
pensamiento de otros autores, la creaciéon de temas
transversales en todo tipo de estudio, con el objeto
de lograr una formacién mas integral de los alumnos,
cuyo aprendizaje sera incompleto si no se desarro-
lia, en el espiritu, el clima y el dinamismo humaniza-
dor, dentro del concepto del saber ético que es a lo
que se llama transversalidad, aunque en un concep-
to mas amplio significa educar en la complejidad.

Para América Latina y el Caribe el desafio es
enorme, porque sus universidades deben buscar
potenciar la creatividad en una sociedad que exige
modelos alternativos para comprender y resolver
sus graves problemas.

Ma. del Consuelo Chapela y Edgar Jarrillo nos
presentan un analisis de las diversas maneras de
entender el concepto de capital social. La Universi-
dad Publica puede considerarse como capital social
de la nacion, la Universidad, a su vez, es generadora
de capital social con caracteristicas que dependen
de la funcién que, en un momento dado, desempefia.
La Universidad moderna consiste basicamente en
privilegiar la diversidad sobre la homogeneidad,
abriendo las posibilidades de blsqueda en todo lo
que el momento sociohistérico permite entender
como realidad. La Universidad no existe en abstracto,
son las redes de intercambio de capital y el conjunto
de relaciones que se establecen lo que le da exis-
tencia. En la época actual, tiene que enfrentar toda
tendencia homogeneizadora, situaciéon que ocurre
al recibir productos derivados de los sistemas de
mercado, transformando el concepto de capital so-
cial en algo mercantilizable para satisfacer fines que
tradicionalmente le han sido ajenos, transformandose
en instrumentos de la clase dominante.

Por otro lado, para Luis Carrizo, las transforma-
ciones sociales de América Latina han sido enormes
y han creado situaciones emergentes hacia el for-
talecimiento de la democracia y cambios en el papel
que desempenan los distintos actores sociales y
politicos. Entre todo este contexto, han surgido dife-
rentes formas de concebir las acciones de gobierno,
su responsabilidad social y la forma en que se van a
articular los diversos actores sociales para el mejora-
miento de las comunidades.

Ante estas transformaciones, se discute como
enfrentar realidades complejas y se trata de confi-
gurar la nocién de gobernancia, relacionada con



12

una nueva manera de abordar la politica, lo que
supone un conjunto de reformas para establecer
una nueva relacion entre el Estado, el mercado y
la sociedad.

Se discute el papel que toca desempefar a
las universidades en este nuevo escenario. Se trata
de entender la funsién de las universidades en las
sociedades contemporaneas: generar un nuevo
“pacto social” que debe convocar la responsabilidad
social de la institucién universitaria en un mundo
cada vez mas complejo. Una importante propuesta
para tratar de entender las perspectivas, al estable-
cerse un triple enlace Universidad-sociedad-politica.

Finalmente, Concepciéon Cano introduce su
trabajo hablando sobre el futuro del servicio social
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universitario y lo trata de vincular con una realidad
social mexicana, para dar respuesta comprometida
a la poblacién més necesitada del pais a través de
un trabajo profesional. El servicio social no debe
ser s6lo una obligacién, sino ocasién para que los
estudiantes modifiquen su visién sobre el mismo,
como compromiso social, siempre que no sea servi-
cio-asistencia, sino que sea un servicio-educacion.
La propuesta es integrar el servicio social a la cu-
rricula, a los espacios académicos, para fortale-
cer el vinculo Universidad-sociedad, objetivo a que
toda institucion de educacién superior debe estar
comprometida.

La autora dirige el programa de servicio social
universitario de la Universidad |Iberoamericana y
tiene gran experiencia en este campo. :

http://reencuentro.xoc.uam.mx
es nuestra nueva direccién en Internet
jVisitala!



