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Resumen - do la importancia que tiene la fundamentacion conceptual y
; metodoldgica sobre las que dichas pricticas tienen que constru-

Estamos en presencia, y en muchos de los casos somos protago- irse para que verdaderamente estos programas de formacion y

nistas, de los cambios que se suceden diariamente en el mundo desarrollo administrativo y gerencial tengan importantes con-

de las organizaciones piblicas y privadas y que i e esarrollo nacior it

mente a los administradores en sus comportal

mientos, habilidades, destrezas, etcétera, asi co

ras organizacionales, los procedimientos y pro

Los estudios de posgrado en administr:
organizacional confrontan una paradoja inter
programas existentes que exigen una revalidacién
pricticas en una realidad de las organizaciones no h:



Los programas de posgradu para la
formacion y el desarrollo gerenciales,
tanto en su modalidad presencial como

a través de la educacién continua y a dis-
tancia ofertan las universidades e institu-

tos tecnoldgicos, sélo atienden una parte

de la demanda real, y en muchas oca-

"_-teona yla préctica orgamzacional&s, pero' -
que presentan serias dificultades parasu
1mplantac16n ofrecen poca o ninguna

garantia de resultados derivados de su

aplicabilidad, y en muchas ocasiones son

la principal fuente de fracaso. Por lo tan-

 to, sus. contribuciones al desarrollo na-
cional dejan mucho que desear

distancia, asi como actualizar los pocos
- programas existentes, a fin de que ver-
~ daderamente contribuyan en la formacién

del capital humano, el cual es conside-
rado como el promotor por excelencia del

~ desarrollo nacional, tan necesario en es-

tos tiempos de crisis.
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siones resultan ineficaces para nuestra

ion a distancia

Abstract

today, which all
nd practice but all
offer little or no
tion and on many
eir contribution

nplement and rein-
te administration
broaden them to
_providing distance
g the few existing
rmation of human
of national devel-
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basis of continuous education or distance learning, can only
attend to part of the real demand, and on many occasions they are
ineffectual in terms of our national reality. This conclusion has
been reached by reflecting on the growing difficulties existing in
teaching and research in the academic area of administration and
organisations. How can we choose among the enormous amount
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Las tendencias de los cambios
que impactaran los programas
de posgrado en administracion
y desarrollo organizacional

Globalizacion de las relac
organizacionales

Mejoramiento de la eficiencia
y eficacia de las organizaciones

_ mas de formaci

'.dores, admmmlradorea‘ dl—
ret_:ﬂws, desarrollistas organi-
~zacionales, etcétera.

Una tipologia sucedinea de

- la presentada originalmente por

Welsh (1993), sobre los cambios a

- nivel macroambiental y sus implica-

ciones futuras en los programas de pos-

grado para la formacion de adminis-

tradores, puede representarse esquemd
ticamente de la siguiente manera:




Tener que “hacer” al administrador del futuro significa que
las organizaciones replanteen sus propios programas de desa-
rrollo gerencial bajo un concepto de autodesarrollo, a partir de la
investigacion de sus propias realidades y necesidades. Para ello
deben contar con programas de posgrado de calidad, que tras-
ciendan los recintos universitarios, romper las barreras del amu-
rallamiento “tradicional” de sus programas académicos y de in-
vestigacion, y acercarse a las realidades organizacionales y del

luacion sea una posi-

¢as (ue realicen estos
inistracion en la mo-
o de los adelantos tec-
rgo y ancho del globo
rocesos de investi-
nte la flexibilizacion
través de visitas del
s donde se encuen-
pien buscando apoyos
s, académicos e inves-

ue los participantes.
La constante interaccién entre el profesor-investigador y el
estudiante-investigador constituye el cimiento sobre el cual han
de edificarse los procesos de formacion de capital humano. La
relacion que ambos deben tener sobre la realidad de un objeto de
estudio —por ejemplo, las organizaciones en las ciencias adminis-
trativas— y el medio ambiente con el cual se realimentan para la
realizacion y el ejercicio de su investigacién-practica son también

iales.




Es innegable que el futuro nos ha
alcanzado, A los administradores actuales
les ha tomado tiempo alcanzar madurez
y experiencia. Muchos de los actuales
directivos y administradores de las orga-
nizaciones no tuvieron una formacién

“teclados y monitores”, para usar el
lenguaje de Welsh (1993). La inevitable
revolucién en las prdcticas administra-
tivas tiene impactos globales y modifica
todas las variables organizacionales: com-
portamientos, estructuras y tecnologia.

tores en los que efecu'ia sus
ribuciones, tiene su pro—

_ _.'propia a resolver, su
bjeto y su espacio de investi-
acion y estudio, sus variables
independientes y dependientes in-
trinsecas a su realidad organizacional,
etcétera, y por lo tanto, los elementos y
componentes que determinarin su perfil
curricular.
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ez (1981) afirma que “entre mds altos estén los rrollo de acuerdo con un ritmo propio y consecuente con las

riores, la persona del estudiante aparece mds inde- necesidades del estudiante, sacando el maximo provecho a la
: en forma espontdnea la docencia se ejerce con Sis- experiencia personal adquirida con anterioridad en el ejercicio
1alizados de altisimo nivel”. Asimismo, Rogers profesional de la administracién, reforzado con las contribu-

estudios de filosofia psicoldgica o psicologia filoso6- ciones de otras experiencias, discutiendo, analizando, recibiendo
5 hipotesis de trabajo en la persona: “Cuando realimentacion, criticas y sugerencias a los logros académicos,

Las metodologias basadas en los aprendiza
parten de la premisa de que se aprende haciendo,
que la forma activa de la ensefianza-aprendizaje en posgrads
por antonomasia (Dominguez, 1981) y que la tarea principa
maestro es facilitar | ipacion de los estudiantes pa
que sean creador ¢ trabajos e investigacion, lo
cual los hace ste método de educacion
activa promue ipantes en estos progra-
mas para qu :
tos de investigacion y desarrollo especia-
les, los cuales pueden ser realizados en
forma individual o en equipo multidisci-
plinario en los mlsmm lugares en que
desarrollan sus acti

Bajo estd
cacion activa, el
programas de esfl )
cide qué necesita apre vestigar,
contando con la asistencia tutorial.
Sobre el principio de que la tnica forma
de aprender a investigar es investigan-
desde este enfoque se forman los
mesngadores En el caso de

Para reforzar los procesos de inves
tigacién-aprendizaje-ensefanza-prictica
pueden utilizarse todos los recursos y
medios lecnologlcos disponibles, ya sea
bajo los esquemas de avance y autodesa-

30




Contextualizacion de
la formacion tradici
del administrador

'rl!!l'!ll |'| 2 [Vl (1 .t|'|,|-
can las fronteras territoriales entre los estados-naciones (Hall, Held and McGrew, 1992;

Sklair, 1991). Al inicio del nuevo milenio, la era digital ofrece oportunidades, retos y
tensiones nuevas, que modifican las formas tradicionales de hacer las cosas. Es evidente
que un conjunto de fenémenos y procesos econdmicos, politicos, sociales, culturales,
educativos, tecnolégicos, etcétera, realizan conexiones supranacionales, las cuales afec-
tan nuestras vidas diarias, incluyendo la forma en que se manejan las universidades.
Una fuerte tendencia a dejar actuar las fuerzas del mercado, los avances en la tecnolo-
gia de las telecomunicaciones y la nueva conceptualizacion de la gerencia corporativa
han afectado la forma en que operan las universidades y en como se proveen los servi-
cios de educacion superior para la formacién profesional y de posgrado.

“destina-
superior

W48 ha habi-
@pacidad de
provision de

“proeramas-de-cahdad, para la forma-

cion pmfesmnal en ciencias adminis-
trativas y organizacionales. Conscien-
tes de la importancia de ofrecer
programas con calidad, eficiencia,
desempeno, pertinencia, pro-
ductividad, excelencia, com-
petitividad, etcétera, las uni-
versidades e instituciones de
educacion superior, han em-

pezado a tramformar las for-



y entrenamiento basado en lab computa-

doras, videoconferencias, etcétera, que
aprovechan todas las ventajas que ofrecen
los avances de las telecomunicaciones.

Las fronteras entre los negocios, los
gobiernos y las organizaciones sin fines de
lucro se estan borrando. Una tendencia
importante que estd modificando las pric-

Los modelos académicos curricu-
lares multiples y los programas interins-
titucionales multiples estin dando res-
puesta a las demandas de formacion
transdisciplinaria en las diferentes dreas
de la administracion, a pesar de la escasa
diversidad de disenos curriculares en las
universidades e instituciones de educa-
cion superior en México. Es necesario
flexibilizar los planes y programas curri-

culares para que la movilidad estudiantil
en el marco de alianzas interinstitu-
cionales fructifique y sea una forma

de coordinar
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esfuerzos, conjuntar recurso

dreas especificas. La tendencia
programas en el mbito del posgrado q
tro de las universidades como proyectc
bajo la condicién de que deben mantener
ta dentro de las instituciones acsdémicas
laboral.

Palmer (2000) hace referencia a u
de los modelos curriculares y de los arreg
los mds convenientes. En este debate, 4
mentan que los modelos curriculares m
interinstitucionales miultiples no sobre
mientras que otros sostienen lo contrar
caso de programas de formacion de eje
conjuntos donde participan universidade
sidades mexicanas que estin obteniendo
por lo tanto son exitosos. Pudiera ser qu
tecnologia y acumulado cierto prestigio, 13
canas prescindan de los convenios que md
estratégicas.

La formacion de administradores tiene ante si dos retos: la
exploracién y la explotacion del conocimiento a través de la in-
vestigacion y de la instruccion. Para el caso de nuestras escuelas,
facultades y departamentos de administracion se hace un mayor
énfasis en la docencia. Son pocas las instituciones en las que se
realiza investigacion. Los programas de formacion de adminis-
tradores que sélo realizan docencia pierden la oportunidad de
innovar y adaptar el conocimiento a la resolucion de problemas
especificos (March, 1991). Para el caso de México, no existe un
solo programa que se concentre {inicamente en investigacion,
pero en todo caso, si no se considera la investigacion en funcién
de la docencia, se corre el peligro de perder el punto de la explo-

racion del conocimiento.

La formulacién de las politicas
para el cambio de
los programas de posgrado

en admlmstraclon

y desarrollo organizacional

bajo sistemas de educacion

continua
y a distancia




4. El diseno de modelos flexibles de organizacién estruc-
tural académica y de investigacion, a través de la redefinicion de
estas funciones como componentes esenciales que tienen como
objetivo el mejoramiento de la formacion cientifica y tecnologica
de los estudiantes de posgrado en administracién, estructurando

nuevos.sisicmas y modalidades, como los estudios a distangia.
que aqui proponemos. Para la implantacién de este tipo de pro-
gramas, es condicion necesaria la modificacion o sustitucion
total de las estructuras organizacionales rigidas v autoritarias de

las instituciones de educacion superior, basadas en modelos

-~ facilitar la flexibili-

- procesos, pernlmr :

~tablecer con-
- tactos reales
~ con su medio
ambiente, de
tal forma que

~ vinculacion do-
 cidn de sus progra-
~de sustento para que a
~través de una mejor planifi-
-cac;én de Ia descentraluac;én
~ cimiento cientifico y tecnolgico se logre la

— -autonomia de la ciencia y la (ecnalagia admmiétratw =
queel desarrullo reg:onaj reqmere j -

'demecréucas y

ion tradlclonales, p:ramrdales y ¥

nuem' modelo de'.-'-;f_
organizacion tiene que :

uidez de sus
las expresiones

sobre todo es-

le permita la
cencia-investiga-

mas. Lo anterior sirve

del sistema de produccién del cono-

“en administracién, a fin de que reorienten su mision organiza-

cional hacia la prioritaria produccién del nuevo conocimientoy el

desarrollo cientifico y tecnologico, mas que a la mera reproduc-
cién de conocimientos nacidos en realidades diferentes y que
muchas veces conducen al vicio de excesivos teoricismos, con una

_noteria ausencia de investigaciones empiricas y de campo.

6. Fortalecer los programas de estudio de posgrados en
administracion, expandiendo no solamente la matricula de los

Introducir Ioa ca.mbtos orgamzacionales en las institu-
ciones de educacion superior que ofrecen | programas de posgrado

participantes, sino también mejorando la calidad tanto de los mis-
mos programas como de una seleccion mads rigurosa del nivel
académico de los participantes, de tal forma que no se distrai-
gan tanto los esfuerzos en cursos propedéuticos v remediales en
detrimento de las actividades de investigacion, verdadera fina-
lidad de los posgrados. La participacién de un grupo de investi-
gadores es el componente mds importante de los estudios de
posgrado, en caso contrario, los planes y programas de estudio
quedan reducidos a una curricula de simples cursos de actua-
lizacién y especializacion.

, infraestructura existente en los progra-
posgrado, orientando y destinando una
arte de los recursos existentes para la inves-
tigacion y el desarrollo tecnoldgico. La
inves;igacmn requiere infraes-truc:
- tura centros de investiga-cion,
~ bibliotecas, centros de c6m-
puto, laboratorios, fa-
lleres, equipo y mate-
riales audiovisuales,
publicaciones y obra
editorial, etcéte-
ra. No es posible
la creacion de
programas de
posgrado en ad-
ministracion,
de alto nivel y
calidad, sin que
gxista dicha in-
fraestructura. Las
deficiencias en este
3SpEClU repercuten
en la mala calidad de
los programas.

. 8. Buscar nuevos escena-

rios y metodologias de ensefanza-
~ aprendizaje-investigacion-aplicacion que
- unculen los programas de estudio de posgrado en

administracién con la realidad de las organizaciones y unidades

-~ econdmicas y que promuevan la generacion y adaptacion de
nueva tecnologia administrativa capaz de contribuir al desarro-
lo de los sectores productivos. Lo anterior permitird sustentar
_ lus mquc:tado-s programm

9. Establecer lineas de accién que impliquen la forma-
cion y consolidacion de plantillas de profesores-investigadores
que promocionen la cultura de la colaboracion conjunta y su vin-
culacion y apoyo con alumnos-investigadores y con los sectores
productivos y sociales, de tal forma que permitan sociali-zar las
tareas de docencia e investigacion cientifica y tecnolégica,
estableciendo corresponsabilidades en la formacion de capital



rresponsabilidad de todos los sectores:
el Estado, la iniciativa privada, el sector
social, etcétera, porque el desarrollo na-
cional, regional, local, organizacional e
individual es tarea de todos.
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