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La tecnologia por st misma
no genera una transformacion

de las practicas de aprendizaje,

ya que puede conservar los esquemas antiguos
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- Departamento de Educacion y Comunicacion, UAM-Xochimilco y miembro de la Comision

~ Académica para el “Uso de Nuevas Tecnologias de Comunicacion y su aplicacién en los

Procesos de Ensenanza Aprendizaje”.
E-mail: toruiz@servidor.unam.mx

Al inicio del tercer milenio constatamos la presencia de nuevos
escenarios de aprendizaje no sélo en los contextos de la educacién
presencial universitaria, sino también en la modalidad abierta y a
- distancia. El modelo dominante diddctico-impreso, apoyado por
~ tutorias presenciales mdviles, ha sido rebasado por el modelo in-
formdtico-telemdtico, que en escenarios virtuales potencia la
interaccion: estudiante-estudiante y grupos colaborativos-tutores
mediante un conjunto de recursos diddctico-pedagogicos y tec-
“nolégicos que propician procesos de aprendizaje auténomos.

Con miras a una educacién superior a distancia de alta cali-
dad y diversidad, centraremos la presente reflexion en el nuevo
paradigma educativo virtual y sus potencialidades; en la necesidad
de incorporar al mismo las mediaciones tecnoldgicas y pedago-
gicas y en ¢l compromiso ético, del que poco se habla pero que
siempre debe estar presente en estos escenarios educativos
cibernéticos.
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educacion superior a distancia (ESAD)

hacia un modelo innovador o emergente

hasta llegar a constituir un nuevo paradig-

ma: la educaci6n virtual. En este sentido,

los sistemas educativos tendrin un giro de

180 grados en su concepcion original y en
* su esencia.

Por otra parte, hoy se plantea que la
revolucién digital, el paso del 4tomo al
bit, esta transformando la sociedad, la eco-
nomia y la politica, lo que estd generando
una verdadera revolucion. Pero aqui me-
rece la pena formular un interrogante:
¢Basta la revolucién tecnoldgica para pro-
ducir un cambio?

Para Cerri, $., la transformacién tec-
nolégica estd estrictamente ligada con la
cultura, es decir, pricticamente con todo.
En sentido amplio, la cultura comprende
¢l modo de concebir las cuestiones impor-
tantes, todo lo que ha impactado sobre la
economia, sobre la sociedad, sobre la po-
litica, pues el bit sin significado no sirve.?
La tecnologia, —o mejor la técnica— de por
si estd vacia y no tiene significado. Aquello
que cuenta y tiene significado viene aso-
ciado junto con el hit, a través de varios
codigos. Estos significan, interpretan,
expresan, forman y comunican cultura.
Ahora bien, jamds como ahora, una revo-
lucién tecnologica ha estado estrecha-
mente ligada a la cultura, porque el pro-
ducto, la cosa, el objeto del cual se habla
no es materia ni energia, es informacion.
Y la informacion tiene un componente
distinto al de la materia, pues tiene la
propiedad de ser reflexiva.

Cuando el desarrollo tecnoldgico de
la informatica y de las telecomunicaciones
estd extraordinariamente ligado al valor de
la informaci6n asistimos no a una revolu-
cion tecnoldgica cldsica, pues en este caso
se trata de un fenémeno relacionado con
la informaci6n y no con la materia, lo cual
contribuye a crear un contexto mds favo-
rable a la comunicacién y al aprendizaje.
Por tanto, la tecnologia adquiere signifi-
cado sélo si su desarrollo estd acompafia-
do de la cultura, del sentido de captar el
impacto del nuevo proceso sobre la so-
ciedad, la economia y la politica.

Dentro de este contexto de tran
macién cultural, la tecnologia informati-
co-telemdtica y sus aplicaciones al campo
del aprendizaje, contribuye a la creacion de
un nuevo paradigma: la interaccién socio-
educativa virtual.

Asi la educacion virtual se concibe
como un sistema abierto y permanente
fundamentado en un nuevo enfoque pe-
dagdgico que favorece el estudio auténo-
mo e independiente del estudiante; que
propicia, con la ayuda de un cuerpo de
tutores profesionales, la autogestion for-
mativa, el trabajo en equipo en el ciberes-
pacio, la generacion de procesos interac-
tivos académicos, mediados por la accién
dialégica: estudiante-estudiantes y tutor-
estudiante, con soportes tecnoldgicos y de
comunicacion avanzados, con actividades
académicas disefiadas para ser realizadas
tanto al interior como al exterior del cam-
pus universitario, con el fin de que cada
vez mds jovenes y profesionales tengan
acceso al conocimiento y a la actualiza-
cién de los saberes.10

Dimensiones
tecnologicas y
pedagogicas del
nuevo paradigma

Es evidente que el nuevo paradigma de
educacion virtual afecta directamente los
enfoques y métodos pedagdgicos de la en-
sefianza y del aprendizaje a distancia. La
pedagogia de la educacion a distancia no
se puede desligar de su caricter tecnold-
gico. La pedagogia la podemos definir
—desde la perspectiva que plantea
Fainholc, B.—, como “la teoria educativa
para la acci6n sistemdtica, que se consti-
tuye en una disciplina de cardcter tec-
noldgico, cuyas proposiciones se basan en
principios cientificamente fundamentados
que surgen de la biologia, la psicologia, la
sociologia, la antropologia, la adminis-
tracion, la economia, y sus interdisci-
plinas como la sociologia del conocimien-
to, la psicologia social, y otras mds."1!

gogia virtual nos conduce a pro-
poner principios alternativos al
encuadre del modelo domi-
nante de educacién a distan-
cia —diddctico-impreso— y nos
acerca 4 la construccién de
otros entornos educativos de
cardcter informdtico-telema-
tico con el fin de facilitar la
creacion negociada de significa-
dos y orientar los aprendizajes a
distancia mediante la configura-
cién de entornos virtuales colabora-
tivos, interactivos e interconectivos.!?

Sin embargo, los tecnélogos educa-
tivos, los pedagogos, educadores y demds
estudiosos de la materia, todavia no llegan
a consensos en torno a la asignacion de
términos que expresen toda la riqueza de
los fenémenos virtuales que se desarro-
llan dentro del campo de la educacion.
Pero por otra parte, en la literatura del
ciberespacio se usan conceptos que
pretenden expresar la presencia de
la realidad virtual en el dmbito de
la educacién superior a distan-
cia: campus virtuales universi-
tarios, universidad en linea,
biperuniversidad, metauni-
versidad, universidad del
Sfuturo o simplemente Uni-
versidad Virtual, (UV),1}
entre otros.

Todas estas denomina-
ciones tienen vinculos directos
con el concepto educacion virtu-
al, que en el campo de la educa-
cién superior a distancia expresa un
conjunto de saberes y de pricticas
educativas mediante soportes virtuales,
sin barreras de tiempo y distancia, que
permite la construccién de un gran cam-
pus virtual a nivel planetario, sustentado
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en los mecanismos de la interactividad e interconectividad que se
desprenden de la incorporacion de las tecnologias al campo
educatlvo Esto permlte cenlrar nuestra reflexion en tomo a lo que

vacion de las modalidades de adquisicion del saber y de difusién
del conocimiento.

= con!enidns estsb!%es'y

Si bien en otros dmbitos del conocimiento las NTIC han
encontrado abundantes soluciones técnicas y metodolégicas para
su desarrollo, en el sector de la educacién es, paradéjicamente, el
campo que menos se ha beneficiado del aporte de estas tec-
nologias. Ante los nuevos retos de la pedagogia virtual muchos
docentes se preguntan: éAcaso los edificios, las aulas, los anfi-
teatros estdn llamados a desaparecer para dar lugar a espacios de
aprendizaje virtual? {Acaso los docentes serdn reemplazados por
las computadoras y los nuevos programas inteligentes? ¢Tendrdn
los profesores la capacidad de redefinir su funcién o sufrirdn la
marginacién impuesta por los cambios tecnoldgicos y la globali-
zacion de economia? 14

Cuando en 1993, el Vicepresidente de Estados Unidos, Al
Gore, anuncié la apertura de una nueva obra virtual, las autopis-
tas de la informacion, —inicio de Infernet2—, pocos pensaban que
se trataba de una nueva revolucion tecnolégica que influiria sobre
todos los sectores de la sociedad. La educacion superior no podria
estar al margen, pues las universidades, en particular, aportan o
deben aportar una importante cuota a la investigacion y a la inno-

con la documentacion necesarla y propncundo un intercambio de
saberes entre docentes, investigadores y estudiantes.

Con ayuda de métodos y técnicas nuevas —correspondencia
electronica, comunidades y foros virtuales de discusion— se crea
lo que se ha denominado una metauniversidad, que proporciona
un basto aparato logistico y pdginas Web para la produccién de
contenidos pedagégicos destinados a ser distribuidos a distancia y
en forma virtual.

Para los estudiosos del tema, la fase de empuje tecnologico
(technology push) comprende tres elementos clave en funcion de
la educacion: a) el cambio pedagégico necesario, en particular en
la relacion estudiante-profesor y estudiante-estudiante; b) los
ingredientes que requiere el cambio pedagdgico: la biisqueda de
la interactividad y la colaboratividad entre los grupos de apren-
dizaje y, ¢) la seleccién y uso, en proporcion justa, de los medios
0 soportes tecnoldgicos.!5

En este campo, la pedagogia estd en plena transformacion y
propicia el surgimiento de nuevos estilos, por ejemplo, el cambio
de la forma vertical de transferencia de conocimientos por una
circular donde el docente se transforma en facilitador de un pro-
ceso centrado en el alumno y en su capacidad de descubrir y
apropiarse de los conocimientos a su propio ritmo y en colabo-
racion con los demds alumnos y los facilitadores. Cuando la for-
macion académica pierde la verticalidad, el aprendizaje pasa a ser
un proceso de colaboracion y de coparticipacion entre diferentes
grupos y propicia lo que podriamos denominar una pedagogia so-
lidaria, es decir, el conocimiento multidisciplinario se construye
con la aportacion de todos los actores del proceso de ensefanza y
aprendizaje a distancia.

El gran desafio estd en lograr que esta propuesta pedagogica
trascienda y supere —al menos a mediano plazo— las visiones
mecanicistas y la mitificacion de las tecnologias por parte de aque-
llas personas vinculadas al dmbito universitario que creen que la
informacion puede ser usada en los procesos de construccion del
conocimiento sin el correspondiente tratamiento pedagégico
—mediaciones pedagogicas—, lo cual llevaria al disefio de una edu-
cacion superior virtual confusa y con objetivos errados que a la
larga produciria nuevas frustraciones.
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En cambio, si los destinatarios de los
programas de educacién superior a dis-
tancia se apropian en forma racional y
critica de los aportes de estas nuevas tec-
nologias, el cambio de paradigma que las
acompana permitird una auténtica revo-
lucion pedagigica marcada, segin la
UNESCO: a) por el abandono de la forma
vertical de transferencia de conocimientos
(instruccion), para dar lugar a una forma
circular, de cardcter participativo, en la cual
el docente se transforma en facilitador de
un proceso centrado en el alumno y en su
capacidad de construir conocimientos en
forma colaborativa, respetando siempre
los tiempos y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, y b) por la puesta en prictica
de nuevos métodos pedagogicos no fin-
cados en categorias tradicionales de espa-
cio-tiempo-jerarquia los cuales permitan
liberar a los procesos educativos de tales
limitaciones, gracias —principalmente—, a
un modo de funcionamiento asincrénico y
colaborativo.1

Como lo hemos mencionado, al
perder su verticalidad, el aprendizaje pasa
a ser un proceso de colaboracién y de
coparticipacion entre diferentes grupos y
por lo mismo las estructuras tradicional-
mente inméviles de espacio-tiempo-jerar-
quia habrin de transformarse.

Potencialidades y
posibilidades de Ia
educacion virtual

Dentro de este contexto, el Programa de
Desarrollo Educativo de la Secretaria de
Educacion Puablica, (SEP) 1995-2000,
—como plan rector sectorial del sistema
educativo mexicano—, considera que edu-
car es pretender la transformacion del ser
humano conforme a una concepcién del
futuro, por lo cual la educacién tenderd
a concentrarse en los métodos y pricticas
que permitan a los educandos aprender
por si mismos, asi como a emplear los
medios electronicos para enriquecer la
ensenanza en sus diversos tipos y modali-
dades.1”

La incorporacion al dmbito educati-
vo de las nuevas tecnologias de informa-
cion y de comunicacion, aunada a la pre-
tension de transformar al ser humano
conforme a una.concepcion. del futuro, ha
impulsado a diversas instituciones de edu-

cacion superior a trabajar en la modifica-

cién de sus modelos de educacion a dis-
tancia y a la creacion de nuevos paradig-
mas que reflejen la posibilidad de llevar
a cabo la ensefianza y el aprendizaje, me-
diante estrategias de comunicacién cen-
tradas en el sujeto, con una vision peda-

gogica transformadora de la funcién del
docente, asigndndole el papel de facili-
tador del aprendizaje y motivador del es-
tudiante, de tal forma que en éste se
despierte la curiosidad constante de
investigar y de aprender a aprender,
haciendo que la educacién virtual
—mds que ninguna otra—, sea res
ponsabilidad compartida entre
estudiantes y tutores.

Las condiciones en que
se desempenardn los futuros
profesionistas, segiin Alvarado,
R. se encuentran sujetas a com-
plejas dindmicas de cambio
ante los procesos que actual-
mente se viven, como la globa-
lizacion, la creciente tecnificacion
y la disponibilidad instantinea y
masiva de la informacién. En este
contexto emerge la necesidad de de-
sarrollar en los estudiantes, adicional-
mente a los conocimientos y destrezas
profesionales especificos, habilidades de
tipo general, independientemente de los
ambitos de desempeno, de las localiza-
ciones geogrificas y del tiempo.!8 De esta
forma se han identificado, entre otras, la
habilidad de aprender por cuenta pro-
pia, de identificar y resolver problemas,
de trabajar en equipo y de manera
colaborativa, de tomar decisiones y
de tener una buena comunicacion
oral y escrita.

Resulta, l6gico pensar en
explorar las grandes ventajas
que representan aquellos mo-
delos de educacion superior a
distancia que han incorpora-
do las herramientas tecnol6-
gicas y pedagdgicas, propias de
1a educacién virtual, a los proce-
sos de ensenanza y aprendizaje
con la finalidad de hacer presen-
cia en muchas partes del planeta.

Existen, sin embargo, enfoques
en el sentido de que la educacion vir-
tual debe plantearse —en esta primera
fase de su desarrollo— mds como poten-
cialidad y posibilidad, que en términos de



realizaciones de hecho, pues son insuficientes las experiencias
que existen para demostrar su viabilidad. Desde nuestro punto de
vista no compartimos tal opinién, puesto que —experiencias, con-
gresos v literatura al respecto—, expresan las diversas formas en
que las redes computacionales y satelitales nos han lanzado ya al
mundo de la informacién y nos han permitido avanzar en el co-
nocimiento y en la difusion de saberes a nivel planetario.

Muchas universidades e instituciones educativas que a lo
largo y ancho del continente han incorporado programas aca-
démicos con el objetivo de utilizar la INTERNET —o cualquier otro
medio telemdtico— como principal canal de instruccidn, para
impartir cursos y programas de estudio —principalmente de pre-
grado y de posgrado— han propiciade que los alumnos asistan, a
distancia, a clases impartidas —en ocasiones— desde el extranjero,
facilitando la interaccion con los tutores, con otros estudiantes,
—con frecuencia de diferentes paises e idiomas—, logrando asi una
conjugacion de esfuerzos reciprocos en el campo de la investi-
gacion y la adquisicién del conocimiento.

Para el presidente de la Universidad de Harvard, los procesos
de la Internet y los de la universidad son compatibles en lo que
tiene que ver con la actividad fundamental de la comunicacién.
Plantea, dicho funcionario, entre otras cosas, que la Infernet per-
mite: 2) que el proceso de aprendizaje, empleando la diddetica de
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la conversacién, se puede transferir de modo ficil y flexible a la
forma electronica; b) que la comunicacion puede efectuarse a
todas horas, a través de la distancia, con gente que estd en el cam-
pus o fuera de €l; ¢) que los grupos de estudio pueden trabajar
juntos en Linea; d) que los profesores pueden pasar horas en la
oficina electrénica, ademds de las horas reales que pasan en sus
oficinas; y e) que los ayudantes de cdtedra pueden quedar dis-
ponibles para sostener discusiones electronicas después de
clase.!9 Aqui conviene resaltar el hecho de que la adquisicion del
conocimiento va mds alli del simple procesamiento de infor-
macion y que el aprendizaje mediante la conversacion diddctica
entre docentes y alumnos sigue estando presente en este nuevo
sistema de aprendizaje.

La educacion virtual
y las mediaciones pedagogicas

En este punto centramos el andlisis principalmente en las media-
ciones pedagogicas que estdn orientadas al paradigma de educa-
cién virtual. En los conceptos de los nuevos enfoques de la edu-
cacién superior a distancia encontramos dos elementos clave: la
interaccion y la inferactividad, rasgos bisicos de la experiencia
socio-cultural de la interlocucion entre dos o mds sujetos.

Con el fin de evitar su uso incorrecto especificamos el senti-
do de cada uno de estos términos. La inferaccién se concibe
como una accién comunicativa que se ejerce mciprocameme en-
tre dos o mds personas no importando que los sujetos interac
tuantes se encuentren en tiempos y lugares distintos. Por el con-
trario, la interactividad se refiere a la capacidad —en mayor o
menor grado— que tienen fos medios electronicos para brindar
los usuarios la igualdad de oportunidades para emitir y recibir
mensajes en forma simultinea, como seria en este caso: el telé-
fono, el videoteléfono, la- videncanferencta jntermi?a y _
Internet, entre otres : "

De esta forma el grado de interactividad de un medio elec-
tronico es el que permite una mayor o menor interaccion comu-
nicativa entre los usuarios. Asimismo, un medio electronico serd
mds interactivo en la medida en que permita a uno o mds inter-
locutores tener diversas opciones para comunicarse entre si. En
consecuencia, toda relacion comunicativa virtual estard mediada
por diversos recursos tecnolégicos y la interaccién comunicativa
se caracteriza por negociaciones y discursos muiltiples, tanto en
las relaciones interpersonales —presenciales— como en las rela-
ciones virtuales.

Asi pues el concepto de inferaccion nos permite la profun-
dizacién de las formas de tratamiento de los contenidos y los
modos de expresion y relacion comunicativa que se manifiestan
en las mediaciones pedagdgicas implicadas en la educacion su-
perior a distancia y en el aprendizaje virtual. Aun con los avances
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cion per etemplo las sepamiones —dis-

~tanciamiento— psicologicas, sociales, cul-

turales y econémicas, como campos de
conocimiento que aportan a un concepto
integral de educacion superior a distancia
y condicionan a los modelos y paradigmas
de esta modalidad educativa.

La educacion superior a distancia,
desde una perspectiva diferente a la edu-
cacién presencial, no pretende sélo la
transmision de informacion, que el estu-

diante la asimile y al final acierte con la

respuesta esperada por parte del docente;
~ se busca, en primer lugar, la construccion

del conocimiento sobre la base de la par-

— licxpac;ﬁn y del consenso de todas las per-

sonas e instancias implicadas en el proceso

a y aprendizaje, como: docen-
_estudiantes, directivos y eva-
nfoque se debe de reflejar
de la produccién de los mate-
ivos, en los planes y progra-
io asi como en la vinculacion
a institucion educativa respectiva.

La mediacion pedagégica se orienta,

pues, hacia el logro de una mayor comu-

nicabilidad, de una mayor interaccion
presencial o virtual entre los actores parti-
cipantes y desde los procesos de produc-
cion de los materiales de estudio ya sea
que se trate de textos impresos o digita-
lizados. Al respecto Prieto, D., expresa:
“Uno de los problemas mds graves de le
educacidn universitaria en nuestros paises
es el de la presencia de un discurso edu-
cativo no mediado pedagdgicamente, tanto

en la relacién presencial como en los
materiales utilizados. Una propuesta
alternativa no puede dejar de lado la
capacitacion del personal docente y la
revision de los textos y otros docu-
mentos utilizados para propiciar el
aprendizaje.”20

Muchos de los programas
educativos transmitidos con el
apoyo del modelo informdti-
co-lelemdtico de educacion
superior a distancia centran
sus esfuerzos en proporcionar
a los estudiantes la mayor
cantidad posible de informa-

¢i6én, como si ésta por si sola
- fuera suficiente para lograr
-aprendizajes significativos; olvi-

dan, con frecuencia, que la

‘mediacién constituye un proceso

pedagdgico integral aplicado tanto a
las relaciones entre interlocutores
como a los materiales de estudio.

Para el autor antes mencionado, en
la produccion de materiales educativos se
deben contemplar tres fases de media-
cion pedagbgica: a) La que comienza
desde el contenido mismo. El equipo
elaborador de textos base parte de
recursos pedagogicos destinados a
que la informacion sea accesible,
clara, bien organizada en funcién
del autoaprendizaje, —fase del
tratamiento del tema—. b) El
desarrollo de los procedi-
mientos mds adecuados
—como los ejercicios que en-
riquecen el texto con referen-
cia a la experiencia y el con-
texto del educando— hacen
que el interlocutor asuma un
rol protagénico en el proceso
educativo, —fase del tratamien-
lo del aprendizaje—; y c) La fase

de tratamiento de la forma que se

refiere a los recursos expresivos —di-
sefio diddctico pedagégico— puestos
en juego en el material: diagramacion,
tipos de letras, ilustraciones, entre
otros.2!



En relacion a las mediaciones pe-
dagégicas v la supuesta ausencia de los
interlocutores, uno de los grandes retos de
la educacién superior a distancia y de la
educacion virtual es como enfrentar peda-
gogicamente la supuesta ausencia de los
interlocutores o sea de los estudiantes y
de los tutores, como protagonistas cen-
trales del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Pareciera ser que la masificacion,
democratizacion, globalizacién y tecnolo-
gizaciébn —caracteristicas de estos siste-
mas— pretendieran borrar el rostro huma-
no de los interlocutores —tutores-estu-
diantes-expertos— y demds actores que
intervienen en este tipo de experiencias
educativas y culturales.

= = =

&) Que estos usuarios utilizan —unos mas
que otros— habilidades y competencias
comunicativas de diverso orden y grado
de desarrollo, producto de las propias
historias de las personas —o grupos—
que intervienen en los procesos de in-
teraccion donde cada uno desarrolla de
modo diferencial las secuencias comu-

nencia a comunidades —poblaciones
locales o regionales— y a organizacio- =
nes laborales diferentes, a las cuales’
les devolveran sus logros o cambios
vividos;

¢) Que en el aprendizaje a distancia o vir-
tual el usuario asume o deberia asumir
funciones criticas hacia las mediacio-~
nes pedagbgicas propuestas y que se
llevan a cabo entre la informacién,
otros estudiantes, 1a organizacién ofer-
tante y los tutores, ya que no todos los*
adultos acceden de la misma manera a
la informacion para construir su saber;
son ellos mismos los que tendrin que
definir gué, como, cudndo y donde lle-
van a cabo sus procesos de autoapren-
dizaje.22

La misma autora llama la atencién
sobre la necesidad que tienen los sujetos
e instituciones de educacion superior a
distancia de “tomar conciencia de las pa-
radojas, contradicciones, mensajes dobles
que caracterizan a toda la comunicacion
humana, siendo atin de mayor relevancia
si se halla mediatizada por materiales
diversos y tecnologia poderosa, comol
parte del mejoramiento de la compren-
sion de esta prictica educativa no conven-
cional.”23

Tal situacion trae consecuencias éfi-
cas miultiples, de las que poco se men-
ciona y discute, pero que, como veremos,
son centrales para los sistemas de edu-
cacibn abierta y a distancia.

La ética

y la pedagogia de

la educacion superior
a distancia

Con la incorporacion de las NTIC a la edu-|
cacion a distancia y a la educacién virtu
se dinamizan los procesos de ensefian

y aprendizaje, se enriquecen las funci
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administrativo mediante estrategias y
programas que respondan en forma efi-
ciente y responsable a los maltiples re-
querimientos de una educacién superior
de calidad.

La educacion a distancia y otras for-
mas desescolarizadas de ensefianza y de
aprendizaje se han convertido en estrate-
gias importantes, pero exigentes, para la
democratizacién y ampliacion de las po-
sibilidades de acceso a la educacion su-
perior con calidad, especialmente para la
poblacién productiva y econémicamente
activa.

Para Ramon, M., el éxito de estas
medidas y estrategias depende de la “ido-
neidad ética, pedagdgica y profesional de
los docentes; de la calidad de las media-
ciones pedagogicas que producen y em-
plean; de la eficiencia en la utilizacion de
los recursos; del conocimiento de las ne-
cesidades y condiciones de la poblacion a

la cual sirven; de la actualizacién de sus
programas curriculares, de su infraestruc-
tura de soportes y especialmente, de la
claridad de su mision, del alcance de su
vision y de su enfoque de la gestion educa-
tiva, acorde con la racionalidad de la edu-
cacion superior y con la identidad de la
estrategia, en términos de la coherencia
entre fines y medios para legitimar su
accion.”24

En este caso es preciso hacer notar
que la idoneidad ética, pedagogica y profe-
sional no sélo hace referencia a los do-
centes sino que también tiene que ver con
los estudiantes, los cuerpos directivos y el

personal administrativo de las institu-
ciones de educacién superior a distancia.

La educacién virtual es, como
cualquiera otra modalidad educativa, una
prictica social y como tal, sujeto de orden
ético vinculado directamente con dos de
sus referentes esenciales.

Bonilla, A., opina que el olvido del
otro provoca, entre otros problemas,
los siguientes: a) ausencia de la di- =
mension de la socializacion, de fun- =
damental importancia a la hora ==
del desarrollo moral; b) refor-

zamiento de los valores de los

emisores, en desmedro de los

receptores, con la tendencia a

poner en peligro la existencia

misma de pequefios grupos

culturales o crear focos de

anomia social; ¢) ausencia de

la critica o dificultades serias

para ejercerla por parte de los

receptores, con las consiguientes
desventajas para la obtencion de

autonomia ética y de un didlogo ho-
rizontal .2 : -

Esta problemitica nos impuis'a' a

la formulacién de las siguientes pregun-
tas: ¢Cémo construir una ética dialégica
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coherente en el 4mbito de la educacion a
distancia? (Qué hacer para recuperar la
dimensidn bdsica del respeto pleno por el
otro y de los diversos niveles del reco-
nocimiento sin los cuales es imposible
toda ética? 26

En este campo complejo de las re-
laciones humanas y de la educacion a dis-
tancia encontramos que se trata de un
problema directamente vinculado a dim-
bitos mas amplios como la ética de la cul-

~tura y de la comunicacién. Al respecto, la
- autora citada, expresa que “si de manera
~ transparente se pudiera saber qué es lo

_ -':_"hwener para el otro, tal vez resultara una

empresa sencilla la de la ética de la comu-

! a dtstanda 0 no, fundada en el

temas de educacion a distancia que creen
en los individuos y comunidades situa-
ciones de crecimiento, de autonomia, de
libertad de expresion y de accion, incluso
de productividad y de creatividad, serdn
realmente educativos.”?8 Estos plantea-
mientos van en la misma linea de lo ex-
presado en otra ocasion, en el sentido de
que todo ser humano debe tener el dere-
cho y la posibilidad de autoaprender, de
autoexpresarse y de autovalorarse para
construir en forma colectiva la cultura de
la dignidad y de la libertad, que es la fina-
lidad Gltima de toda educacién.?

b) La no neutralidad de la educacién
superior a distancia. A medida que hay
avances reales en la investigacion y la
ciencia, la objetividad se convierte en
un desideratum y son cada vez menos
los cientificos y docentes que defienden
una pretendida neutralidad de la cien-
cia pura y de sus aplicaciones —la tec-
nologia—.

Por lo mismo, ni los media ni los
contenidos de la educacion a distancia son
neutros. Los objetos del discurso cientifico
y pedagdgico se forman al interior de
determinada préctica cultural —académi-
ca—, asi como los conceptos, categorias y
estrategias metodoldgicas que sirven para
analizarlos.

i que : =
bases que aseguren en todas susfm'ms =
y en todos los tipos de mediaciones, un
intercambio y un didlogo entre pares. Es

su condicion: el desarrollo de la ciencia y

con la opinién de Bonilla, A, en el sentido
de que la aldea global tecnolégica es
fo de unos pocos impuesto a la mayo
y reforzado por el renacimiento ¢
regionalismos y la debilidad cre
los estados nacionales; por ello la ética
de la prudencia y de la critica, que deberian
ser connaturales a la educacién superior
a distancia, no pueden estar ausentes.3!

:
|
Una gran mayoria de paises se inte- ]
rroga acerca del desafio lanzado a la 1
ensenanza a distancia y el aprendizaje vir-
tual por las NTIC y como integrarlas en ]
estos nuevos sistemas de aprendizajes y
saberes. La evoluci6n de estas tecnologias
contribuye a la aparicion de una sociedad
y de unos diferentes sistemas educativos
en los cuales los estudiantes y tutores de
las instituciones de educacién superior
deberin tener una mayor capacidad de
adaptacion, de autonomia y de creativi-
dad, de tal modo que los conocimientos y
valores tendran poco sentido si no estdn al
servicio de los comportamientos indis- !
pensables para acceder a un verdadero
profesionalismo ético. 1

Si bien los problemas de la ética son
tan viejos como el mundo, su formula-
cién cambia con los periodos de la histo-
ria. Para Lesourne, J., esto se hace mis
real al final del siglo XX, “bajo la influen-
cia de dos evoluciones que obligan al
hombre a echar una nueva mirada sobre

decir, no sélo entre estudiantes y tutores tado

sino también entre los mismos estudian-
tes bajo la premisa de que la m_nolﬂﬁ# >
misma, cuando transmite un sdre' adis-
tancia, implica valores diversos a los de

los receptores, pero éstos pueden dispo

ner de la formas y medios de interpe-
lacion. Estamos totalmente de acuerdo
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sociedad que bien podria denominarse sociedad de la educacion
virtual. Dentro de esta sociedad la educacién superior a distancia
y el aprendizaje virtual tienden a ser miltiples en sus lugares,

metodologia, contenidos y protagonistas, con capacidad de intere-
sar tanto a los adultos como a los jovenes, susceptible de adap-

tarse a la multiplicidad de las demandas de generaciones enteras
dentro de contextos socioculturales especificos.

Asimismo, estos sistemas virtuales de educacién superior

tendrdn que incorporar a sus propuestas pedagégicas y éticas las
demandas de autonomia del estudiante, de adaptabilidad a los
nuevos ritmos de innovacién, de capacidad de trabajo en grupo,
de aceptacion de responsabilidades no sélo de caricter acadé-
mico sino también social, de competencias construidas sobre va-
lores y actitudes que garanticen el mantenimiento y la renovacién
permanente de las conductas y habilidades necesarias para que el
individuo maneje su vida personal y encare su porvenir profe-
sional.

Las formas de seleccion de programas de formacién, de
manera libre y voluntaria por parte de los estudiantes, no siem-
pre tienen una correlacion entre los rendimientos :

los alumnos y las ventajas de empleo profesié
obtener. Uno de los factores que en forma exce
tasa de fracasos de los sistemas de educacion su
tiene que ver con los comportamientos poco éticos de algunos
estudiantes-fantasmas, —no exclusivos de esta modalidad educati-
va— que no reportan avances ni realizan las evaluaciones periédi-
cas o finales. Pero no hay que olvidar, por otra parte, que en estos
sistemas abiertos los “fracasos” son relativos, pues generalmente
los estudiantes mejoran las habilidades y las destrezas para la
recoleccién, organizacion, procesamiento y andlisis de la informa-
cién, considerada como insumo importante para la construccién
del conocimiento.

_conocimientos, sino que gracias a las dimensiones lmerdi_scipli

v de gran utilidad tanmpara el esmdiante mmopam la
-medad e ;

- Mis aiin, en esta modalidad virtual educativa las propuestas
pedagdgicas no se sustentan solo en la asimilacion de

narias y a una adecuada combinacién de métodos y estrate
de autuaprendizaje, se pueden lograr saberes significativo

~ Por atra pme, una de lns-ﬁmcmes priorltarias de
las universidades e instituciones educativas a distan-
cia consiste en propiciar que el estudiante no esté ais-
lado y para evitarlo deben plamar una serie de estra-

tegias de acompafiamiento en los procesos de for-

macién y de aprendizaje, mediante un cuerpo pmfe-
sional y ético de tutores que en forma conjunta ge-
neren procesos educauvns de calidad y de excelencia.

Lo anterior implica, par un lado, de parte de !as
instituciones educativas y de los docentes-tutores, un
sumo respeto y cuidado de los derechos de los destinata-
rios de los programas y, por otro, una mejora en las estrate-
gias y formas de comunicacién virtual, sin eliminar la rela-
cion cara a cara y la comunicacion interpersonal, la cual, segin
posibilidades y requerimientos de los individuos y de los grupos,
debe instrumentarse, pues la consideramos fundamental en la
autoconstruccion del sujeto moral de estas nuevas opciones de
ensefianza y aprendizaje.

En estas nuevas opciones no desaparecen automdticamente
los riesgos de homogeneizacion y de la centralizacion que ge-
neralmente se producen con el uso sistemdtico de ensefianzas
realizadas en las instancias institucionales centralizadas, y
que en este caso son los docentes/tutores los que pueden
jugar un papel relevante con la orientacion individual o
grupal, con base en las necesidades y requerimientos de
los estudiantes; estos facilitadores del aprendizaje, li-
bres de las tareas mds rutinarias y burocriticas, pue-
den aplicarse, como lo sugiere Lesourne, J., a “trans-
mitir las formas de pensamiento mis fundamentales
y a organizar el trabajo individual y colectivo.”33

Los sistemas de educacion superior a dis
educacion virtual, —desde una vision pedagégica— ofre-

cen mis ventajas que inconvenientes; sin embargo no pre-
tendemos soslayar los riesgos y los posibles fracasos en los

que las instituciones de educacion superior pueden incurrir

si las instancias de gestion, de docencia e investigacién no
toman las decisiones pertinentes que permitan establecer una
relacion interactiva de tipo horizontal entre estudiantes, tutores
e institucion, en funcién de propiciar procesos educativos de alta
calidad.
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Estamos en presencia de transformaciones radicales de lo
que hasta ahora se habia concebido como educacion a distancia,
pues las NTIC propician una comunicacion inmediata y miltiple,
se generan espacios virtuales como nuevos ambientes de apren-
dizaje que facilitan interacciones sociales entre los participantes
de estos procesos educativos, independientemente del tiempo y
lugar geogrifico donde se encuentren.

cimientos.

Asimismo, surgen nuevas generaciones de estudiantes —prin-
cipalmente de posgrado— con competencias suficientes para
determinar el sentido y alcance de los contenidos de aprendizaje
en forma auténoma, seleccionar las herramientas tecnoldgicas
pertinentes y construir colaborativa y éticamente nuevos cono-
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