Serie Cuadernos Reencuentro 28 / septiembre 2000.

2 computacion
en educacion

al inicio del siglo.

na perspectiva
= gdesdelos
Intereses humanos

del conocimiento

*Nota biografica

' Profesora investigadora del Departamento de Atencion a la Salud, Coordinadora del Diplomado en Promocion de ia

Salud. Médico Cirujano, Maestra en Medicina Comunitaria. Doctorante eit Educacion por laUniVersidaddef.ondrca

E-mail: conich(@cueyatl.uam.mx

2 Profesor Investigador, Maestria en Medicina Social, UAM-Xochimilco: Médico Cirttjano, Mhe:Stfl;_'_

Doctor en Sociologia por Ia Universidad de Barcelona.

Resumen

Considerando los intereses humanos del conocimiento postulados
por Jiirgen Habermas y la teoria de la conformacion del hébitus de
Pierre Bourdieu se analizan, desde el campo de la educacion,
algunas implicaciones que la utilizacion de tecnologia computa-
cional en dicho sector tiene para la construccion de conocimiento.

En este trabajo se discute a la luz de evidencia empirica, la
posibilidad de que, como producto de las necesidades actuales del
mercado, las nuevas tecnologias en educacion derivadas de la in-

formatica y la aplicacion de la computacion, estén restringidas a
las aplicaciones de conocimientos seleccionados, limitando el desa-
rrollo del conocimiento mismo. ; =

* Nuevas Tecnologias
* Educacién

* Poder

* Mercado



Abstract

Considering Jiirgen Habermas' work in

knowledge and human interests and
Pierre Bourdieu’s habitus construction
o rr_o_ltq del conocimiento mismo.

cations in education implications for

theory, some computing thecnology applin

knowledge construction are anlysed from
the educational field.

Enlightened by empirical "eviﬂem:e,'

we discuss here the possibility that the

new educational technologies, increasing-

ly dominated by computing and informat-

ics, can be dominated by market necessi-
ties and restricted to the application of
selected knowledge, jeopardizing knowl-
edge development,

Key words

* New Technologies
* Education

* Power

* Market

Introduccion

La educacion como objeto y campo del
conocimiento presenta una situacion
especial comparada con otros campos: es
el sitio de enlace por excelencia entre el
conocimiento y la prictica, entre la teoria
y el método (Grenfelly James, 1998). Lo
anterior en la medida en que la educacién
es una prictica que lleva a cabo el sujeto
por si mismo o con la mediacion de otros
sujetos o grupos de la sociedad.

La educacion es la préctica de la pro-
duccién y apropiacion del conocimiento,
de la exploracién, transformacion y cons-
truccion de la realidad interna y externa
al sujeto individual o colectiva. Los cono-
cimientos en otros campos y la derivacion
de éstos en practica, estin mediados por
la prictica de la educacién.

En este trabajo, con base en eviden-
cia empirica se analiza la posibilidad de
que, como producto de las necesidades
actuales del mercado, las nuevas tecno-
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: togiaseneducaciénque estan siendo cada

vez mds dominadas por la aplicacién de
la computacion y la informitica, estén

 restringidas a las aplicaciones de conoci-

mientos selecc;onades, limitando el desa-

.Cbnoci.n'l__h_anlp es un término que describe
abstracciones producto de experiencias en
donde la realidad, “una cualidad inhe-

rente a fenémenos que reconocemos como

independiente de nuestra propia voluntad

(no podemos ‘desaparecerla’)” (Berger y

Luckmann, 1991:13), estd representada
con cierto grado de organizacion. El Dic-
cionario Blackwell lo define como “lo que
percibimos como real y verdadero”
(Johnston, 1995:150).

Es en interaccion con la realidad

que la persona individual o el sujeto colec-
tivo construyen conocimiento. Habermas
(1987) considera que éste es resultado de
tres intereses humanos: el técnico, el
prictico y el emancipatorio, “desde el en-
tendimiento de humanos como animales
constructores de herramientas y que usan
el lenguaje: tendrdn que producir a partir

de la naturaleza lo que necesitan para su
existencia material [interés técnico)
interés en la creacion de conocimiento
que le permita el control de procesos obje-
tivados y mantener la comunicacion
[interés prictico]... un tercer interés: in-
terés en la apropiacion reflexiva de fa vida
humana [interés emancipatorio]...”
(Held, 1997:225). En el conocimiento, el
sujeto se reconoce y encuentra identidad.
Asi, el conocimiento es prictico y perspec-
tivo (Usher, 1997).

En la sociedad actual, el interés téc-
nico y el practico se imponen al de tipo
emancipatorio. Esta subordinacion apa-
rece necesaria cuando al sujeto se le iden-
tifica con imdgenes estereotipadas des-
de los centros del poder en donde la
bisqueda de la emancipacion atenta con-
tra el orden social establecido (Foucault,
1980).

La aplicacién del conocimiento en la
prictica da lugar a la técnica y la tec-
nologia. El avance tecnologico a su vez ha
facilitado desde tiempos remotos el pro-
greso del conocimiento, permitiendo que
éste sea mids preciso, mds comunicado y
comunicable, mis diverso. En sus traba-
jos, Marx considera que el desarrollo tec-
nolégico permitird al ser humano ‘libe-
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rarse’ del trabajo por la subsistencia para pasar a producir bienes
superiores de entre los cuales identifica al arte y la recreacién
(Marx, 1982), lo que, a la luz de Habermas se podria interpretar
como subordinacién de los intesreses practico y técnico al eman-
cipatorio.

Es en el siglo XX en donde la diversidad y cantidad de la pro-
duccion y oferta tecnoldgica alcanza los niveles mas altos de la
historia de la humanidad. Sin embargo, mucha de esa tecnologia
es innovadora, replicativa, mds que creativa. Tal es el caso de la in-
formatica y la computacion. Es decir, la veta tecnoldgica abierta a
partir de los conocimientos de la electronica, que deriva en la
informdtica y la produccion de software atrajo la atencion no sélo
de jovenes y ‘legos’, sino cautivé al mundo intelectual y cientifico,
subordinando en algunos casos las preguntas de investigacion y
los objetos de estudio a la oferta de software. De esta manera po-
demos encontrar variantes en las bases de datos, en los paquetes
computacionales, réplicas de software y una diversidad de alter-
nativas para la adquisicién del conocimiento técnico para hacer
uso de la tecnologia computacional. Incluso encontramos que la
replicacion de este conocimiento rebasa ampliamente el 4mbito
de las instituciones, convirtiéndose en conocimiento de circu-
lacion no directamente regulada por las mismas. Sin embargo,
cuando el instrumento se convierte en la razén misma, especial-
mente para los grupos subordinados al poder, el interés técnico
domina sobre el interés prictico y ambos se establecen sobre el
emancipatorio. Es entonces cuando, a pesar de la gran diversidad
de innovacién tecnologica, dificilmente encontramos creacién de
conocimiento.

mana presentes en cada individuo y grupo social. La educacion
se refiere a la convergencia de dos puntales de la naturaleza
humana: el bioldgico y el simbélico (Schmidt, 1982; Fromm,
1994). En tanto al bioldgico, la educacion considera aspectos rela-
tivos a la anatomia v fisiologia de los procesos cognitivos, explo-
rados por la psicologia y la medicina fundamentalmente. En tanto
al puntal simbélico, considera las representaciones que los indi-
viduos y los grupos sociales hacen de la realidad en su génesis,
manifestacion, estructura, transmision y trascendencia, valién-
dose de los aportes de la sociologia, la antropologia, la lingiistica,
las ciencias de la comunicacion y las humanidades fundamental-
mente.

De entre esta cor
filosofia, conocimiento
ser la observacion, enten
de Wd'bi?-!’msﬁ.f yh

Educadores c_omo
1959), Makarenko (1
Freire (1989), Savater
necesidad de la integ;
para lograr que el co
mente construido p
vinculando los tres i
Habermas: técnico, pri
partir de los 60, vinculad
duccion y el mercado de.
una tendencia a la te
(Jarillo, 1999; Robles,
emancipatorio en educ

Esta tendencia en
la tecnologia computac
paquetes computacionales
reemplazar bibliotecas
contacto directo con la
de estudio y trabajo; ma
alumna de Medicina ilustra

CC: [Los simuladares de farma] estdn instalados de fwmz
.. que quien quiera vea y se meta

Encues!adam: ¢Y van lo_s -muchachos?
CC: No, obviamente no, les da flojera, éno?, o sea, no
es ni atractivo y ademds se aleja totalmente de lo que

realmente es un laboratorio de investigacion.

Pero sobre todo, —a pesar de los raudales de
nformacion que alumnos y maestros son capaces de

“bajar’ 0 a la que pueden exponerse— la lectura poco

critica de la informacion, quizds generada por la
fascinacion del aparente ‘control’ sobre el espacio, el
tiempo y la informacion misma, puede limitar el
desarrollo de los sistemas de percepcin-pensamiento

y accién que le permitan la apropiacion y construccion
del conocimiento. Una informante de la UNAM dice con
respecto a los simuladores con los que trabajan en el
‘laboratorio’ de farmacologfa:

“La gente va, saca el trabajo nada mds por sacarlo, ni
siquiera lo entiende bien ni integra con la teoria, lo
tnico que hace es apretar botoncitos para ver si el raton
se muere 0 no se muere a las cuantas dosis...”
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Alumnos que empezaron a llegar a la UAM-X
introducidos a la cultura del Infernet cuando
menos durante el ciclo educativo anterior
de tres afos, presentan grandes limi-
taciones para explorar un objeto de
estudio, para la concentracién, la
lectura, el anilisis, la abstrac-
cién, la construccion de ideas
nuevas, etc., eso si,con orgullo
entregan legajos de informa-
cion ‘bajada’ de Infernet, su-
poniendo que con eso son
“buenos estudiantes”.

Durante el ciclo 99-0 del
primer trimestre en la UAM-X
denominado Conocimiento y
Sociedad, al que asisten todos
los alumnos de primer ingreso, se
solicité a un grupo de 22 estu-

la nocién de “territorio”. De los 22
alumnos, 5 (22.7%) entregaron informa-
cién directa obtenida de la enciclopedia Encarta

(Microsoft, 1999). Al cuestiondrseles sobre la utilidad

de un trabajo asi realizado, los cinco mencionaron que esa era la
prictica regular en el ciclo de educacion anterior, obteniendo

felicitaciones y notas.

En entrevista, CC expresa lo que encontramos en otros testi-
monios de informadores alumnos en el ciclo escolar 1999,
Facultad de Medicina, UNAM:

Entrevistadora: Cuando hablas de los laboratorios con simu-
ladores, (TG crees que aprendiste fisiologia, farmacologia?

CC: La verdad es que es bastante desesperante porque te-
nemos un programa tedrico, supuestamente la otra mitad es
la practica, o sea para aprender nociones bisicas de fisio-
logia y farmacologia y de investigacién y farma y algunos
conceptos del funcionamiento de los farmacos, este, podria
ser que esos programas funcionaran si estuvieran mds inte-
grados a la teoria y no estuvieran exclusivamente tratados
como se tratan. Lo que sucede es que tenemos cuatro horas
todos los viernes farma en la préctica que seria la computa-

dora, éno?, en donde ni siquiera la gente que estd
entrenada alli para darte las instrucciones, yo
siento que no estd muy metida con el resto
de la farmacologia. La gente va, saca el
trabajo nada mds por sacarlo ...
anota los nlimeros que dice que
tienes que anotar, haces una pre-
sentacion bonita y esa es la cali-
ficacion pero en realidad es
una verdadera pérdida de
tiempo. (énfasis) No hay nada
o0 sea, la gente ni siquiera le
saca nada al simulador que
puede tener una base intere-
sante, pero no se incorpora
con la teoria nunca... Por un
lado, no muy bien hechos, y
por el otro, se prioriza demasia-
do eso: el simulador.
Encuestadora:  iPresentacion
bonita?

CC: Hablo de un engargolado...

Encuestadora: iQué engargolas?
CC: Los resultados del simulador.

Encuestadora: (0 sea que todos van a tener los mismos
resultados?

CC: Si o con ligeras variaciones pero nadie va a entender a
qué se refieren esos resultados.

Encuestadora: iCudl es la opinion de tus companeros con
respecto a este laboratorio?

CC: La ... ‘giieva’ absoluta. La flojera absoluta, quien acaba
mds rdpido, mejor, todo el mundo lo odiaba. Tenias que
cumplir las cuatro horas.

Encuestadora: ¢{TG qué hacias?

CC: Yo lo que hacia las primeras horas, hacer lo que se tenia
que hacer para sacar los numeritos y, las otras dos horas me
dedicaba a buscar cosas por Internet, leer mi correo, y la
mayoria de los estudiantes lo que hacian es meterse a
‘chats’, este, dedicarse a hacer otra cosa o simplemente aga-
Irar Sus cosas para irse.

Encuestadora: ¢En donde aprendiste farma?

CC: Aprendi leyendo en mis libros, de hecho siento que no
aprendi. Siento que fue una reverenda pérdida de tiempo, si
de por si la teoria es muchisimo ¢no?, que nos quiten cuatro




CC: Fisio en el libro, con algunos maestros que son buenos
pero definitivamente no en el laboratorio.

Encuestadora: (Y los de generaciones anteriores [qué
opinan]?

CC: Que yo sepa, hace como tres generaciones que se instalé
esto que no habia, y de las generaciones anteriores yo creo
que es tan irrelevante que nadie habla de eso.

Asi, las posibilidades de construccion de conocimiento tanto
para alumnos como para maestros se ve limitada, al ponderar-la
accion de la computadora no como auxiliar en la labor educativa,
sino como determinante de la misma, olvidando las considera-
ciones de integridad y diversidad necesarias para la vinculacion de
los intereses técnico, prictico y emancipatorio para la construc-
cién del conocimiento.

Los tres intereses humanos: técnico, prictico y emancipatorio se
encuentran sujetos a las tensiones sociales y de representacion
generadas a través de las relaciones de poder. El sociélogo francés
Pierre Bourdieu propone que los individuos y los grupos sociales

as de percepcion, pensamiento y accién a
n de valores y taxonomias inculcados per-

ente desde las distintas agencias del

1@90) A estos sistemas de percepcion, pen-

los llama habitus (Bourdieu y Passeron,

1990). Es a parur del hidbitus que los sujetos sociales

responden en sus distintas situaciones vitales. La incul-

cacion diferencial de valores y sistemas de clasificacién en

los distintos grupos sociales permite la respuesta social

adecuada a los fines del poder dominante: “...las clasi-

ficaciones o representaciones del mundo a través de

las cuales se logra el sentido y que estdn inmersos en

cada individuo a través de formas de vida doxdticas no

cuestionadas conferidas a través de la socializacion”

(Bourdieu, 1990:15). Nuestra informadora CC refiere

esta inculcacion diferencial a través de la escuela:

Encuestadora: Y ademds de ese laboratorio para farma
y fisio, tienen algin otro laboratorio?

CC: Eso es lo mis triste, que no existe una invitacién real o

un acercamiento de los estudiantes a lo que es la investi-
gacion bdsica, real ino?, o sea, solamente los grupos del PAE,
Niicleos de Calidad Educativa son los que tienen la obligacion,
ni siquiera es voluntario de cubrir 12 horas semanales en un
laboratorio de investigacién.

En el momento histérico actual, la sociedad estd gobernada
desde los campos de la produccion y la cultura (Bourdieu, 1977).
Esto es, el orden social favorable al poder dominante se consigue
a través de la imposicion de verdades y taxonomias. Esta
imposicion es realizada por agencias del poder en el campo de
la cultura que generan el habitus necesario para satisfacer
las necesidades de la produccion.

Desde el poder se inculcan ideas y valores que pro-
ducen una ilusion —capaz de infundir sensacién de

seguridad—, de conformacion de la existencia y el

mundo (Bourdieu y Wacquant, 1992) en la que se
crea la necesidad de consumo de mercancia de dis-
tinta indole, entre esta mercancia estd la lecnologia
computacional. En el caso de los alumnos infor-
mantes de la Facultad de Medicina se encuentra esta
inculcacién como terminada, y son los profesores
quienes funcionan como agencia para la reproduccion
del valor de la parafernalia computacional:

Entrevistadora: iLo que se valora [en los trabajos que
son solicitados por los maestros] es que sea informacién
reciente?

CC: ... no hay evaluacion de la bibliografia de hecho, no.
Una de las cosas que se evalia es simplemente el hecho
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de usar los servidores, meterse, pero no hay, yo n
haya un control de calidad ... con que lo b
Medline ya.

En este caso, la necesidad de que los alumnos de
dominen la tecnologia necesaria para el desempeiio de
sion estaria estimulando el desarrollo de conocimiento
intereses técnico y emancipatorio. Sin embargo, si la real
rresponde con la percepcién de los informantes, la inculcacion d
valores desde la dominacidn ya ha sido concretada en los maes- 1
tros. Estos a su vez se encuentran en proceso de inculcacion sobre
los alumnos, quienes aprenderdn a valorar el uso de las computa-
doras y la calificacion por encima del estudio y la construccion de
conocimiento.

El documento Knowledge for Development (Banco Mundial, " , et e Fars
1998) dirigido a paises del llamado ‘tercer mundo’ entiende por : '
conocimiento todo aquello relativo a la informdtica, desaparecien-
do del escrito cualquier relacion con las humanidades, las cien-
cias sociales y las artes. También en ese documento se informa
que el Banco Mundial esti listo y dispuesto para apoyar la adquisi-
cion de equipo por parte de los gobiernos.

TOS XOCHIMILCAS,
[TOS MEXICAS ¥
TOS CF

Este documento antecede a la promesa proselitista lanzada
por el entonces candidato a la silla presidencial en México, Fran-
cisco Labastida Ochoa quien en su plataforma educativa ponia en
primerisimo lugar la eventual adquisicion de equipo computa-
cional para las escuelas de todo el sistema educativo mexicano,
sin precisar su trascendencia por el uso de la tecnologia, simul-
tdneamente a la inculcacion de los valores (Latapi, 2000) y las
taxonomias seleccionadas para grupos especificos de la pobla-
cion, existe la desvalorizacion de elementos de la realidad que
pudieran competir con aquellos. En entrevista con una alumna
(RG) en secundaria oficial en un poblado a las orillas de la Ciudad
de México:

Entrevistadora: <Y no usas la biblioteca de la subdelegacién?

Entrevistadora: iHay biblioteca en tu escuela?

RG: Si

RG: iHuy, no!, alli hay una sefiora que nomds estd regane y
regane, hasta nos grita y no nos ayuda nada.

: dHas ido a labibloteea detw escuela?

: ﬂm“:wix!aéora dLos maestros les de;an traba;os para
fr&nlver en la biblioteca d,e tu escuela?

§i nos dejan trabajos para hacer en bibtioteca, pero no
iade Iﬁ escuela, a esa no nos de]an entrar.

- ._ Kmmmdom iPero no dijisﬁe que sf has idoa la biblioteca? |

"-RG .Si, nos toca a ir grupo por. grupo, nos llevan a ense-

= fiarnos labﬂ:iioteca un dia _ _ subnrdlnadﬁ, lleva
= S = contra%arta e
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computacional lleva al sujeto al desc
de aplicacion tecnolégica —de re;
cimiento—, restringiendo aii
mismo, a su mundo, las posibilidad
emancipacion y, por ende, f
De esta manera, la necesidad

cionada con la computacién permi
dades de la produccién.

Para que este proceso
pueda completarse, se selec
tisfagan las necesidades de
ubicacion dentro de la estr
anterior, la utilizacion de u
ca, queda clara la restriccion ¢
bordinados accedan a las fum
ellas a la produccion de conocimiento. i

- joven estudiante acceda a la informacion sin aparenttmeme me-

~ diar las instituciones a través del uso de la tecnologia para la in-
formdtica, como se expuso antes en el ejemplo de los alumnos de
~ la UAM-X, ademds de quedar restringido a lo que pueda obtener
~ desde la computadora, no existe el desarrollo de criterio para la
-~ seleccion de la informacion, de las capacidades de andlisis, ra-
- ciocinio y sintesis entre otras capacidades bdsicas para la acomo-
~ daci6n y construccién del conocimiento.

Las instituciones educativas permeadas por las necesidades
del poder se convierten en eslabones o cadenas de transmision del
mismo, o en términos de Bourdieu, ‘agencias’ del poder. Las ins-
tituciones mismas pueden suprimir entonces la integridad y la
diversidad de la educacion asi, poco a poco construyen estructuras
e llevan al alumno y al mismo académico a conformarse con la
disponible en los sistemas de informitica, con soft-
conduce paso a paso por un mismo camino, des-
e del cuestionamiento, del andlisis, del desarrollo de

su participacién en la construccién del mismo.

Eduuelﬁnse .e'ncuéntra especiai'mente afec-

-_entemﬂda como una prictica emancipato
cién y apropiacién del conocimiento, de la explorag
macion y construccién de la realidad interna y-externa al
individual y colectivo—, con la instruccién —com
de procesos y habilidades para el dominio de una
_ﬁ_ca— y al suceder esto subordinar el interés er
conocimiento al interés técnico en el dmbito indi
prictlcun ia dime:mﬁn ceiectiva

les mentales superiores, de la identificacion del mundo

tecnologia

Las nuevas tecnologias en si mismas no constituyen un
elemento adverso al desarrollo del conocimiento, es el

uso que se hace de ellas lo que las convierte en un proble-

ma para ser abordado por la educacion. La tecnologia com-
putacional puede constituirse en un instrumento para la recu-
peracion del interés emancipatorio del conocimiento y para
lograr la integridad de la educacion. Esto serd posible en la medi-
da en la que se genere desde los espacios de la cultura una con-
tracorriente de valores y taxonomias que permitan cuestionar su
utilidad; que realcen la necesidad del sujeto social de construir su
realidad y su identidad de forma critica, en donde los intereses
humanos estén por encima de los intereses del mercado. Desde
los espacios académicos, la estrecha vigilancia de las pricticas
docentes, de investigacion y de extension de la cultura permi-

~ tirdn identificar las distintas formas de acercamiento a la
 informacion, de aéquislcion y produccién de conocimiento
v seleccionar aquéllas que permitan explorar y construir

~ la realidad de forma integral y diversa. Para ello,

primero habrd que tener claridad en las preguntas de
investigacion y eﬂl_ds_»__pfoblcmas de la realidad a abor-

~ dar en el trabajo docente asi como la extension de la

cultura y luego buscar la tecnologia auxiliar en I

= busqueda de respnBtBs
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