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Resumen

En la actual etapa de globalizacion, el acceso a las nuevas tec-
nologias de comunicacién e informacion estd provocando, entre
otras cosas, el alcance diferenciado tanto de la informacién como
del conocimiento, con una ampliacién de la brecha entre los
paises productores de tecnologia y conocimiento y los paises no
aflentes, al igual que entre los centros educativos que disponen de
bienes tecnoldgicos y los que carecen de ellos. En consecuencia,
estd ocurriendo una mayor y acentuada elitizacion del acceso al
conocimiento y a algunos bienes culturales tecnologizados (como
bibliotecas, galerias virtuales y la misma supercarretera de la in-

formacion: Internet). Aqui se comentan el estado de desventaja
que en nuestro pais observamos, junto con algunas posibles alter-
nativas y soluciones, conforme a la universidad mexicana futuri-
ble del afio 2025 y a las necesidades y retos que la mundializa-
cién o globalizacién impone en la construccion, manejo y empleo
del conocimiento dentro de la sociedad impulsada por este.
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During the current globalization stage, the
access to the new technologies for com-
munication and information is provoking,
among other things, differentiated reach
to information and to knowledge, widen-
ing the gap between those countries pro-
ducing technology and knowledge and not
afluent countries, thing that also happens
between educational centers with techno-
logical goods and those without them. As a

result of this a greater and more notice-
able elitization of the acces to knowledge

and to some technologized cultural goods
(like libraries, virtual galleries and the
information highway itself: Internet) is

of the knawle-d_ge-:hr a
knowledge.
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Estos cambios, en ocasiones considerados como parte de la

solucion a problemas que la sociedad arrastra desde hace mucho

tiempo, también establecen limites que deben tomarse en cuema'

para su mejor aprovechamiento

Se estdn creando verdaderas comunidades, en apariencia
con acceso libre para todos, pero que en realidad provocan homo-
geneizacion de quienes pertenecen a ellas, y en contraparte, ex-
clusion y segregacion de aquellos grupos que estin fuera de la
posibilidad de empleo de los objetos de acceso como: computa-
doras y redes.

En consecuencia, quedan regiones fuera de este proceso de
“globalizacion” de la informacion y el conocimiento, con el resul-
tado final de expandir la brecha entre los paises ricos y los pobres,
o la geogrifica dialéctica norte-sur representada econémicamente

 formacién susceptible de ser codificada nnaiﬁgxca y/o

por naciones de tres mil délares de ingreso percipita y los desa-
rrollados con un rango de veinte a treinta mil dolares.

Asi, hay el peligro de que brechas ya existentes se vuelvan
insalvables y de que las diferencias en los niveles educativos,
en parte propiciadas por la falta de acceso a las nuevas tec-
nologias, condenen a amplios sectores de la poblacion
mundial a ser “analfabetos tecnoldgicos”, parias de la era
de la comunicacion, condenados a realizar las labores
que exijan menor cualificacion laboral, aquellas menos
gratificantes en lo econémico y emocional.

A esto se agregan problemas ecoldgicos, de in-
seguridad ciudadana, violacion a los derechos hu-
manos, desnutricion, solo por citar algunos que nos
senalan la contradiccion de existir en dos mundos: el
del tercer milenio informatizado y el de la miseria
milenaria, que en nada recibe los beneficios del desa-
rrollo cientifico-tecnoldgico, sino por el contrario las ex-
crecencias de esto.

En este articulo, se presentan someramente algunas de
las caracteristicas de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién, sus posibilidades de uso por sectores especificos
de la poblacion mundial (elitismo), la comercializacion de infor-
macién y comunicacion debidas a la mundializacién y globaliza-
cion, asi como las formas de acceso y apropiacion del conocimien-
to a través de estos mismos medios, para poder llegar a propuestas
concretas.

Las tecnologias de
la informacion y la
comunicacion

Sarramona (1988) define como medio de comuni-
cacion “todo instrumento y/o soporte que vehicula in-

arbitrariamente. Los medios de
relaciones entre el sistema emisor y el s%stema{s =
receptor(es), reiacioncs _que_pueden ser unidirec-
cionales, bidireccionales e incluso interactivas.” Para

este mismo autor los medios de comunicacién de
masas, entre los que engloha la informatica y la tele-
mitica, “deben ser medios en los que, como minimo, el
sistema receptor sea uno humano.”

Argumenta que “en ellos la participacién del sujeto
receptor es limitada, generalmente consiste en responder a las
interrogaciones que el sistema emisor plantee o en captar los
mensajes informativos que se le ofrecen. [... Como] lo mds ca-
racteristico de estos medios de comunicacion es facilitar los
mensajes a un amplio sector de la poblacion, su vocacion es la
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Texto impreso

Siguiendo con Sarramona (1988), €l con-
sidera el texto impreso como el primer
gran medio de comunicacién, que al per-
mitir la creacion de sistemas de informa-
cion llevd a la acumulacién del conoci-
miento. “Desde la perspectiva educativa,
la naturaleza eminentemente individua-
lizadora del aprendizaje caracteriza en
gran manera al medio impreso. En efecto,
la lectura de textos se adapta a las circuns-
tancias espacio-temporales de cada su-

jeto, asi como a sus aptitudes concretas

para procesar la informacion; es posible la

~ repeticion, aceleracién y seleccion del

mensaje en funcion de los intereses del
lector.”

También este autor afirma que “Un

- texto escrito —y en el caso de la educacion

- escolar podriamos hablar de un libro de
- texto— puede ser mostrado como autosufi-
- ciente, unidireccional en la transmision
~' del mensaje, o, por el contrario, mostrarse

abierto, de modo que obligue al sujeto a
elaborar personalmente la informacién,
para lo cual se puede empezar, por ejem-
plo, diversificando las fuentes informa-
tivas.”

Para él las posibilidades comunica-
tivas de este medio permiten alcanzar una
amplia gama de objetivos educativos, en
especial los referentes a lo intelectual en el

‘dominio del pensamiento abstracto; tam-
bién es posible combinar la letra impresa

con otros medios, a fin de obtener men-
sajes mis efectivos, como en el caso de los
desarrollos multimedia.

Acerca de los medios impresos, a los
que Laurillard clasifica junto con las
clases-conferencia, la audio-vision, la te-
levision v el video como medios audio-
visuales, afirma que “La impresion es
probablemente el medio educativo mds
importante, en términos de la proporcién
de ensenanza que se proporciona de esta
forma, tanto en la educacién a distancia
como dentro de las instalaciones univer-
sitarias.” (Laurillard, 1993).

Medios auditivos

En primer lugar, se puede afirmar que
entre los medios auditivos, la radio educa-
tiva (Fournier, 1979) ha perdido terreno
frente a las otras formas de comunicacion
masiva. En la actualidad su baifsimo costo
hace que se utilice, sobre todo, en pa[ses
en vias de desarrollo. El empleo de trans-
misiones de radio acompaiiadas por el uso
de libros de texto ha tenido éxito en cam-
paias de alfabetizacién y en la ensenama
deldlams : ==
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Peliculas y videos educativos

Las peliculas y videos educativos son uno de los medios (Fournier,
1979) mds utilizados por sus costos relativamente bajos (en espe-
cial el video), ya que los requerimientos técnicos para su elabo-
racion y empleo son relativamente accesibles y se pueden utilizar
un nimero ilimitado de veces. Combinadas con la transmision a
través de cadenas de television se logra cubrir a una poblacién de
educandos précticamente ilimitada.

Entre sus caracteristicas como medio educativo, permiten
aumentar la motivacion al enfrentar al alumno con situaciones
“reales” que no serian accesibles de otro modo. Si se utilizan ani-
maciones, cimara lenta, o bien acelerada, acercamientos a lo
microscépico y si se combinan con grificas por computadora, es
posible lograr simulaciones asi como analizar fenémenos fisicos y
bioldgicos que de otra forma seria muy dificil presentar a grupos
numerosos de estudiantes. Esta es una de las ventajas del empleo
de multimedios por computadora, ya que estas opciones técnicas
quedan al alcance del usuario, desde luego dependiendo de que
se hayan incluido simulaciones y controles completos de video en
el disefio inicial del material.

El uso excesivo o exclusivo de peliculas o videos lleva a una
ensefianza pasiva, ya que no existe respuesta a las dudas o inquie-
tudes del estudiante y no hay posibilidad de ajuste en tiempo real
ante las reacciones del educando. En el apartado siguiente,
después de analizar las posibilidades de la television, se retoman
algunos puntos sobre el uso de videos.

Emplear diapositivas y acetatos, aunque resultan un medio
muy modesto en comparacion con las peliculas y el video, com-
parte algunas de sus ventajas y ademds permite que se realicen
cambios y adiciones de acuerdo con las necesidades especificas
de los grupos; es posible efectuar retrocesos y suspensiones mo-
mentineas para que el docente efectie explicaciones o para que
el grupo discuta y analice el material que se le estd presentando.
Estas son caracteristicas deseables en cualquier medio educativo,
de acuerdo con las propuestas de Diana Laurillard (1993).

Television educativa

En la década de 1950, en Estados Unidos de Norteamérica, la tele-
vision (Fournier, 1989) empez6 a utilizarse en la educacién, con
grandes expectativas. Su principal caracteristica es que permite la
realizacion de proyectos de educacion a distancia, lo cual resulta
muy importante para el caso de paises en vias de desarrollo que
tengan poblacion dispersa a la cual resulta muy dificil propor-
cionar escuelas y maestros.

Este medio presenta una serie de exigencias para su uso:
para la produccién se requiere de un equipo con alto grado de cali-

ficacién tanto en los aspectos técnicos como en lo referente a la
realizacion de los guiones, cuyo contenido debe manejarse con
suma habilidad para alcanzar los objetivos y cubrir las tematicas

instruccionales.

La television puede emplearse como apoyo a cursos
tradicionales, en cuyo caso equivale a cualquier tipo de
proyeccion de apoyo, o como medio directo de ensefian-
za, que es donde radica su verdadera importancia.

Cuando se utiliza como medio directo de en-
sefianza, presenta, en general, las mismas ventajas y
desventajas que las peliculas y videos educativos, con
la particularidad de que en redes a nivel nacional el
profesor o asesor no usa y controla el medio, sino que
su papel se reduce a aclarar dudas, retroalimentar y
guiar andlisis y discusiones, cuando resulta necesario,

a fin de mejorar la eficiencia del aprendizaje. La tele-
vision educativa puede proporcionar informacién de
manera clara y eficiente, si los guiones estin bien planea-
dos, pero sin adecuar ni individualizar la ensenanza.

En opinién d
vision “como la cl
adaptativa, ni refl
diencia” (Laurillar
tiene “el poder [..
una visién particu
porque “la televisi
de presentar y tran;
ya que proporciona
dinimica de soni
nimero de dispos
riencia.” (Laurillz

Después analiz
de ‘suplantar’ (con
S0 cognoscitivo y
‘pan’ y ‘montaje’
taciones. Es posible
como algo que si ¢
de los estudiantes acerca de verdad I
television tiene esa funcién. [...] “La ‘suplantacion’
permite que nuestra percepcién del mundo a través de
la television imite nuestra percepcion del mundo real. Ya
que la television ofrece una ‘percepcion sustituta’ del mun-
do, actia como una solucién al problema logistico de per-
mitir a gran niimero de estudiantes experimentar ese aspecto
del mundo en forma directa.” (Laurillard, 1993). '

El empleo de videos presenta las mismas caracteristicas,
solo que:
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Hypertexto

De acuerdo con Landow (1995), el hipertexto electronico es “un
texto compuesto de bloques de palabras (o de imdgenes) elec-
trénicamente unidos en miltiples trayectos, cadenas y recorridos
en una textualidad abierta, eternamente inacabada y descrita con
términos como nexo, nodo, red, trama y trayecto.”

En su empleo, como se verd adelante, ocurre que el hiper-
texto se relaciona y abarca muchas de las formas de presentacion
de informacion por computadora. La expresion la acuié en la
década de 1960 Theodor H. Nelson para referirse a “un tipo de
texto electrénico, una tecnologia informdtica radicalmente nueva
y, al mismo tiempo, un modo de edicién. Como él mismo lo expli-

ca “Con hipertexto me refiero a una escritura no secuencial, a un
texto que bifurca, que permite que el lector elija y que lea mejor
en una pantalla interactiva. De acuerdo con la nocién popular, se
trata de una serie de bloques de texto conectados entre si por
nexos, que forman diferentes itinerarios para el usuario”
(Landow, 1995).

En este punto vale la pena anotar que aun cuando cada uno
de los medios de comunicacion se analizan por separado, esto no
significa que no puedan presentarse en combinacién y ofrecerse al
usuario final en disquetes, CD-ROM o a través de redes, es decir
en el “ciberespacio”. Precisamente, la manera de “escritura” de-
nominada hipertexto resulta inseparable en la forma de construc-
cién de un multimedios actual, va que:

- Como la estructura de un hipertexto no es lineal, el usuario
“navega” a través de la historia o de la informacién en un “espa-
cio virtual” y esta caracteristica de no linearidad resulta muy
importante: “De muchas formas, el punto central de la buena
escritura, ya sea factual o de ficcién, ha sido la capacidad para
organizar un ciimulo de ideas relacionadas y de elementos de
informacién en un solo hilo lineal, algo con un principio que fija
el escenario, con una parte central en que se exploran las impli-
caciones o ramificaciones de las ideas presentadas al inicio y con
una conclusion que resuelve los conflictos o contradicciones,
toma postura o plantea una nueva pregunta.” (Brunner and Tally,
1999).

De esta forma el lector sigue una ruta ideada por el autor,

‘que es quien define el alcance de la exposicion y la secuencia en
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que se presenta. Este marco cambia de manera radical con el
hipertexto, como se desprende de esta definicion de un segmento
de texto o “lexia”, que es “una parte autocontenida de la historia
que se encuentra en una compleja relacién con otros segmentos”,
como lo define Roland Barthes:

La lexia incluird a veces unas pocas palabras, otras varias
frases; se tratard de algo de conveniencia: serd suficiente que la
lexia sea el mejor espacio posible en el que podamos observar sig-
nificados; su dimensién, determinada en forma empirica, estima-
da, dependeri de la densidades de las connotaciones, variables de
acuerdo con los momentos del texto: todo lo que necesitamos es
que cada lexia tenga al menos tres o cuatro significados que se
enumerardn. El texto, en su masa, es comparable a un celaje, al
mismo tiempo plano y terso, profundo, sin aristas, y sin sefales;
como el adivino que ahi marca con la punta de su baculo un rec-
tiangulo imaginario en el cual consultar, de acuerdo con ciertos
principios, el vuelo de las aves, el comentarista traza a través del
texto ciertas zonas de lectura, para observar ahi la migracion de
significados, el atisbo de los cddigos, el cambio de las citas.
(1974).

La idea es que los autores de hipertextos conectan estas lex-
ias (o fragmentos) en una variedad de formas y permiten 2 los lec-
tores vagabundear por ellos siguiendo rutas que los guian, pero no
los limitan. Este medio privilegia la inclusion de maltiples pers-
pectivas, siendo explicito acerca de la asociacién y diferencia entre
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ellas. Hace que el proceso de “descons-
truccion (en oposicion al de lectura lineal)
sea real y concreto.” (Brunner and Tally,

1999).

Laurillard es mas precavida en cuan-
to al hipertexto, que considera parte de los
hipermedios y define como un “sistema
de software basado en la computadora,
para organizar y almacenar informacion a
la que se tendrd acceso en forma no
secuencial y que se construye en colabo-
racion por parte de autores y usuarios”
(Jonassen 1991; en Laurillard, 1993).
Afirma que con el “hipertexto, tener acce-
so a una base de datos, no es interactivo,
porque no hay retroalimentacion intrinse-
ca a las acciones del usuario: la informa-
cién contenida en el sistema no cambia
como consecuencia de las acciones del
usuario [...] asi que no es mds interactivo
que escribir en el margen de un libro, o
editar uno mismo el libro, o hacerle ano-
taciones con referencias propias a otros
puntos del libro.” (Laurillard, 1993).

Y continda anotando que “Ya que no
ofrece retroalimentacién intrinseca, el
hipertexto no puede ser ni adaptativo ni
reflexivo.” (Laurillard, 1993). Segin ella,
algunas ventajas son que “El usuario
puede controlar el hipertexto y esta es la
verdadera fortaleza del medio. Las tareas
de indizado, referencias, bisqueda y edi-

cion reciben un excelente apoyo a través
de las opciones y formas iconicas usadas
en estos sistemas.” (Laurillard, 1993).

Afirma que “como medio educativo
[...pertexto] tiene muy poco que ofrecer.”
(Laurillard, 1993), posicion que conside-
ramos seguramente extrema, ya que pen-
samos que las nuevas formas de leer e
interrelacionar contenidos ayudan a los
estudiantes en gran medida a desarrollar
habilidades légicas y estructurales de
manejo de informacion, Gtiles en muchos
campos.

Otra caracteristica muy importante
del hipertexto es que “afecta radicalmente
tanto la experiencia de la lectura como la
naturaleza de lo leido, [... ya que] difumi-
na la frontera entre lector y escritor”.
(Landow, 1995). Sobre este mismo punto,
ahonda y afirma que “la versatilidad del
hipertexto, que se manifiesta en miltiples
conexiones entre bloques individuales de
texto, requiere un lector activo”, (1995).

Acerca de los usos de material hiper-
textual en la ensefianza, estamos de
acuerdo con Landow en que: “A diferencia
de los usuarios de la mayoria de los sis-
temas informdticos, los usuarios de hiper-
medios tienen que estar mentalmente
activos a la hora de manejar la informa-
cion” (1995) a partir de lo cual para el

mismo autor se desprende una concep-
cion “de estudiante activo y constructivo”
por lo que “los sistemas de hipermedios
no deben considerarse principalmente
como herramientas de ensenanza sino
como herramientas de aprendizaje”
(1995), distincién muy importante

y con la cual coincidimos por
completo.

El mismo Landow cita a
investigadores del Edinburgh
Center for the Study of
Human-Computer Interaction
y anota “los sistemas educa-
tivos con ordenadores ‘basa-
dos en el hipertexto se deno-
minan con razon sistemas de
aprendizaje y no sistemas de en-
sefianza. [...]. Al empujar al estu-
diante hacia un pensamiento no
lineal, es muy probable que estimu-
len los procesos de integracion y de
puesta en contexto en un grado inalcan-
zable con las técnicas de presentacion
lineal.” (1995).

Ademds sostiene que “trabajar con
hipertexto da a los aprendices tanto
informacion factual como complejas for-
mas de manejarla [...] Los compo-
nentes de esta informacién conexa
pueden tomar la forma de ensayos,
lineas de tiempo, imigenes y
directorios grificos [...] ya que
los cuerpos de texto e imdgenes
enlazados contienen tan gran
riqueza de conexiones, uti-
lizarlos puede desarrollar en
los principiantes hdbitos para
enlazar ideas y contextos [...]
todas estas caracteristicas del
medio son una bendicion mix-
ta, ya que requieren que al-
guien, de alguna forma, propor-
cione los potencialmente vastos
cuerpos de materiales enlazados.”
(Landow en Barret, 1995).

Pero este nuevo modo de pre-
sentacion, manejo y captacién de infor-
macion, sea para el fin que sea, también
implica ciertos problemas para el “lector
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usuario”, de quien se esperan nuevas habilidades. La “organi-

zacién no lineal de estos nuevos medios presenta a los profesores

la demanda de ensefiar a los estudiantes la forma de interpretar ¥
construir significados en un medio que no sélo es nuevo [...] sin
que representa, al menos potencialmente, un genuino carm
la forma en que consideramos la representacion del tnmﬂmi&n— _
to y, por ende, requiere un nuevo conjunto de habilidades de re- =
presentacion y autoria que han de aprender pmfesares yesmdian— =
tes al mismo tiempo.” (Brunner and Tally, 1999)

Estnsmismas autm'es :subrayan que por el momseafo 'o=exis '3

Por otra parte, estos nuevos lectores .re'quieren lo que estos
autores denominan visual literacy, es decir “una comprension
mds profunda de las representaciones visuales [..., ademds d:e] .
entender como es que las imagenes transportan
significados preparados  para

Internet,
Intranety
correo
electronico

En fechas recientes, el

uso de redes de com-
putadoras se ha vuelto
cada vez mds comdn, in-
cluso en paises emergen-
tes, lo cual permite una
amplia distribucion de re-
cursos de informacion. En esta
seccidn se revisan tres formas de
comunicacion via computadora, de la

mds amplia a la mds “personal”.
e

uso. Estamos frente a un nuevo tlpo de grupo

social del que no se excluye a nadie y, en donde las reglas de

conducta son minimas, abierto a la comunicacion y la partici-
pacion globales.

La red mds utilizada y extensa es Infernef, un
concepto de manejo de recursos de informacién a través de un
grupo de redes de computadora, distribuidas por todo el mundo,
lo cual le da un caricter global. Esto pone al alcance de los
usuarios de la Red una fuente pricticamente inagotable de infor-
macion, que puede ir desde lo mds cientifico y prictico hasta lo
mis trivial y divertido. ’3

En la Red se “reunen” en lo que se ha dado en denominar
ciberespacio grupos de interés y de discusion sobre los temas
mds variados; se comunican millones de personas por medio del
correo electronico; se trasmiten archivos completos de todo tipo,
desde juegos, programas antivirus, imagenes digitalizadas, tex-
tos, lo que sea; se pueden consultar bibliotecas, leer revistas o la
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Las implicaciones del uso de Inter-
net en la educacibn son muy amplias, ya
que educar es precisamente una forma
especial de comunicacién. Las posibili-
dades de consulta del estudiante que tiene
acceso a la Red se potencian y sus tiempos
de biisqueda pueden reducirse, aunque
en ocasiones los motores de biisqueda no
sean todo lo eficientes que se desee, la na-
vegacion sea lenta y la consulta de mate-
riales de interés requiera de claves espe-
ciales por ser restringidos.

Ademds, entre las desventajas debe
considerarse la necesidad de saber distin-
guir entre el material valioso, que con-
tiene datos verdaderos, y las paginas gene-
radas por cualquiera con el tiempo para
hacerlo, cuyo contenido (igual que el de
ciertas publicaciones) no merece dedicar-
le tiempo. Aqui lo importante es recordar
la importancia de que las paginas perso-
nales, sin el respaldo de una institucion o
empresa reconocida, no han pasado por
ninglin comité que garantice la calidad de
su contenido y que poco pueden aportar
sin la certificacion de la critica.

El siguiente lugar en la escala de las
comunicaciones a través de computadoras
lo ocupan las llamadas “redes internas” o
Intranet. En educacion, se puede afirmar
que el empleo de /ntranet facilita el uso
comin de la informacion, dinamiza di-
versos procesos, obliga a adoptar formas
concurrentes de trabajo, reduce el tiempo
de diversos procesos (como la entrega y
revision de documentos y el llenado de
formatos administrativos), permite com-
partir aplicaciones para el manejo y trans-
formacidn de datos, y puede ser una exce-
lente forma de comunicacion interna
(Mandujano, 1996).

Por medio de Intranet es posible po-
ner 2 la disposicién de toda una institu-
~ ci6n materiales educativos de todo tipo y

generar espacios virtuales para el apren-
~ dizaje. Desde luego, esto mismo se puede
~ hacer a través de Infernet, sélo que el am-
~ biente de una red interna facilita algunos
procesos y controles téenicos, ademas de
proporcionar més simplicidad y velocidad
de uso a nivel de usuario.

Por ultimo, el uso del correo elec-
trénico o e-mail no solo es una excelente
herramienta de comunicacion general de
mensajes, datos y archivos, sino que en el
ambiente educativo permite la creacién
de grupos de discusion en tiempo real
(chats) o diferidos (bulletin boards). El
empleo de ese tipo de correo permite una
gran mejora en los cursos a distancia,
facilita la comunicacién “permanente”
con el profesor o instructor, permite
unificar formas de trabajo y resulta un
excelente complemento para las otras
aplicaciones de la computadora en la edu-
cacion.

Cuando con una buena organiza-

~ ci6n, grupos de estudiantes de cualquier
“nivel y edad participan en diversos proyec-

tos comunicdndose por e-mail, las posibi-
lidades de aprendizaje se amplian, ya que
¢l intercambio de datos simples (como las
costumbres de un cierto lugar) o comple-
jos (cambios de temperaturas, caracteris-
ticas poblacionales, etcétera) permite la
realizacion de investigaciones de todo tipo,
desde costumbristas hasta geopoliticas y
metereolégicas.

Para Laurillard, quien clasifica este
tipo de actividades como “colaboracién”,
la discusion entre estudiantes “acerca de
un tema puede ser una forma muy efec-
tiva de permitir a los estudiantes descu-
brir aquello que saben, y evidentemente lo
que no saben, pero esto no necesaria-
mente los lleva a aquello que deben
saber.” (Laurillard, 1993).

De manera que éste es sélo “un
excelente método parcial de aprender
aquello que debe complementarse a través

de algo que ofrezca las otras caracteris-

ticas [para lograr aprendizaje], si no los
estudiantes permanecerdn atrapados en
SU mutuamente progresiva ignorancia.”
(Laurillard, 1993: p 72), de manera que
es muy recomendable cierta forma de par-
ticipacion de un profesor o tutor.

Para Brunner y Tally (1999), las po-
sibilidades educativas de las formas de
comunicacion electrénica analizadas en
este apartado abarcan las consultas en

linea de materiales, archivos, bibliotecas y
galerias; los foros de comunicacion en
linea (topic-based discussion groups,
electronic bulletin boards, and e-mail
exchanges) en los que se discuten
resultados con pares o expertos, se
entrevista a personas clave o exper-

tos, y se reciben datos e informa-

cion de colaboradores distantes,

asi como la publicacion de
resultados por medio de pre-
senfaciones locales, multime-

dios en CD-ROM o péginas en

Inter o Intranet.

La creacién de espacios
virtuales de aprendizaje, con
foros de discusién coordinados
por un docente forma parte de
las recomendaciones para superar
las desventajas de ignorar los cam-
bios en las actuales maneras de infor-
marse y comunicarse,

Videoconferencias y
teleconferencias

Como se ha venido mencionando, las
comunicaciones han cambiado gracias
a las computadoras, en parte por la
automatizacion del manejo de
lineas telefonicas, pero sobre todo
debido a la posibilidad de trans-
mision no sélo de voz, sino de

datos e imdgenes fijas y en
movimiento por medio de las

mismas lineas.

El uso de satélites como
activas estaciones retransmi-
soras geosincronizadas, con
capacidad  para  recibir
simultineamente sefales de
emisiones en una amplia variedad
de canales, permiten las transmi-
siones de larga distancia con poco
costo y alta calidad; por satélite es
posible transmitir sefales de radio,
television, telefénicas y efectuar enlaces
entre computadoras (Ferndndez Collado,
1988).
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~ clima y dispersion poblacional requieren
- impartir enseianza de calidad a estu-

~ dificil acceso durante los largos meses de

- recibir respuesta casi inmediata, mientras

un especialista imparte una conferencia

El empleo de fibra éptica permite establecer
calidad de transmision, alta velocidad, sin ruido
potencia de la sefial luminosa enviada. Esta clase de enfaces™h
posibilitado mejoras notables en la calidad de las comunicaciones
de tipo telefénico, lo cual en este momento equivale a comuni-
cacion entre computadoras, lo que, como ya se anotd, lleva a la
posibilidad de envio de audio, video y datos.

Debido a estas facilidades de comunicacién, es posible rea-
lizar sesiones de videoconferencia, en los cuales los participantes
se comunican desde las computadoras en enlace, enviando voz e
imagen a sus interlocutores. Gracias al empleo de computadoras,
también es posible hacer presentaciones, distribuir documentos y
datos, o “publicar” archivos completos.

De esta forma, un grupo escolar geogrificamente disperso
puede compartir avances de trabajo y participar en forma activa
sin necesidad de reunirse en persona, asi como tener sesiones
coordinadas por un profesor o recibir asesoria de un especialista.

Estas modalidades educativas, que
son un acercamiento a la llamada “es-
cuela virtual”, ya estdn en uso en diversos
sistemas abiertos o a distancia y empleo
intensivo se inicié en paises como Canadd,
en donde debido a las caracteristicas del

diantes en lugares lejanos, dispersos o de

Una variacion de esta forma de tra-
bajo son las feleconferencias, en las que

desde un aula o auditorio, de donde se
transmite a grupos distantes, que a través
del equipo ahi instalado pueden hacer
comentarios, preguntas o intervenciones y

que en el caso de la videoconferencia las
intervenciones y preguntas de los partici-
pantes se comparten en tiempo real.

Las posibilidades de uso de estas dos modalidades para fines
educativos son pricticamente ilimitadas y en combinacién con el
correo electrénico, las consultas a Internet y los materiales via
Infranet nos acercan cada vez mas a formas de educacion vedade-

ramente continua y fuera de la escuela.

Como puede verse, las nuevas tecnologias de comunicacion ofre-
cen innumerables ventajas prdcticamente en cualquier medio
educativo. Sin embargo, en los ambientes de menor afluencia sue-
len llegar con un cierto rezago, tanto tecnoldgico como de capa-
citacion y actualidad real. También se siguen, con retraso, modas
que pasado su momento inicial, en el lugar en que se originaron,
resultan poco Utiles y hasta inconvenientes (como ocurridé con el
método global de lectoescritura, que sin ser una tecnologia resulté
una técnica que marcé a cohortes de estudiantes que nunca
sabran leer eficientemente).

Por otro lado, una vez que estas comunidades educativas
logran acceso a la tecnologia, no es raro que ésta se subutilice,
puesto que las capacitaciones y las formaciones de base reque-
ridas para aprovecharlas no se proporcionan u ocurren con retra-
sos notables. Es muy comin el caso de unidades educativas

dotadas de complejos laboratorios digitalizados, que permanecen
cuidadosamente cerrados, especies de “templos del saber”, en
vista de que nadie estd en capacidad de aprovecharlos por des-
conocimiento y tecnofobia. De esta forma, no es raro que planes
de tecnologizacién educativa a nivel nacional fracasen sin que
nadie sea capaz de sefialar las causas.
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En contraste, en las metropolis don-
de se originan y desarrollan estas tecno-
logias existe un verdadero proceso de vul-
garizacion de sus usos y manejos, incluso
para lo mas trivial. Como ejemplo, consi-
dérese lo que actualmente ocurre con el
empleo generalizado de Infernet en paises
como Estados Unidos de Norteamérica.

De esta manera se estin gestando
verdaderas elites con acceso a todos estos

Acceso a la informacion

En esta época resulta ficil percibir que
informacién y conocimiento se han trans-
formado en las mercancias por excelencia
de este cambio de milenio. Como ejemplo,
basta mencionar el caso de cualquier
empresa mediana o pequefia, cuya base
de datos de clientes es un bien (asset)
cuya pérdida podria significar un alto
costo; lo mismo ocurre con las descrip-
ciones de procesos y procedimientos, los
cuales forman el know how de cualquier
negocio manufacturero, que se pueden
vender parcial o totalmente a los consu-
midores de tecnologia.

La nueva forma de presentacion del
conocimiento es a través de medios de lec-
tura optica, que no todos pueden adquirir
o leer. Esto resulta semejante a lo ocurri-
do al iniciarse la produccion masiva de
libros con la imprenta de Gutemberg, ya
que pasaron casi cien afios antes de que
hubiera una masa amplia de personas con
capacidad para decodificar los textos.

Si en la Nueva Espaiia la capacidad
de la memoria u ontica era la base del
conocimiento, como hasta los anos veinte
de este siglo la capacidad de la razon u
ontologica permitia la produccién taylo-
rianafordista en cadena, hoy, con la em-
presa flexible y los productos en continuo
cambio y avance es la capacidad de la
reflexidn creativa la que permite sobrevivir

~ en un mercado mundializado (Gonzilez,

bienes de informacién, formacién y co-

municacién. Como siempre ha sucedido,
para que exista una elite es necesario que

también existan sectores excluidos, en

este caso toda aquella parte de la po-
blacion mundial para quienes sigue y
seguird siendo (por un tiempo que desa-

fortunadamente estimamos serd bien
largo) un mito el acceso, uso y manejo de

estos bienes culturales y comunicativos.

y el conocimiento

1999) con la moderna empresa del co-
nocimiento (Schon, 1998).

En este momento, quien no posea un
equipo con capacidad de presentar el con-
tenido de un CD estd en la misma situa-
cién de un campesino del norte de Europa
que, a dos afios de las primeras impre-
siones de Gutemberg, tuviera en sus
manos una flamante Biblia que no pu-
diera leer por no saber hacerlo.

En educacion la ensefanza virtual,
las bibliotecas y los centros de consulta
son en teoria para todos, pero no es asi, ya
que son solamente para quienes poseen
equipos de computo, ademds de las claves
de acceso correspondientes, adquiridas al
pagar las matriculas o cumplir ciertos re-
quisitos. Aqui, de nuevo, ocurre un proce-
so de exclusion de quienes habitan en
paises no afluentes, cuya disponibilidad
de divisas es mds bien limitada.

Esto también sucede en el interior de
los paises, donde se estd dando una noto-
ria diferenciacion entre lo que ofrecen las
ascendentes universidades y centros edu-
cativos privados, con respecto a las aban-
donadas universidades publicas. Desde
luego, esto va a reflejarse en una acentua-
da elitizacion de los egresados de las
primeras, en detrimento de las oportu-
nidades laborales de quienes surjan de las
segundas, con menores habilidades y
capacitaciones tecnoldgicas.

- Conclusion

La apropiacién y asimilacién de la infor-
macién y el conocimiento han cambia-
do en forma radical debido a las
nuevas tecnologias, sin retroceso
previsible. Lo que importa ahoraes
buscar y desarrollar las mejores

- formas de aprovechar las bon-

dades que ofrecen y superar

- sus desventajas. Por esto es

necesario el desarrollo de
nuevas competencias y habili-
dades cognitivas que nos per-
mitan, entre otras cosas, bus-

car, seleccionar, discriminar,
analizar y sintetizar critica-
mente o de manera inteligente y
racional el cimulo de informa-
cion que puede alcanzarse a través
de estos medios.

También como educadores debe-
remos ser capaces de formar usuarios
criticos, con las habilidades necesarias
no solo para “navegar” en este mar de in-
formacién, sino para aprovecharlo con el
mdximo beneficio social y personal po-
sible.

Para Latinoamérica el reto se pre-
senta doble: carecer de estas fec-
nologias implica que se presenta
una desventaja comparativa y, si
por el contrario, se importan de
manera indiscriminada, se cae
en el riesgo de la dependencia
interminable, por lo que con-
sideramos consecuente unir
tradicion con innovacion,
aprovechar lo mejor de otros
paises y tecnologias para que
aplicando nuestra creatividad e
ingenio podamos superar lo
existente, con el fin de que en un
mundo competitivo desde la glo-
balidad dominante podamos luchar
por ocupar un lugar particular y
destacado en este campo. Esto, por
supuesto, no es nuevo, puesto que es la
ruta recorrida en la historia de la hu-
manidad por todas las naciones que
empezaron copiando lo mds avanzado de
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