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Resumen suasiva I y Taller Proyectual II , que se imparten en diferentes semestres
de la carrera. Este trabajo deja registro de lo realizado, el impacto pro-

L

Fl trabajo que a continuacion se presenta da cuenta de las
realizadas en la Escuela de Disefio Grifico de la Universi
en Chillin- Chile, las cuales se enmarcan en el p
ramiento de la Docencia” impulsado por la Vicerred

El programa de Desarrollo de la Capacidad
serta al interior del Plan de Estudios de la Escuela
mo un proyecto experimental y delimita como camp:
naturas de Metodologia de la Comunicacién Visual, G



an; Chile, in the

e Academic Vice-

o be Enterprising is
dy Programme at the
the courses Metho-
ication I and the

semesters of the

. podemos sefialar que desde hace cuatro afios se ha

ciendo un fenémeno que, segin el consultor norteameri-

m Peters, se prolongard por otras tres décadas. De hecho, la cri-
dtica o la brasilera sélo ha.n (1131;r ( (

bajo estable en el nempo, dismi
10s que, por una parte, el fendmeno ¢ )
presas con la excesiva competenma y que, por la otra, los clientes
exigen cada vez productos mds baratos y de mejor calidad, no es de ex-
afiar que ya no se necesiten trabajadores que permanezcan toda su vi-
manteniendo el statu quo bajo la proteccion de la gerencia o del Es-
ado. El perfil buscado es el de personas flexibles que sean capaces de
edr, negociar, interpretar y unir. €
rma automatica.'

Es evidente que dada la complej
esti en condiciones de hacerse re
y por lo tanto es menester que las umverﬁldadee se empefien en
prmacion de personas autoabastecidas, independientes y cons-
esponsabilidad social. De hecho, los paises, si aspiran al
cen contar con més jovenes profesionales que tengan
Rero esto se dificulta sobremanera si durante si
estudiantes solo_estuyiese

s en si mis-

tas, orientados al éxito, fle
mos, con capacidad para buscar informacién y tomar decisiones y con
habilidad para el trabajo en equipo.

Sabemos que estas capacidades pueden y deben desarrollarse en
los estudiantes de pregrado y que es obligacion de las universidades
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dades empren:
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En lo que sig
rrollo de actividai
pedagégico diferente
diantes reforzando
lidades con el fin de

sarroll¢

racionales, la que
paises asidticos y st

stituirse en la filosofia d

Segiin el psicélogo Wilson Vidal Soto, la modernizacion del pai
plantea desafios que se relacionan con el logro de una economia basa
en el "valor agregado”, orientada 4 la calidad de vida de los miembros de
la sociedad y sostenida por ciudadanos socialmente responsables. Esto
tres aspectos constituyen o deberian constituir metas estratégicas pa
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todos los actores involucrados en el tema de la
transformacion cultural, en particular las uni-
versidades, con el propésito de lograr la an-
helada modernizacion.

La educacién emprendedora precisa un
marco cultural especifico y un medio am-
biente real. Estas condiciones de entrada es-
tablecen las restricciones que es necesario
tener presentes al formular el programa edu-

puesto seguro en alguna organizacion, se re-
quiere demostrar con testimonios reales que
el éxito profesional va mds alld de mantener un
puesto, y que éste no se relaciona necesaria-
mente con el nombre del cargo ni con el
salario. Existen otros indicadores de éxito:
logro, autorrealizacién, control, independen-
cia, responsabilidad social, generacion de em-
pleo, compromiso social, produccién intelec-
tual, etc.

Objetivo del programa

El desafio propuesto fue el de recopilar an-
tecedentes respecto de un trabajo pedagdgi-
co "atipico’ desarrollado en el aula uni-
versitaria con estudiantes acostumbrados

a prepararse para rendir una materia
con una estrategia orientada a la ob-
tencion de una calificacion que les
permita la supervivencia académi-

ca. El objetivo planteado: ir
generando referencias elemen-

tales que permitan en el futuro
planificar, en conjunto con la

unidad académica pertinente,
propGsitos  educativos  inno-
vadores que afecten positivamente

al proceso de real aprendizaje y la
formacion de valores.

Comportamientos
emprendedores

El programa esti destinado a desarrollar y re-
forzar en cada asignatura los comportamientos
emprendedores necesarios para que los estu-
diantes puedan enfrentarse con éxito a los
nuevos requerimientos del mercado laboral,
El presupuesto es que con independencia de
los contenidos programdticos, la modali-
dad pedagégica’ o metodologia, puede
adaptarse y aplicarse logrando buenos
resultados tanto en el aprendizaje co-

mo en el comportamiento o actitud

de vida.

Los esfuerzos pedagdgicos
tendieron a lograr ademds del
aprendizaje, el desarrollo de los

ientes comportamientos:

jue se lo pidan o
ados por las cir-

oportunidades poco
un proyecto, o obtener
uipos, financiamiento.



2. Correr riesgos calculados « Colaboran con los miembros de su equipou  « Mantienen registros ﬂnanderosy datos de

ocupan su lugar, si es necesario, para termi- desempeiio, y los consultan para la toma

* Calculan riesgos dehberadamerlmeywaltran nar un trabajo, == de decisiones.
alternativas. ‘Semeranpormamenersaﬂsfechosasus =
» Toman acciones para reducir los ﬂesgos 0 clientes* y valoran la buena voluntad a largo
controlar los resultados. - plazo por encima de las *ganancias” a corto
* Se colocan en situaciones que significan = :

para ellos un reto o un riesgo moderado.

1 tarea dificil o ha-

e 4 nuestro juicio
er y comentada con
niversitarios.

se consideraron al-
0s de los trabajos de-
otros (1994), Solo-
1993) y Solar(1992).

fue aplicar como sis-
¢l "aprender hacien-

en los contenidos pro-

tareas con tiempos de entregas establecidos. cudl(es) otro(s) y como, puedo potenciar mi
* Recurren a sacrificios personales o se es- e Revisan constantemente sus planes para hacer?, jestoy dispuesto a hacerme respon-
meran en forma extraordinaria para termi- tomar en cuenta resultados obtenidos y cir- sable de mi hacer?, y finalmente, ;quiero real=

nar un trabajo. cunstancias cambiantes. mente hacer y triunfar?

sus propias habili-

a del programa, de-

== == = = = == asignatura. Las preguntas
5. Obtener cumplimiento » Planifican dividiendo tareas grandes en sub- impulsoras fueron ;qué deseo hacer?, ;com

b K i S Gl L e

acion activa se aplico
ntes una propuestd
o aplicacién de un
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Participacion activa

Los estudiantes participaron activamente en la
fijacion de los objetivos especificos que les re-
sultaran mds pertinentes tanto en lo relaciona-
do con el proyecto que planificaron como en
la modalidad de evaluacién, en la formacién
de equipos de trabajo y en el desarrollo de las
sesiones de clases, aportando con sus viven-
cias derivadas de los resultados de su propio
comportamiento emprendedor y el de su
grupo. Este punto permitio reforzar la autoes-
tima de los alumnos, toda vez que sus opi-
niones fueron consideradas, jamds descalifi-
cadas y siempre discutidas con respeto.
Asimismo, se enfatizd como un valor impor-
tante la capacidad de mostrar la creatividad e
iniciativa personal haciéndose cargo de las
propias opiniones,

Trabajo en equipo

En la actual sociedad globalizada, nadie tiene
por s mismo la habilidad, la tuerhl el tiempo
la resistencia ni el conocimiem
cer requerimientos de sobg
mds complejos. Sin embargo, en
que varias personas em
nan sus esfuerzos, descubreés
pueden hacer mis que le:z i
si solo®, '

La modalidad del trabajo grupal se man-

tuvo durante todo el semesire, no obstante, los

~ pertenccer al equipo y actuar en i
~ bito permite que el equipo se camtmm en

reportes de lo aprendido en cada sesién se
realizaron en forma individual”,

El criterio utilizado para diagnosticar ¢l
grado de desarrollo de los equipos y asf inter-
venir en ellos, fue distinguir dmbitos de desa-
rrollo, entendiendo que éstos estin constitui-
dos por la forma en que son experimentadas,
individual y colectivamente, las combinaciones
entre los elementos constitutives de un equi-
po, ya sean éstos valdricos, afectivos 0 ra-
cionales.

Ambito valérico

El dmbito valérico corresponde a la combi-
nacion entre los objetivos, el espiritu grupal y
los resultados. Constituye la reserva moral del
equipo, es un dmbito que se debe cuidar y for-
talecer, va que puede ser una importante
fuente de motivacién e identificacion para los
estudiantes.

Ambltoafectlvo

fuente principal de satisfaccion de las necesi-
dades de afiliacion y pertenencia.

Ambito racional

La combinacion de los resultados, el que-
hacer y la organizacion, generan el dmbito
racional del equipo. De este desarrollo de-
penden la efectividad, la eficiencia y la efi-
cacia del equipo. En ¢l se generan los ar-
gumentos objetivos que provocan la
adhesion consciente de los partu::—
pantes.

Fue importante distinguir
liderazgos asociados a los diver-
sos 4mbitos que pudieran ser
asumidos por distintos miembros
en diferentes situaciones, permi-
tiendo a los estudiantes potenciar
sus propias capacidades de lideraz-
go, haciéndose cargo de determi-
nadas situaciones v/o lareas segin
fueran desarrollindose los proyectos.

El liderazgo en los equipos
Dado que el Iidcrm,u es el proceso de mo-
fivar y ayudar 2 los

* Manejar conﬂictus"-iglﬁﬂi’ar;gn
conflictos de otros.

» Dirigir y aportar en :
innovacién y mejoramiento
las funciones de los

De lo anterior
que si bien el primer




Los principales objetivos pedagégicos propuestos para las asignaturas
donde se aplicé este programa de intervencion para el cambio de men-
talidad fueron:

 Desarrollar mediante diversas técnicas pedagdgicas los Compor-
tamientos Emprendedores, creando para ello una situacién de labora-
torio y utilizando como medio la creacidn, planificacién y desarrollo
de proyectos aplicados relacionados con los contenidos de las asig-
naturas.

* Desarrollar experiencias laborales reales en pequeiia escala bajo su-
pervision y evaluaciones directas (evaluaciones del desarrollo y com-
portamiento del equipo clase a clase) e indirectas (evaluaciones y
apreciaciones efectuadas por los pares u otros actores involucrados
como por ejemplo los clientes).

El programa contempl6 los siguientes objetivos especificos:

* Desarrollar el autoestima y potenciar las habilidades personales labo-
rales y de comunicacién interpersonal.

e Reconocer las caracteristicas del comportamiento emprendedor e
identificar tales caracteristicas en la propia conducta y en la de los
demds.

Planificacion de las asignaturas

» ;Qué tipo deremaﬁmentadénselaenﬁ*egaréysobrelabasedetmé-- ;
criterios? =
» ;De qué manera el curso ofrecerd oportunidades persona.les?
* ;Qué tipo de evaluacion es la mds apropiada?

e ;Cudles serdn los criterios de evaluacion?

Etapas del programa

Para cada asignatura el programa se estructurd en tres etapas:

Primera etapa: Estructuraciéon pedagégica del

dlisis grupal de situaciones reales asociadas a los ob-
cos de la asignatura.




o Aplicar contenidos programdticos en un
proyecto cuya ejecucion satisficiera una
necesidad real y en lo posible con a.lgun im-
pacto social.

- "Presentacion de situaciones reales’. Para es-

to, se invitd a diferentes emprendedores cuyas

actividades profesionales se relacionaran con

los objetivos finales de aprendizaje a exponer
y comentar con los estudiantes sus logros y
por cierto sus experiencias en el camino
hacia la consecucién de objetivos.

Esta fue una estupenda opor-
tunidad para demostrar a los estu-
diantes que el éxito no sélo se re-
fiere al reconocimiento piblico o
ganancias materiales, sino que
también se relaciona con la cali-
dad de vida y la capacidad de de-
sarrollarse como ser humano.

" Juegos de simulacion". Se analiza-

ron situaciones reales segin los
propositos de cada asignatura y se
planificaron juegos de simulacién en los
cuales los estudiantes tuvieran la oportu-
nidad de "darse cuenta" acerca de sus for-
talezas y debilidades en relacién a los diez
comportamientos emprendedores que se pre-
tendian desarrollar y de la necesidad de apren-
der y aprehender determinados contenidos

previstos en las asignaturas.

- Luego de cada juego (que se desarro-
llaron en equipo) los estudiantes en forma
individual y luego grupal realizaron un
andlisis de sus éxitos o fracasos, dando
paso a un andlisis critico individual y
grupal. Los comentarios y preguntas
fueron hechas con la finalidad de
preparar a los estudiantes para tra-
tar el contenido de la sesion que

se desarrollarfa inmediatamente
después de la experiencia de

simnlaciﬁn. Posleﬁonneme se

" Se 'leé- di6 2 lbs-
de crear pmyecto)s
tereses. Lo impor-



tante en esta etapa fue demostrarles que real- Si el aprendizaje e
mente eran capaces de generar ideas nove-  evaluacién debe incluir:
dosas y viables si realmente deseaban hacerlo. : ==
De este modo ademds de desarrollar la auto- * Autoevaluacion. Si el aprendizaje contribuye al desarrollo
confianza e independencia, se logré que los = Criterios de evaluacién. personal, la evaluacién debe:

objetivos programiticos de la asignaturas fue- » Resultados esperados.
ran compartidos, ya que los esmdlantcs los
vefan como conocimientos nec
llevar a buen término sus p _'.'_ :Cl
también se incentivé la biisqueda
cién. =

"Exposicion de autoaprendizaje’
cada sesion los estudiant
nidad de proponer tanto
individualmente los temas
seaban orientacion y que estimaba
terés para el resto. Asimismo le
compartir los problemas y ¢z
se habian enfrentado durante
la tarea asignada en la sesién anterior

"Andlisis critico” grupal e iﬂm Ee
indico a los estudiantes que sus p (
blan ser presentados y s{mdas un kﬁdﬂ

mientos.

FEvaluacion participativa.
una parte importantisima del :
la ensefianza emprendedora se estima que el
aprendizaje debe:

= Ser integrador.

» Ser activo/interactivo. £

* Contribuir al desarrollg pemml del estu-
diante.

e Ser autoconsciente,

Por lo Izmto :si el ap ey
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resto de los
las estrategias.

Desarrollo de las sesiones y registro
de cada una de ellas

Cada sesién semanal de tres horas pedagdgi-
cas, tanto para la asignatura de Metodologia
de la Comunicacion Visual como para la de
Comunicacion Persuasiva 1 y ocho horas
pedagégicas en dos sesiones semanales para

el Taller Proyectual II, fueron registradas en
cuanto a materias tratadas y juegos desa-
rrollados en un " libro de aeﬁﬁﬂadm , ano-
tando principalmente los comentarios de los

equipos respecto de las actividades desarro-

lladas. Asimismo se filmaron parte de las se-
siones con el fin de mostrar el clima en el aula

de dos asignaturas ~Metodologfa de la Comu-
nicacién Visual y Comunicacién Persuasiva I,

tradicionalmente consignada como "te6ricas”
e impartidas en forma exposilivas.

Tercera etapa: Evaluacién del
proyecto =—

Ohjetivo: =
Conocer y reflexionar acerca de los resultados
obtenidos en relacién con los objetivos pro-

Se aplico una encuesta a los estudiantes
con el fin de conocer sus opiniones rela-
cionadas con el desarrollo de la asignatura y
su percepcion en cuanto a la aplicabilidad de
lo aprendido en su futuro desempefio profe-
sional, el clima en el aula y aspectos motiva-
cionales,

b Resultados obtmdos pnr los asludmmes

~ Andlisis de datos obwmddﬁ'émés de encues-

{a an6nima por asignatura:

El niimero de estudiantes participantes

del Programa, sumando las tres asignaturas

fue de 115.

F176 % de los estudiantes en las asigna-

turas teéricas v el 92 % de alumnos del Taller

Se evalué el renduuiento promedio dei '
' 'cursayse le comparé con los rmcﬁnnenmsde-- =

las asiglmum el afio anberior mt:ion. __

ido entre el 90 y 100 % de
2 Para los efectos del desa-
Ja asistencia no fue obli-

sta situacion pudo
sponsabilidades
| equipo, por la
alimentarse de
ros grupos y
sobre la

e ese modo se
responsables
rendizaje. Aparte

% correcciones
ferentes etapas
proyectos, muchas
icipacion de clientes

= El 7% (ie de los alumnos calificd su

_ '_'maiuax:ion dﬂ las asxgnamras pvor pane de reuﬂnnienw como "bueno”.

~los estudiantes (encuesta anénima).

Comentario: Suponemos que el aplicar
los conocimientos a una actividad real, aclara
contenidos y refuerza el aprendizaje, ya que
esta aplicabilidad de las materias "convence"

a los estudiantes sobre la necesidad de es-
tudiarlas a cabalidad.

El 79 % de los estudiantes pre-
fiere la modalidad de trabajo aplica-

_._do por cousiderm_:lo tie algun mo-

mmmdm de aiph-

Gommmm Nosresuhaeu--

_dm}tequepamelmodelasasig-
~ naturas llamadas de “"formacién

profesional” no es dificil orientar a

_'Iosmmhmiagmménde
proyectos aplicados. El tema se compli-

ca cuando se trata de asignaturas de "for-
maci6n bésica" como por ejemplo Estadis-
tica 0 Matemticas, pero estimamos que al
menos los juegos de simulacién si pueden de-
sarrollarse con iguales resultados de orden
motivacional, de refuerzo de aprendizaje y de

41



desarrollo de comportamientos emprende

dores.

_En cuanto al andlisis comparativo entre

~ los resultados de las calificaciones obtenidas
~ por los estudiantes en las mismas asignaturas
el semestre anterior, se pudo comprobar que
~ éstos mejoraron, ya que se produjo un au-

mento en el rendimiento promedio en 19 pun-

— ~ tos. (Laescala de calificacién es de 1 2 100, la

nota minima de aprobacién es de 60 puntos).

1La experiencia realizada permite expre—

-~ sarlas sagulmles reflexiones:

_l.- Es posabl_e asumir la respan_sab‘ilidad de
hacer que el aprendizaje sea mds accesible y

_ significativo coordinando los resultados,

apoyando a los estudiantes y convirtiéndose en
un facilitador y gufa.

2. Antes del inicio de la asignatura es nece-

sario tener claridad respecto de los objetivos
por cumplir y valores a transmitir de modo
que éstos ademds de ser compartidos por los
estudiantes, consideren el aspecto motiva-
cional y sean susceptibles de ser medidos tam-
bién por los propios interesados.

3. Presentar a los estudiantes casos y personas
reales que reflejen lo que se espera de ellos,
ayuda considerablemente a la motivacién del
estudiante y eleva su autoestima y compromiso
con la asignatura.

4. El permititles la autoevaluacién, estimula a
los estudiantes a definir sus propias situa-
ciones problemas y visiones.

5. El gjercicio de generar sus propios proyec-
tos reforz6 la autonomia y liderazgo entre los
estudiantes. Los alumnos realmente agrade-
cieron la confianza depositada en sus capaci-
dades y la opommldad de jugar un rol pro-
tagénico en el proceso de ensefianza apren

dizaje. Un comportamiento ne previsto pero

muy interesante fue, en varios casos, el involu-
cramiento de personas allegadas a los estu-
diantes -como familiares y amigos-, quienes
interesados por los resultados de los proyec-
tos en los cuales estaban embarcados los
equipos, ejercieron también un rol de supervi-
sores y de apoyo no previstos.

6. La idea de buscar financiamiento o pa-
trocinio externo, ademds de constituirse en un

desafio, desarrollé en la mayoria una actitud

abierta al medio y de confianza en ellos mis-
mos. ' = :

7. Bl trabajo en equipo, les permitio aprender
a coordinarse, organizarse y cumplir con las
fechas fijadas.

R

1 En Chile se ban perdido durante los 90 mds de
250 mil empleos fijos, una cantidad considerable
si se considera el niimero de emjesas privadas y
eslatales que histéricamente ofrecia este tipo de
trabajo. Bl ario 98 se firmaron el la Direccion del
Trabajo mds de 415 mil finiquitos gran parie de
ellos se debio al vencimiento de un contrato
temporal.

2 Adin muchas personas suponen que frabajo y
empleo son sinonimos, y que la tinica forma de

trabajo deseable y mds profesional es el empleo
en una entidad preferentemente grande y cono-
cida.

3 No podemos comeler el error de trasladar
olimpicamente de un dmbito a otro las ideas,
métodos, concepios, teorias y berramienias que
han sido desarrolladas no sélo para culturas
diferentes, sino para estudiantes con forma-
ciones, edades e intereses diferentes. Es necesario
darse el trabajo de analizar y adaptar baciendo
las adecuaciones pertinentes a cada caso. Asi el
desarrollo del curso no reviste complicacion al-
guna y es muy gratificante para el maestro. La
complejidad de la tarea estd en la preparacion de
las actividades y situaciones de simulacion.

4 En el caso que nos preocupa, los-esiudiantes
comprenden que sus "clientes externos” son sus
maestros -que pagan con calificaciones- y que
sus "clientes internos" son tanto sus comparneros
como el personal adminisirvativo y de servicio de
la universidad- que pagan con colaboracion,

~afeclo, elc.

5 I Pizarro y Cols. 1998
6 Principio de Sinergia.

7 Estos reportes, a modo de conclusion de sesion
o clase, permitieron refroalimentar al maesiro
sobre el proceso de aprendizaje de contenidos
programdticos y el nivel de desarrollo de las ha-
bilidades emprendedoras.

& P Ejem. En el Taller Proyectual Il se desarro-
llaron proyectos de Imagen Institucional para
diferentes municipalidades, financiadas por los
propios municipios. En Metodologia de la Comu-
nicacion Visual, se aplico el mélodo a la elabo-
racion de proyectos para el disefio de material
diddctico para jardines infantiles de escasos re-
cursos, a partir de material de desechos, proyec-
to financiado en gran parle por empresas pri-
vadas. Para el caso de Comunicacion Persuasiva
se desarrollaron en confunto con el Taller Proyec-
tual If Campaiias de prevencion apoyadas por el
Servicio Nacional de Salud de Nuble.






