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B Introduccion

n 1983 Bojalil y cola-
boradores' plantearon
el Sistema Modular
como una estrategia
educativa orientada a
B formar profesionales
que enfrentarian los retos de un mundo
esencialmente cambiante, donde los
conocimientos cientificos y técnicos se
acumularfan a un ritmo vertiginoso, la
problemitica se modificaria continua-
mente en cada dominio del saber y
surgirian permanentemente nuevos
desafios para la interpretacién de una
realidad cada vez mds compleja.

Por ello el bagaje intelectual de los
egresados no valdria tanto por su con-
tenido como por su habilidad para
enfrentar y resolver situaciones nuevas,
asf como para mantenerse actualizados
en su campo profesional.

El mundo distinto que describieron
Bojalil y sus colaboradores es una rea-
lidad desde hace varios afios. Esto hace
més urgente la necesidad de retomar los
elementos esenciales del Sistema Mo-
dular y ponerlos en préctica, de tal

forma que nuestros estudiantes egresen
con los recursos para enfrentar con
éxito los retos del mundo moderno.

Para lograrlo proponian que los
estudiantes tuviesen contacto con la
investigaci6n cientifica que se desarrolla
en la Universidad y una participacién
efectiva en la misma. Esta es la razén
por la cual en la Unidad Xochimilco de
la UAM se considera a la investigacién
como la columna vertebral del proceso
de creacién y recreaci6n del conoci-
miento. Estos procesos en esencia son
iguales excepto por el hecho de que el
proceso de creacién del conocimiento es
la base de la investigacién generativa
que desarrollan los profesores-investiga-
dores y el proceso de recreacién del
conocimiento es la base de la investiga-
cién formativa que realizan los estudian-
tes. Otra distincién es que los resultados
de ambos procesos difieren, pues persi-
guen objetivos distintos.

Se dice que la investigacion es la
columna vertebral del proceso de
creacién y recreacién del conocimiento
porque éste es el resultado de la interac-
cién entre un sujeto activo y un trozo
de la realidad que pasa a ser objeto de
conocimiento.? El conocimiento es, asf,
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resultado de la interaccién del alumno
(sujeto) con el objeto (trozo de la realidad):
en esa interacci6n el alumno aprende,
es decir, asimila ese trozo de la realidad,
lo recompone, lo recrea, lo analiza du-
rante el proceso de investigacién.

Teéricamente al aplicar el Sistema
Modular es posible:

@ Integrar la teorfa y la prictica, pues el
desarrollo de las investigaciones mo-
dulares se realiza en empresas pro-
ductivas que es donde los estudiantes
de administracién deben recrear esos
trozos de su realidad profesional.

@ Integrar las funciones universitarias:
al incorporar a estudiantes y profeso-
res a la generacién de conocimiento,
en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, se articulan la docencia y la in-
vestigacién en un primer momento,
y posteriormente la difusién al publi-
car los resultados de la investigacién
generativa,

Las autoras de este articulo cree-
mos haber logrado el contacto de nues-
tros estudiantes con la investigacién
cientifica y su participacién efectiva en
la experiencia que queremos compartir
con ustedes. Esta se inicié en uno de
los grupos del médulo El individuo, el
Grupo y la Organizacién, quinto del plan
de estudios de la Licenciatura en Ad-
ministracién, en el trimestre de otofio
de 1998. El tema central del médulo
(comportamiento organizacional) se
analiza en tres niveles: el individual, el
de los grupos y el de la organizacién en
su conjunto, en cada uno de los cuales
se estudian las variables determinantes
del comportamiento. Para iniciar el estu-
dio se selecciond la variable satisfaccién
en el trabajo; el objetivo de la investi-
gaci6n modular fue medir el grado de
satisfaccién que perciben los trabaja-
dores mediante el método de marcador
de suma considerando los factores que
propone Locke: trabajo desafiante,

1 Bojalil, Luis Felipe, Coordinador, pdg. 23.
2 Ibfdem, pég. 15.
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recompensas equitativas, condiciones de
trabajo y apoyo de colegas.

Cada variable se desglos6 en dife-
rentes indicadores, como base para la
elaboracién de un cuestionario, que se
utiliz6 para levantar una encuesta entre
los trabajadores del nivel operativo de
pequefias empresas industriales.

Bl La experiencia

Podemos agrupar esta experiencia en
tres etapas, en cada una de las cuales
se presentan los objetivos de cada tipo
de investigacién, los frutos obtenidos,
sus caracteristicas y el nimero de
participantes.

B Primera etapa

1.Investigacion generativa
1.1 Objetivos

o Integrar tres de las cuatro partes del
mddulo.

® Medir el grado de satisfaccién del
conjunto de trabajadores encuestados
mediante los métodos de marcador de
suma y de calificacién global tnica.

@ Validar el cuestionario.

@ Probar la metodologia utilizada.

@ Revisar la escala de medicién de la
variable.

@ Corroborar la medicion de la variable
que hicieron los alumnos en sus
investigaciones modulares.

e Investigar si existia relacién entre
algunos indicadores, por medio de
comprobaciones estadisticas.

1.2 Frutos

® Se lograron los objetivos planteados.

® Se inicié un proyecto de investiga-
cién grupal sobre comportamiento
organizacional.

@ Se presentaron los resultados de esta
primera etapa de la investigacién en

el XII Congreso del Departamento de
Produccién Econ6mica, en 1988.

@ Se publicaron dichos resultados en el
articulo titulado La satisfaccién en el
trabajo. Una variable del comporta-
miento organizacional, en el libro
Innovacion tecnolégica y gestion de
las organizaciones, UAM-X, 1999,

1.3 Caracteristicas y niimero
de participantes

En esta fase participaron dos profe-
sores: una licenciada en administracién,
responsable del andlisis de la parte te6-
rica y del desarrollo de la investigacién
modular, y el profesor que era respon-
sable de la parte de matemadticas del
médulo, experto en estadistica y ma-
nejo de bases de datos.

2. Investigacién modular
2.1 Objetivos

@ Medir el grado de satisfaccién en el
trabajo de un grupo de trabajadores
del nivel operativo de pequefias em-
presas industriales.

® Detectar los indicadores més impor-
tantes de cada factor.

@ Elaborar el cuestionario considerando
dichos indicadores.

e Levantar la encuesta.
@ Procesar y analizar la informacién obtenida.

2.2 Frutos

® Se lograron los objetivos propuestos.
@ Los alumnos asimilaron la relacién entre
la variable, los factores considerados, los
indicadores, el cuestionario y la encuesta.

2.3 Caracteristicas y niimero
de participantes

En esta fase participaron 30 estudiantes de
uno de los cuatro grupos del médulo; ellos
aplicaron el cuestionario en cinco empresas.

3. Conclusiones de la primera etapa

Al evaluar los resultados de esta fase
de la investigacion los profesores con-
cluyeron que era necesario:

e Utilizar un lenguaje mds sencillo en
el cuestionario con el fin de que los
encuestados (que son obreros) enten-
dieran con facilidad las preguntas.

@ Utilizar el programa SPSS para pro-
cesar la informacién.

@ Reestructurar el cuestionario para
facilitar la captura de la informacién
mediante un programa de cémputo,
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@ Explicar a los estudiantes
el tipo de investigacién que
realizarian, asi como la
importancia de la interre-
laci6n entre ambos proce-
sos de investigacion.

@ Iniciar la investigacién
modular con el cuestiona-
rio modificado, aprove-
chando las experiencias
de esta primera etapa.

M Segunda etapa

1. Investigacién generativa
1.1 Objetivos

@ Corroborar la medicién de
la variable que realizan
los estudiantes.

@ Analizar la intensidad de
las relaciones encontra-
das, mediante andlisis de
proporciones y andlisis
residual.

@ Demostrar la dependencia
de los indicadores, utilizan-
do la prueba ji-cuadrada.

e Aplicar algunos métodos
y técnicas de teoria de
conjuntos difusos (fuzzy)
en el andlisis de la infor-
macion.

1.2 Frutos

@ Se lograron los objetivos planteados.

e El grupo interdisciplinario de inves-
tigadores se amplié; se integraron
otras dos profesoras que imparten el
mismo médulo: una administradora
y una matemdtica experta en teoria
de conjuntos difusos.

e El andlisis estadistico se concret6 en
el articulo titulado Estadfsticay com-
portamiento organizacional, que se
presentd para su aprobacién al comité
editorial de la revista Politica y Cultura.

e En investigacién se aplicaron dos
métodos de la teoria de conjuntos di-
fusos. El andlisis se concreté en la

ponencia Medicion de la satisfaccion
en el trabajo en pequefias empresas
mexicanas, que se incluy6 en las
memorias del VI Congreso de la So-
ciedad Internacional de Gesti6én y
Economia Fuzzy.

1.3 Caracteristicas y niimero
de participantes

Como se indic6 anteriormente, el grupo
de profesores investigadores se ampli6.

2. Investigacion modular
2.1 Objetivos

Medir el grado de satisfaccién en el
trabajo de un grupo de trabajadores del

nivel operativo de otro con-
junto de pequefias empresas
industriales.

2.2 Frutos

Se logré mayor claridad en
el proceso de investigacién
y en la forma de medir la
variable.

Los alumnos aprendie-
ron a aplicar el método cien-
tifico a un problema de su
realidad profesional.

2.3. Caracteristicas y
nimero
de participantes

Los 56 alumnos que par-
ticiparon en esta etapa apli-
caron el cuestionario en once
empresas: tres pequefias, seis
medianas y una grande.

3. Conclusiones de
la segunda etapa

En el proceso de evaluacién
se detectaron los siguientes
problemas:
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® El cuestionario —muy lar-
go— dificult6 el levantamiento
de la encuesta; por lo tanto fue necesario
reducir el nimero de preguntas, sin
modificar los indicadores a medir.
@ Fue necesario capacitar a los alumnos
para realizar las entrevistas.

B Tercera etapa

1. Investigacion generativa
1.1 Objetivos

e Analizar la variable satisfaccién en
el trabajo, con base en la teoria de
motivacién de Frederick Herzberg.

e Elaborar y probar una nueva escala
para determinar el grado de insatis-
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faccién-satisfaccién segiin la teoria
de Herzberg.

@ Detectar factores para medir el grado
de satisfaccion-insatisfaccién de tra-
bajadores mexicanos y compararlos
con los de Locke.

@ Iniciar la medicién en el nivel de su-
pervisién, mediante encuesta que
aplicaron los profesores.

e Comparar los resultados que se
obtengan de ambos grupos de trabaja-
dores: obreros y supervisores.

1.2 Frutos

e Esperamos presentar los resultados
de estas investigaciones en tres con-
gresos, dos externos y uno interno.
Estamos integrando un banco de
datos de empresas mexicanas, que
consideramos de gran utilidad para el
desarrollo de investigaciones en cien-
cias administrativas.

1.3 Caracteristicas y niimero
de participantes

En esta etapa se ha integrado una psicé-
loga al grupo interdisciplinario de inves-
tigacién, con ello este equipo aumenta
no s6lo su nimero de integrantes sino
también sus disciplinas.

2. Investigacion modular
2.1 Objetivos

e Determinar el grado de satisfaccién-
insatisfaccién de otro conjunto de
obreros de pequefias empresas in-
dustriales.

@ Detectar factores determinantes de la
satisfaccioén laboral de trabajadores
mexicanos.

2.2 Frutos
Esta investigacién ha permitido:

@ Mayor motivacién de los alumnos, al
conocer que sus investigaciones estin
relacionadas con las de sus profesores.

e Reforzar su formaciéon como inves-
tigadores en ciencias administrativas.

e Mejorar la forma de realizar las
entrevistas.

e Mayor colaboracién de los empresa-
rios para realizar las investigaciones
modulares en sus empresas y mayor
interés en los resultados de las mismas.

2.3 Caracteristicas y niimero
de participantes

En esta etapa se levantaron dos encues-
tas, una en el cuatrimestre de otofio de
1999 y otra en el cuatrimestre de invier-
no del 2000. Se entrevisté a trabaja-
dores del nivel operativo de nueve
empresas industriales, asi como a em-
pleados del nivel de supervisién; parti-
ciparon 68 alumnos de tres grupos del
médulo, durante los dos cuatrimestres.

M Conclusiones generales

En funcién de lo expuesto considera-
mos que al vincular las investigaciones
modulares con los procesos de investi-
gaci6n generativa ha sido posible:

e Integrar tres de las cuatro partes del
médulo E! individuo, el Grupo y la
Organizacion.

@ Realizar un andlisis mds integral de
los problemas de la realidad.

® Descubrir una forma de realizar
el proceso de recreacién del cono-
cimiento en las investigaciones
modulares.

@ Mejorar la calidad de las investigacio-
nes modulares,

@ Perfeccionar métodos, técnicas e ins-
trumentos de investigacién.

@ Que los alumnos de administracién
aprendan a aplicar el método cienti-
fico en problemas de las empresas o
trozos de su realidad en el ejercicio
de su profesion.

e Integrar un equipo de investigacion
interdisciplinario.

® Que los profesores enriquezcan el
proceso de ensefianza-aprendizaje con
los resultados de sus investigaciones.

@ Iniciar la integracién de una base de
datos con informacién de empresas
mexicanas,
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