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Resumen

Hoy mds que nunca es necesaria la comprensién del
impacto de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en el mundo, especialmente en los
dmbitos de la formacién de conocimientos y del capital
intelectual que constituyen las universidades. Asi-
mismo, es inaplazable el establecimiento de nexos
sélidos entre las instituciones de educacién superior y
el entorno social. El panorama resulta por demds
interesante y en algunos casos inimaginable.

Palabras clave: Paradigma-Universidad, Conoci-
miento-Informacién, Informacion-Comunicacién-
Tecnologias.

Abstract

The adequate comprehension of the impact of the
Information and Communication Technologies (ICTs)
needs to be attended to as a priority, especially with
respect to the creation of knowledge and intellectual
capital in universities,

We argue that the formation and interrelation of
the university and its environment is now more
necessary than ever, and advantage should be taken of
the opportunities offered by ICTs, since the paradigm
held by the universities, their academic staff and of
course their users goes far beyond what we can imagine.

Key words: Paradigm-University, Knowledge, Infor-
mation, Information-Communications-Technologies.
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n el mundo actual, con
su tendencia globali-
zante, la suerte de las
instituciones modernas
estd ligada mas que
nunca a factores que
van mucho mds alld de su dmbito de
control, pues la constante es el cambio.

El desarrollo de las tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones
(TIC) ha propiciado una tendencia a
acumular grandes cantidades de infor-
macién, a menudo obsoleta o irrele-
vante, que es uno de los sindromes de
la era actual. Ya en estos tiempos el
poder no radica en la posesién de gran-
des volimenes de informacién, sino en
el valor de la misma, es decir, infor-
macién caracterizada por su precisién,
relevancia, confiabilidad, simplicidad y
validez. La ignorancia de la existencia
de informacién de valor o el desco-
nocimiento en cuanto a la forma de
obtenerla oportunamente, lejos de
proporcionar poder a una organizacién
puede conducirla por caminos marca-
damente erréneos.

Si bien el conocimiento posee una
dimensién claramente técita, dificil de
formalizar, y ligada a la experiencia y
a los procesos de aprendizaje (indi-
vidual y organizativo), este componente
presenta a su vez dos dimensiones: una
técnica y otra cognitiva. La primera
queda claramente reflejada en la ex-
presién know how, asociada con la
experiencia y el aprendizaje. La segun-
da se vincula con los modelos mentales
implicitos que utilizamos para inter-
pretar, en un contexto de alta incerti-
dumbre, los cambios y las caracteristicas
del entorno (creativo, perspicaz, etcétera).

Por ejemplo, estamos convencidos
de que los profesores intentamos
transmitir al estudiante el know how
para tomar una decisién ante un pro-
blema, una evaluacién o cualquier
actividad que propicie la integracién de
sus conocimientos; sin embargo, no
todos nuestros alumnos son creativos o
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perspicaces ante los cambios continuos
o situaciones imprevistas: uno le da
solucién mds rdpida que otro a proble-
mas o acciones semejantes, o sea, toma
una decisién (acertada) mas dgil que
otro, su nivel cognitivo es superior para
ese tipo de accién o materia. Claro, esto
puede deberse a diversos factores, entre
ellos la experiencia en solucionar pro-
blemas de ese tipo, su actividad mediante
asociacion, analogias, etcétera, o bien
debido a una formacién més sélida y un
nivel de informacién mas adecuado.

Un académico que conozca a fondo
la asignatura que imparte tiene con
seguridad un know how importante,
actualizado y metodolégicamente
estructurado, pero si su trabajo ha es-
tado aislado del entorno de aplicacién,
de la prictica cotidiana, probablemente
tendré cierta deficiencia en el aspecto
cognitivo para ocupar un puesto de
trabajo asociado con ese know how. Por
tanto, habrd aspectos importantes del
conocimiento que no podré transmitir.
Esta situacién es comin en muchos de
los programas de estudio actuales de
formacién del profesorado, y puede ser
peligrosa, y también puede inducir
errores potenciales en el aprendizaje,
pues no distingue claramente entre la
informacién de valor y la que no lo
tiene. Por tanto, el meollo del asunto
no estard en la abundancia de la infor-
macién, sino en una formacién cogni-
tiva que permita seleccionar lo que es
de valor. El profesorado y el uso de las
tecnologias educativas deben favorecer
la preparacién para el cambio, para
enfrentar situaciones nuevas, evitar el
encasillamiento en cuanto al mal uso de
las TIC, que sin un andlisis cientifico-
pedagogico puede conducir a proble-
mas serios de formacidn, pues en
ocasiones observamos que mas que el
ideal de educar prevalecen las leyes del
mercado empresarial.

Por ello es importante tener bien
estructurada la formacién de quienes
vamos a ensefar, ya sea en un plan
escolarizado o de educacion a distancia,

¥y, por supuesto, la universidad no puede
alejarse de su entorno ni de sus objeti-
vos ante la sociedad, y esta iltima no
puede prescindir de la primera.

B Cambio de paradigma

La ensefianza universitaria y la que se
desarrolla en el desempefio de un
trabajo comienzan a mirar hacia ade-
lante y a resolver necesidades de tiempo
y espacio. La capacidad y el tiempo
para reaccionar que tienen las uni-
versidades son aspectos claves al
plantear estrategias y capacitar a las
organizaciones (cétedras, laboratorios,
bibliotecas, direcciones, etcétera ) para
que sean mds oportunas y dirigidas al
mercado (no necesariamente al de
lucro). En los mercados (demanda y
oferta) hay una necesidad de eliminar,
o al menos reducir, las dependencias

Carmen Toledo




La sociedad de la infomacién: un nuevo..

con respecto al tiempo y al espacio.
Esto se ve reflejado en el campo de la
formacién escolar. Existe un elevado
nimero de universidades dedicadas a la
ensefianza abierta y a distancia, o bien
virtuales (término con que se quiere
afirmar una ensefianza no presencial).
Podemos asumirnos en un camino de
plena biisqueda, en medio de un enorme
proceso de transformacion al cual nos
estamos acostumbrando y en el cual
estamos aprendiendo a vivir.

Es indudable que en la nueva era de
la sociedad de la informacién o del
conocimiento se desarrolla un nuevo
paradigma educativo. Vemos venir un
fuerte desarrollo de la formacién no pre-
sencial (desde los puestos de trabajo y
desde el hogar), lo cual representa un
reto para las universidades, y quizas (;por
qué no?) una amenaza, que de hecho
obliga a redisefiar las formas de ense-
flanza en uso en todos los niveles, y que
en forma lateral se convierte en un factor
de competitividad entre las universidades.

W ;Qué paradigma tienen ante si las
universidades?

La industria de la informacién y de la
formacién origina en estos momentos
un cambio de paradigma, impulsado por
las exigencias, en primer lugar, del
desarrollo de las tecnologias, por las
exigencias del nuevo ambiente de los
negocios, y por profundas transfor-
maciones en la economia producto de
la globalizacién. Un ejemplo de ello es
la reciente firma que relaciona a la Real
Academia de la Lengua con la poderosa
firma Microsoft y quién duda que muy
pronto empresas con ese poder econ6-
mico se asocien con universidades
privadas para crear las normas que més
les convengan para apropiarse de una
mal llamada Ensefianza no presencial.
De hecho, ya se habla de sistemas de
administracién de instruccién. Un grupo
de empresas y centros de educacién

estadounidenses se lanzaron con todo
al todavia poco explorado mercado de
la educacién virtual. Iniciaron un pro-
yecto destinado a crear un modelo de
educacion a través de Internet. El sis-
tema de administracién de instruccién
ofrece un conjunto de estandares
técnicos que aseguran la interactividad
entre las distintas instituciones educa-
tivas de Internet. Explica cémo debe-
rian definirse, clasificarse, distribuirse
y venderse los distintos mdédulos de
aprendizaje en el Web. En 1996 un
articulo del Wall Street Journal (4/1/96
p-p- 4) advertia:

..."este segmento del mercado de
las tecnologias de la informacién
estd experimentando un fuerte
crecimiento en los Estados Uni-
dos. Los programas interactivos,
como sustitutivos de las clases
presenciales, se presentan en
forma de CD ROM, programas de
TV corporativa, o a través del
WWWw”...
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Segtin esa fuente, la industria de la
formacion interactiva basada en tec-
nologias de la informacién crecera
desde los 6 000 millones de ddlares en
1993 a mds de 13 000 en 1999. Tal
estimacién se quedé corta. Pero el
problema es que no podemos cerrar los
ojos ante esta nueva realidad. Las
organizaciones comienzan a preparar
sus estructuras para autocapacitarse y
encarar de ese modo los continuos
cambios, estrategia que imponen a la
competencia y la globalizacién de los
mercados. La ensefianza presencial ird
cediendo cada vez mds ante la no
presencial gracias al desarrollo de las
TIC. La universidad tiene que prepa-
rarse para este cambio y acudir con todo
su potencial de conocimientos y expe-
riencia para salvar la formacién de los
valores humanos, de manera que el
estudiante pueda discernir e identificar
la informacién de valor y desechar la
que no lo tiene.

W ;Qué significa este cambio de
paradigma?

Desde el punto de vista metodolégico el
cambio se sitiia en el desplazamiento del
foco de atencién de la enseifianza al
aprendizaje. Esto conlleva el replantea-
miento de los roles que se dan en cual-
quier proceso formativo o educativo, asi
como la reinvencién de los recursos
diddcticos que favorezcan este enfoque.

Desde el punto de vista institu-
cional significa que las universidades
han de convertirse en organizaciones
que aprenden, que por tanto adquieren
la capacidad de adaptacién a una
realidad en continuo cambio, porque
ellas mismas estdn acompasadas a este
cambio, estdn adaptidndose de manera
integrada con su entorno, es decir, estan
o debieran estar en evolucién.

Cada vez mais el capital intelectual
acumulado por las universidades, en
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tanto organizaciones, unido con la
potencialidad que dan las TIC, propi-
ciara que el conocimiento organizativo
logre una mayor relevancia en la cali-
dad de la formacion.

La universidad y los centros de in-
formacién (algo mds que bibliotecas) de
esas instituciones deben situarse en la
trayectoria formativa social; desde la
educacion primaria y profesional hasta los
posgrados. La atmdsfera aparentemente
ilimitada que aportan las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones permite
a estos centros situarse como proveedores
de contenidos y conocimientos con gran
valor agregado en las redes.

A las bibliotecas, llamémoslas cen-
tros de informacién o de inteligencia
formativa, les corresponde saber qué hay
en las redes, seleccionar lo dtil de lo que
no lo es, o saber para quién es {til; ana-
lizar la calidad de lo existente y organi-
zarlo en forma comprensible para
ponerlo a disposicion de estudiantes,
profesores y directivos. Serd el reto de
estas organizaciones dentro del contexto
de la universidad presente-futura.

Al concepto de biblioteca como
institucién encargada de conservar el
patrimonio cultural se le afiade otro
propésito: el de convertirla en un ver-
dadero centro puiblico de informacién.
La diversificacién de la oferta de ca-
tilogos y de otros recursos de infor-
maci6n, que de hecho pueden hallarse
fuera de los muros de la biblioteca.
Adquirir y ejercitar la capacidad de
llegar a un mimero cada vez mayor de
fuentes, clasificarlas y ponerlas al ser-
vicio del usuario. Ese serd un reto y las
llevard, en su caso, a convertirse en el
lugar mds visitado de apoyo al apren-
dizaje en cuanto respecta al uso de las
tecnologias educativas para la for-
macién académica, la toma de deci-
siones y el desarrollo cientifico en la
época actual en cualquier universidad.

Otro importante trabajo a desa-
rrollar e investigar por las universida-
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des (que parece obvio, pero no lo es)
se refiere a la forma adecuada de utili-
zar las TIC en los aspectos de gestion,

costos, oportunidades de formacion,
optimacién de tiempos y procesos de
formacion y uso de las innovaciones
tecnoldgicas, asi como en lo tocante al

mercado laboral: conocer sus necesi-

dades mediante pronésticos acertados.

Este dltimo tema, aunque no es nuevo,
comienza a inquietar en forma cre-
ciente, pues la diversidad de ofertas,
cambios continuos de puestos de tra-
bajo, redisefios de negocios y empresas

obligan a las personas a reorientar sus
conocimientos y de ese modo se origi-
nan nuevas necesidades y demandas de
aprendizaje. Segtin una investigacion

realizada por Daniel Filmus y Ana
Miranda, investigadores de la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales

(FLACSO) y del CONICET, en Argen-
tina: La dificil situacién en el mercado
laboral los coloca [a los graduados
universitarios| primero en la fila de los

buscadores de trabajo, pero no nece-
sariamente en lo suyo. Tal aserto se
debe al director de FLACSO, quien
agregé que la universidad ya no es una
alternativa para alcanzar un trabajo
profesional, sino, simplemente, para
trabajar, aunque sea de otra cosa.

Al escribir un ensayo sobre la edu-
cacién en la sociedad de la informacién
(del conocimiento), entendi que estamos
en un proceso de cambio de paradigma,
en el que la tecnologia intervendrd,
claro estd, pero quizas sobre la base de
otro tipo de cambios, entre ellos en el
aprendizaje, como lo hemos referido.

En la sociedad de la informacion
(del conocimiento), el concepto de al-
fabetizacién adoptard un nuevo signi-
ficado. Y es que en una sociedad con
informacién intensiva, en la que el
ciudadano interactia con personas y
mdaquinas en un constante intercambio
de datos, la alfabetizaci6n tradicional,
las habilidades de lecto-escritura que
constituyen la base de los sistemas edu-
cativos primarios, no es suficiente. Hay
que afiadir nuevas habilidades infor-
macionales, como la de saber navegar
por fuentes infinitas de informacién,
utilizar los sistemas de datos, discri-
minar la calidad de la fuente, determinar
su fiabilidad, dominar la sobrecarga de
informacién, aplicar la informacién a
problemas reales, comunicar la infor-
macién encontrada a otros, y, mds que
nada, saber utilizar el tiempo, el verda-
dero recurso escaso en la sociedad del
conocimiento, para aprender y crear
constantemente.

Pero quizds mds importante que
ensefiar serd posiblemente la manera de
hacerlo. En un mundo repleto de infor-
macién, que nos llegard por multiples
canales, serd dificil captar y conservar
la atencion del estudiante. Serd preciso
desarrollar nuevos métodos a ese res-
pecto, fundamentados en la idea de
estimulo continuo. Por una parte, atraer
la atencién de quien debe aprender sélo
podrd conseguirse convirtiendo el
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proceso de aprendizaje en uno de
descubrimiento, de implicacién, de
satisfaccion de la curiosidad con un alto
componente de diversién. Y satisfacer
a quien quiere aprender (en cualquier
momento de su vida) implicard que se
dé respuesta personalizada a sus ne-
cesidades, y que se compense el es-
fuerzo (bdsicamente en términos de
output itil por el tiempo dedicado) que
se invierte en el aprendizaje. En ambos
casos, aparece un nuevo componente en
la ecuacién del sistema educativo; la
sintonizacién entre quien ensefia y
quien es ensefiado.

Es evidente que hay disciplinas en
las que esta aplicabilidad inmediata no
resulta facil (como en la mayoria de las
ciencias exactas o naturales), pero ello
no debe impedir que éstas se sigan
explicando en términos abstractos, y
por consecuencia, lejanos de la expe-
riencia cotidiana de los alumnos.

El método educativo debe migrar
desde el paradigma de la transferencia
hacia el de la transaccién, es decir, del
intercambio de conocimientos, de mane-
ra que el aprendizaje consista en una
especie de sintonia entre fuentes (pro-
fesor y alumno), en la que ambas partes
constaten una mejora de su estado de
conocimientos entre el antes y el después.

Una nueva forma de ensefiar debe
llevar a un nuevo tipo de escuela, y
también a un nuevo tipo de universidad.
La escuela deberd acentuar, pues, su
cardcter de experiencia cognitiva
ayudada de su capital de conocimiento
por encima de su papel de transferencia.
Se debera constituir en un nodo donde
puedan encontrarse (fisica o virtual-
mente) los diferentes actores intere-
sados en la experiencia del aprendizaje:
los propios centros, los maestros y
profesores, los alumnos, los padres, las

- empresas, la sociedad civil en general.

Un nodo que permita expresar a cada
agente su vision sobre lo que es exigible
a la escuela en cada momento (qué
programas, qué contenidos, qué méto-
dos, qué formas de evaluacién, etcétera).

Finalmente, uno de los retos con
los que deber4n enfrentarse los centros
y los profesionales de la ensefianza es
el de determinar qué valores se trans-
miten (o se intercambian) con los alum-
nos. Porque la verdad es que un entorno
fundamentalmente consumista, compe-
titivo, no invita precisamente a subrayar
algunos de los valores tradicionales de
lo que conocemos como civilizacion.

Pero volver a entender el papel del
sistema educativo no resulta ficil,
especialmente si la discusién se res-
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tringe a lo endogdmico. En otras pala-
bras, el futuro de la educacién en la
sociedad de la informacién (del cono-
cimiento) no puede ser debatida sélo
por expertos en educacidon. Las em-
presas, los ciudadanos, los jévenes,
todos tienen algo que decir. Y habra que
escucharlos con mucha atencién. Entre
otras cosas porque no hacerlo en la
época de la interactividad serfa algo
anacrénico.

B ;Qué diremos entonces?

La sociedad actual de la informacién o
del conocimiento, no importa cémo se
le llame, estd afectando directa e indi-
rectamente a las universidades por los
problemas de la competencia, la globa-
lizaci6n y el desarrollo sostenible de las
TIC, que la obligan a replantear sus
roles y a acudir con todo su capital inte-
lectual a enfrentar el reto que la socie-
dad actual le impone, con la seguridad
de que siempre saldrd adelante, pues
ella forma parte del desarrollo justo e
histérico de la humanidad.

La universidad debe contribuir al
desarrollo del pais, a la formacién de
sus ciudadanos, pero segiin sus obje-
tivos, esta formacién puede potenciar
las élites y la desigualdad social si se
favorece su acceso atendiendo funda-
mentalmente al estatus socioeconémico
(esto también lo pueden favorecer las
TIC) o si se convierte en un instrumento
para la movilidad social y la lucha
contra la desigualdad, lo cual constituye
hoy en dia uno de los dilemas mads
polémicos dentro de este nuevo para-
digma universitario, sobre todo en los
pafses subdesarrollados donde el acceso
a las TIC es muy limitado a las clases
pobres, que también tienen derecho a
la formaci6n para enfrentar los retos de
la sociedad actual,

Sefiala Pedro M. A.Vanrell: definir
la educacion implica definir el modelo
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de sociedad al cual se aspira, por ello
todo proyecto politico contiene necesa-
riamente un proyecto educativo, aunque
el mismo no sea explicitado o se pre-
sente maquillado.

Es que el problema para la gran
mayoria de paises subdesarrollados
radica en que la situacién y la pers-
pectiva de la educacién son inciertas
para las clases menos favorecidas por
las politicas neoliberales, esto se debe
a que asistimos a una reconversién del
sistema capitalista, por la cual, éste,
intenta construir un modelo de sociedad
con el objetivo de generar importantes
transferencias de recursos econémicos
y politicos hacia un sector minoritario,
y le asigna al resto de la sociedad un
papel de mero espectador. Este modelo
de sociedad construye un proyecto edu-
cativo en beneficio de este sector cada
vez mds concentrador de poder, que por
ser impopular, y por representar inte-
reses minoritarios, no puede conseguir
consenso ni legitimidad del conjunto
expectante de la sociedad, por lo que
debe presentédrsele de manera ambigua
0 engafiosa. A este peligro se le unen
las posibilidades de la RED y el uso de
las TIC y del edusistema de formacién
que creardn las grandes empresas de
poder econémico, y el desuso de la
formaci6n de valores para la sociedad.

Cuando nos referimos a la formacién
de valores no s6lo hablamos de los
aspectos de la educacién formal, tanto
cultural como educativa, también nos
referimos al desarrollo de la creatividad
y del conocimiento, el discernimiento
respecto de la informacién con valor.
El desarrollo del pensamiento puede
ayudar en este sentido.

Pero el problema no es ni traum4-
tico ni para lamentarse. Lo serd si no lo
enfrentamos en cada uno de nuestros
paises para bien de la sociedad; pero
eso si, no se puede perder tiempo.
Internet desarrolla cada vez maés su
potencial de conocimientos (para bien
y para mal). Hay que saber aprove-
charlo. Pongamos por ejemplo esa
agradable noticia de que la Enciclope-
dia Britdnica se puso gratis en Internet,
y pone a disposicién de todos (los que
pueden) un caudal de enorme de conoci-
mientos para la formacién y el desarrollo.

También, como hablamos de refor-
ma o cambio, la universidad debe co-
menzar por crear un contexto favorable
en cuanto a la organizacién, estructu-
racion y gestion de la institucién educa-
tiva, que propicie, en aras de alcanzar
y consolidar sus objetivos institucio-
nales, las estructuras, la formacién del
profesorado, y el tejido sociorrelacional
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con el entorno, los flujos de comuni-
cacién, la participacién en la toma de
decisiones de todos los usuarios uni-
versitarios, tanto los internos como los
externos, y la cultura informacional,
empezando por sus directivos. Serd la
premisa para los cambios continuos a
los que ya se estd enfrentando la
sociedad en la que vivimos,
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B Notas

La distincién entre informacién y conoci-
miento resulta una cuestion esencial, y
para una mayor aclaracién habria que pro-
fundizar en aspectos relacionados con el
pensamiento, etcétera, pero no es nuestro
propésito en este trabajo.

También, lamentablemente habra
términos en los que no nos detuvimos para
no hacer muy extenso el trabajo; éstos son

muy utilizados en la bolsa terminolégica
de la industria de la informacién, y muy
importantes, entre ellos el de inteligencia
e innovacion, ambos, muy ligados a la
informacién y el conocimiento.

Apple o Dell: ;quién manda en la
educacién? Las ventas de Apple Com-
puter en el mercado educativo para el
segundo trimestre mantienen una
estrecha ventaja de 25.000 unidades
sobre las ventas correspondientes de
Dell Computer en el mismo periodo,
dice la firma de investigacion Inter-
national Data. No obstante, otra firma
lider en investigacion, Dataquest, tiene
a Dell por encima de Apple en el mismo
mercado durante el mismo trimestre,
aunque Apple indica que Dataquest
omitio incluir-las ventas directas de
Apple a las instituciones educativas. A
pesar de ello, queda claro que Apple
esta enfrentando una seria competencia
en el mercado educativo, mercado que
una vez fuera dominado por la misma,
a medida que los fabricantes de PC
estan haciendo un esfuerzo concertado
para penetrar el mercado. Tomado de
la Revista ZDNet 03/ 11/99.

Tomado de California Virtual
University Design Team Home Page.
Welcome to the California Virtual
University Website Welcome to UWF’s
Virtual Classroom.

Seiialemos que El aprendizaje no
es la obtencidon de informacion, el
aprendizaje es el mejorar la capacidad
para iniciar acciones y lograr una
mejora sostenida en el conocimiento.

Hyperlink http://www.lanacion.
com.ar /99/11/08/home.asppag=gl2.

htm& a=premhttp://www.lanacion.
com.ar/99/11/08/home.asppag=gl2.
htmé&a=prem///

Nota del autor. Es bueno seialar,
como decimos en Cuba, para limpiar-
nos, que uno trabaja con el concepto de
conocimiento formulado desde varios
puntos de vista, y no dejo de reconocer
que me inclino por autores que estdn
vinculados a la Gestion de Informacion.
Por ello ademas de mi definicién to-
mada de forma muy cercana de una
autora dedicada a la Economia (Garcia
Clara Eugenia del Departamento de
Economia de Empresa, Universidad
Carlos III) y de autores como N.
Talizina ...Los conocimientos como
imdgenes de los objetos, fenémenos,
acciones, etcétera, del mundo material
nunca existen en la cabeza del hombre
fuera de alguna actividad, fuera de
algunas acciones. Y también de una
colega cubana, Gloria Ponjuan (segiin
Pédez Urdaneta), que divide al conoci-
miento en informativo y productivo a
partir del concepto de dato e informacién.

Encuadre Politico Actual del
Sistema Educativo: Por Pedro M., A.
Vanrell (Asoc. de Trabajadores de
la Educacién de Neuquen ATEN-
CTERA), Buenos Aires, Argentina,
octubre de 1999.

.. el pensamiento lateral, o un
conjunto de procesos destinados al uso
de informacién de modo que genera
ideas creativas mediante una reestruc-
turacién perspicaz de los conceptos ya
existentes en la mente. Tomado de El
Pensamiento Lateral. Manual de Crea-
tividad. Edwuard de Bono. Ediciones
Paidos. Buenos Aires, 1996.
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