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B Introduccion

| desarrollo de un pais
exige el conocimiento
de su naturaleza social,
cientifica, econémica,
etcétera, en funcidn
de sus valores cultu-
rales, econ6émicos, politicos y sociales.
Por ello crea y mantiene instituciones
especializadas en las tareas relativas al
conocimiento: su adquisicién, amplia-
cién, evaluacién y socializacién.

Las universidades contribuyen,
mediante la produccién, recreacién y
transmisién del conocimiento, a forta-
lecer y ampliar las practicas sociales in-
herentes a la sociedad que las genera.
Los conocimientos que la Universidad
incorpora, como parte sustantiva de su
funcién, se integran al conocimiento uni-
versal que define su pertinencia y usos.

El conocimiento, cuando ha alcanza-
do el consenso de la comunidad cientifi-
ca, se considera universalmente valido.
Sin embargo, esta validez no implica
necesariamente su correspondencia con
las caracteristicas propias del desarrollo
de una region, de aqui la importancia de
que la Universidad pueda conjuntar el
acceso a la informacién con la produc-
cién de conocimientos. Tal conjuncién
constituye la razén de ser de los pos-
grados universitarios. Un programa de
posgrado debe asegurar la provisién de
los conocimientos que requieren los
graduados para su desarrollo.

Dentro de este panorama y ante la
necesidad de fomentar la colaboracién
interamericana en materia de formacién
de profesionales expertos, capaces de
elaborar planes y programas para el de-
sarrollo de la regi6n, conforme a sus ca-
racteristicas culturales, econémicas,
politicas y de recursos naturales, la Fa-
cultad de Economia de la Universidad
de la Habana y la uam-Xochimilco ini-
ciaron, en forma conjunta, en los pri-
meros meses de 1999, un programa de

posgrado en gestién y usos de la informa-
cién, con sede en la Unidad Xochimilco.

Hl Contexto

Durante la década de 1990, los dmbi-
tos social y profesional ha experimen-
tado cambios notables, debido, entre
otros factores, al desmesurado creci-
miento en la oferta de informacién y en
la aplicacién de procesos tecnolégicos
que facilitan el acceso a la misma, lo
que ha provocado a su vez la emergencia
de una gran industria de la informacién.
Los recursos destinados a ella han sido
reconocidos como estratégicos por los
gobiernos y por algunos otros sectores
como el industrial, el cientifico, el co-
mercial y por el piiblico en general.

Desde la década de 1950, la recu-
peracion de la informacién quedo esta-
blecida como el hecho fundamental de
la documentacién y se convirtié en un
concepto macroestructural que ha tras-
cendido la casa, la oficina, la empresa
y las instituciones educativas.

La ciencia de la informacién requie-
re, en el contexto de la investigacién,
desarrollar teorias sobre su estructura,
procesos de generacién y transferencia,

En esta drea en particular se vuelve im-
prescindible cubrir la necesidad de funda-
mentar el andlisis en estudios cientificos
que permitan un mayor acceso a la infor-
macién y acrecentar el conocimiento.

La automatizacién y las situaciones
nuevas, derivadas del auge de estos pro-
cesos, han modificado sustancialmente
el concepto de soporte documental.
Actualmente se puede hablar de:

® Auténticas ediciones electrénicas de la
informacién, que han proporcionado
mayor rapidez al proceso comunicativo;

@ exhaustividad;

@ eficacia en la recuperacién y, sobre todo;

® una posibilidad de almacenamiento
de datos hasta hace poco impensable.

El reciente desarrollo de la estructu-
ra informativa, asi como la introduccién
de nuevas tecnologias, obligan a esta-
blecer en forma apremiante sistemas de
aprendizaje que permitan afrontar tales
hechos. De la misma manera, la existen-
cia de redes y sistemas de informacién
especializados (agricolas, médicos,
energéticos, etcétera) puede llegar a
cumplir un papel transformador para
promover mejores servicios de informa-
cion. Por otro lado, el interés por formu-
lar politicas de informacién y disefiar
estrategias y programas de acci6én para
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el uso adecuado de la informacién, de-
manda el apoyo a la investigacién como
un medio para lograr su uso 6ptimo y
acelerar el desarrollo nacional.

Actualmente, el estudio de los me-
dios de gestién y uso de la informacién
no se refiere s6lo a los aspectos de la
organizacion interna, sino que incluye,
en un andlisis global, también el impacto
que los servicios de informacién pro-
ducen dentro de las distintas socieda-
des. La nueva tecnologia, la interaccién
hombre-méquina, la seméntica de los
sistemas, el comportamiento del usua-
rio, el manejo de la informacién, etcé-
tera, constituyen, sin duda, diversos
campos de estudio donde puede y debe
incursionarse.

Las lineas de investigacién que se
proponen en el presente proyecto, deri-
van principalmente de considerar a la
ciencia de la informacién como una disci-
plina integral, interrelacionada con otras
dreas del conocimiento. Dentro de las prin-
cipales tendencias mundiales en este cam-
po podemos mencionar las siguientes:

@ Naturaleza de la informacién y as-
pectos sociologicos de las relaciones
entre generadores y usuarios de la
misma, sus necesidades, su compor-
tamiento y el impacto social.

—

@ Estudios bibliométricos y cienciomé-
tricos, basicos para la medicién del
desarrollo de la ciencia.

® Estudios epistemolégicos de la
bibliotecologia y de la ciencia de la
informacién, necesarios para cono-
cer, analizar y generar teorias que
permitan el avance del conocimiento
en ambas disciplinas.

® Anilisis y evaluacién de los procesos
histéricos. Evolucién y tendencias de
la infraestructura informativa, inclu-
so la bibliotecologia.

® Estudio del tipo de profesional reque-
rido para el trabajo en informacién.
Su formacién, estatus profesional y
el mercado de trabajo.

@ Diseiio, operatividad y evaluacién de
unidades y servicios de informacién, que
incluyan estudios de costos, medidas de
desempefio, normas y procedimien-
tos para el manejo de la informacién
y la administracién de unidades y
servicios de diferentes tipos.

® Promocién de la lectura, evaluacién
de las acciones desarrolladas en dife-
rentes unidades de informacién, su
calidad y su impacto en la comunidad.

@® Uso de la informacién como apoyo
para las diversas actividades humanas.

Este conjunto de tendencias sefia-
la una orientacién hacia el estudio y la
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determinacién de elementos que enca-
minen a los usuarios —dada la gran
cantidad de informacién que se maneja
actualmente— para que éstos puedan
acceder oportunamente a la informacién,
asi como a sus diferentes formas de pro-
cesamiento, secuencias de almacena-
miento, representacién, recuperacion y
difusién; procesos que se encuentran
cada vez mas ligados al uso de tecno-
logias de punta.

B Objetivos Generales

En este programa, los estudios de pos-
grado en gestién y usos de la informa-
cién tienen como propoésitos principales:

a) Preparar profesionales de alto nivel con
una sélida formacién en el estudio, el
uso, la aplicacién y la difusion de los
conocimientos cientificos disponibles
o de sus productos, como una forma
importante de apoyo a la solucién de
los problemas de la vida colectiva.

b) Impulsar el uso amplio y efectivo de
los sistemas de informacién.

c) Seleccionar y aplicar estrategias
apropiadas de bisqueda de informa-
cién, como apoyo a los diferentes
procesos de solucién de problemas
y de toma de decisiones.

Los recursos humanos preparados
dentro del presente programa tendrén
capacidad de identificar y analizar la
informacién relacionada con la evoluci6n
de los problemas cientificos, tecnolé-
gicos y financieros del pais, a través del
cumplimiento de los siguientes objeti-
vos especificos:

® Desarrollar habilidades de bisqueda
y recuperacion de informacién en ba-
ses de datos impresas y electrénicas.

® Identificar los indices internaciona-
les impresos y electrénicos sobre
informacién cientifica y tecnolégi-
ca de calidad.
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® Desarrollar criterios para la evalua-
ci6n de informacién impresa y elec-
trénica de acuerdo con cada tipo de
documento.

® Identificar las estructuras metodo-
l6gicas de los documentos cientifi-
cos, técnicos y financieros, asi como
la utilidad de cada una de ellas.

@ Identificar los componentes de la es-
tructura de los documentos, las cate-
gorias de los datos y la naturaleza de
la informacién de los documentos
recuperados.

® Describir los sistemas de captura y
acopio de material documental, su
clasificacién de acuerdo con su nivel
de impacto, vida media y disciplina.

® Recuperar y organizar documentos de
alto impacto y actualidad dentro de
cada drea especifica de investigacién.

® Elaborar documentos cientificos y
técnicos, especificos sobre gestién y
usos de la informacién.

Juan Mario

B Estructura del Programa

En este programa de posgrado se intro-
duce una modalidad de trabajo que per-
mite al estudiante administrar su tiempo
con toda libertad, pero bajo el compro-
miso ineludible de presentar ante un
cuerpo de profesores, de acuerdo con
un calendario de actividades previa-
mente determinado, segiin el caso, los
resultados obtenidos a través de la rea-
lizaci6n de tareas tedricas y empiricas,
sefialadas por el colectivo profesoral,
con una periodicidad anual.

Se trata de un programa de posgra-
do por investigacién. El aprendizaje se
fundamenta en la apropiacién del co-
nocimiento, por parte del estudiante, a
través del trabajo de investigacién que
éste proponga en el momento de su
matriculacién en el programa, para lo
cual la consulta de bases de datos, la
identificacién de criterios de calidad de
la informacién periédica, el procesa-
miento de informacion, la construccién
de conceptos y su sistematizacién, se-
rdn previamente considerados antes de
someter el producto del trabajo al exa-
men de los pares y del cuerpo asesor.

Inicialmente, se han considerado dos
lineas de investigacion que delimitan y
definen las actividades de los estudiantes
del posgrado. Estas estin relacionadas
en forma directa con las necesidades de
investigacion y formacién que se han
detectado en los diferentes sectores
universitarios. Posteriormente, depen-
diendo de la demanda y de las posibi-
lidades del programa, se analizar4 la
opcién de ampliar el campo de accién,
a través de la apertura de otras dreas de
interés, como la cienciometria.

A continuacién se detalla breve-
mente cada una de las lineas iniciales:

L. Gestion de la informacion

En el marco de la economia moderna,
para hacer competitiva cualquier insti-

tucién debe reconocerse la necesidad de
un amplio y adecuado manejo de la in-
formacién.

Uno de los problemas nodales en
cuanto a la informacién, se presenta cuan-
do ésta comienza a crecer de manera
exponencial, lo cual provoca que su uso,
distribucién, acceso, etcétera, puedan
verse seriamente obstaculizados si no
se cuenta con un entrenamiento mini-
mo. Sin embargo, en muchos casos, ain
habiendo definido con exactitud los li-
mites de un proyecto de investigacion
(lo que, al menos en teoria, reduciria
en forma sensible el universo de infor-
macion a recuperar), se hace necesaria
la participacién de expertos en el drea
de la informacién. Lo anterior, aunado
a la estrecha fusién que ha venido dén-
dose desde finales de los afios sesenta,
entre el acceso a la informacién y el uso
de tecnologias avanzadas, nos muestra
un esbozo del mundo informativo al que
nos enfrentamos,

La gestion y administracién de la
informacioén han hecho posible que la
documentacién esté presente, desde
hace tres décadas, dentro de los procesos
concretos de las dreas concurrentes,
como la archivistica, la biblioteconomia
y la museologia, ya que se encuentra
cercanamente relacionada con la clasi-
ficacion y seleccién de los diferentes
tipos de colecciones, el almacenamien-
to y la difusién de la informacién.

Para la gestion se hace palpable la
imprescindible utilizacién de la tecno-
logia de la informacién. Las bases de
datos, las conexiones en linea y el fun-
cionamiento en redes contribuyen a una
gestién de la informaci6n eficiente y
eficaz, al facilitar la disponibilidad y
el acceso a una gran cantidad de infor-
macién; por lo tanto, es cada vez mas
importante contar con expertos que se
responsabilicen de la gesti6n para que,
bajo su cuidado, se encuentren las fuen-
tes y los depésitos de informacién, asf
como la capacidad de utilizarlos. De
esta manera, el gestor de la informacién

Reencuentro 25, Septiembre 1999



tiene la responsabilidad de ofrecer ser-
vicios de procesamiento y difusién de
informacion para la ciencia y la tecno-
logia, la cultura, la industria, etcétera.

Es interesante el hecho de que los
productos del andlisis y el disefio do-
cumentales estén sometidos a las leyes
del mercado. Por ello aparecen, con im-
portancia fundamental, los estudios de
comercializacidn, la oferta de servicios
y productos y la conquista de sectores
de penetracion.

Saber elaborar y ofrecer los recur-
sos para los distintos usuarios es una
actividad comercial de nivel gerencial,
cuya accion determina que los produc-
tos informativos coincidan con los mer-
cados y se efectien transferencias de
propiedad a los usuarios, desde los cen-
tros productores.

La influencia de la comercializa-
cién en el proceso documental se cen-
tra en dos rasgos principales: a) La po-
tencialidad de consumo informativo
que se transforma en demanda efectiva
y b) El flujo de informacién que se di-
rige desde los centros de emisién hasta
los usuarios.

Los estudios de usuarios analizan
en forma cualitativa y cuantitativa sus
hébitos de informacién mediante la
identificacién de los distintos métodos,
para proyectarlos de acuerdo con de-
mandas reales, tras haberlas analizado
y evaluado. La idoneidad de estos es-
tudios parte del conocimiento de los
usuarios, de sus urgencias y costumbres
y de los documentos que utilizan.

La documentacién debe ser planifi-
cada con una vision comercial, organi-
zar sus actividades de manera cientifica
y agruparlas segiin los objetivos a cu-
brir, tomando en cuenta el andlisis y la
evaluacién de los hechos que se relacio-
nan con el conocimiento del usuario: sus
caracteristicas, habitos de consumo de
informacién, motivaciones, etcétera,
atendiendo a los siguientes aspectos:

1. Politica de mercado: planificacion de
las estrategias mediante operaciones
para determinar las necesidades de
produccion, organizacion, instalacio-
nes, medios financieros, limitaciones,
precios, costos, promocién, proble-
mas, oportunidades y competencia.

2. Adecuaci6n del personal. Logistica:
para la difusién de los productos y la
dotacion de canales de distribucién
idéneos.

3. Objetivos de la administracién:

® Localizar y analizar informaci6n de
naturaleza esencialmente textual, di-
sefiar sistemas de ayuda a evaluacio-
nes, combinaciones de enfoques y de
tecnologias (microinformatica, hiper-
texto, bases de datos, etcétera).

@ Buscar soluciones que respondan a
la multiplicidad de las necesidades
expresas y a las caracteristicas de los
datos que deban administrarse. Dise-
fiar soluciones técnicas y humanas.
Ambos procesos, los exdmenes de
usuarios y la comercializacion de la
informacién, tienen fundamento en el
estudio de la informacié6n a través de
la bibliometria. El método estadisti-
co, unido a conclusiones sociolégicas,
es una de las formas de investigacién
dentro del drea. Se logra construir, de
este modo, indicadores empiricos que
permiten medir el uso, las necesida-
des y el flujo de la informacién,

II. Usos de la informacion

Simbé6licamente, el aprendizaje de los
usos de la informaci6n representa la ha-
bilidad de utilizar la informacién o el
conocimiento de las diversas categorias
de la informacién, incluyendo el empleo
efectivo de la tecnologia como elemen-
to central de la preparacién intelectual.
Ser alfabetizado en informacién, impli-
ca ser capaz de reconocer cuiando y que
tipo de informacién se necesita, saber
localizarla, evaluarla y aplicarla.

La efectividad de los profesiona-
les en algunas dreas es estimada en tér-
minos que tienen que ver con el uso

productivo de la informacién. Esta
competencia involucra la evaluacién,
organizacién y aplicacién de la infor-
macién, siendo éstas las habilidades
bésicas que fundamentan la competen-
cia en la lectura de textos cientificos,
financieros y econémicos. El profesio-
nal que posee habilidades adecuadas de
lectura localiza, comprende e interpre-
ta escritos y documentos como manua-
les, grdficas e inventarios.

Los perfiles de los profesionales
solicitados en los empleos modernos
incluyen competencia en la lectura, enten-
dimiento e interpretacién de diagramas,
directorios, correspondencia, manuales de
técnicas, archivos, mapas, grificas, ta-
blas, especificaciones, etcétera. Sin la
habilidad de leer e interpretar la diver-
sidad de materiales, los profesionales
no sabrian localizar, describir y cuanti-
ficar la informacién necesaria para to-
mar decisiones o recomendar cursos de
accién para la solucién de problemas.
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La alfabetizacién y la gestién de la
teoria de los documentos, estdn relacio-
nadas con el hecho obligado de abor-
dar los problemas del mundo real y la
consulta de material documental de ca-
lidad, para acceder a tres 4dreas fun-
damentales:

a) Alfabetizacién, que incluye locali-
zacién de informacién en textos y su
interpretacidn;

b) alfabetizacién documental, que
involucra la localizacién y el uso de
la informacién en lo referente a la
estructura y materiales como tablas,
gréficas, mapas, etcétera, lo que con-
lleva a distinguir las cualidades de
los documentos; y

¢) alfabetizacién en la cuantificacién
de la calidad de los documentos y en
la aplicacién de operaciones numé-
ricas para la evaluacién de materia-
les impresos y electrénicos.

Es importante aclarar y separar la
alfabetizacién en computacion de la
habilidad para obtener datos y recupe-
rar informacién usando las computa-
doras. La alfabetizacién en informacién
involucra claramente el desarrollo del
pensamiento critico y las habilidades
para la solucién de problemas y la toma
de decisiones basadas en la informacién
pertinente, ademds de la habilidad para
leer, escribir y usar la tecnologia de la
informacién. Como resultado, el de-
sempefio de los estudiantes serd efecti-
vo en el uso de la informacién y en la
aplicacién de las ideas de otros, y no
solamente en el dominio de las herra-
mientas de acceso a la informacién.

El desarrollo de técnicas de apren-
dizaje y las habilidades para el uso de
una amplia variedad de herramientas de
informacién, asi como de fuentes pri-
marias para la solucién de problemas,
son destrezas importantes, consideran-
do especialmente la cada vez mayor
cantidad de informacién disponible.

El término también incluye las ha-
bilidades del pensamiento critico como

atributo de una persona alfabetizada en
informacién. Esto nos indica que los
estudiantes deben tener la capacidad de
ejecutar procesos de solucién de pro-
blemas de alta complejidad, lo que re-
quiere de un amplio conocimiento de
las fuentes de informacién, de los sis-
temas tecnoldgicos, de la recuperacién
de la informaci6n, su administracién y
de las estrategias de evaluacién.

Lo anterior va mds alld de la mera
competencia bibliogréfica porque inclu-
ye la evaluacion, el andlisis, la sintesis
y las habilidades de la comunicacién, asi
como la capacidad de localizar y usar
informacién de fuentes bibliogriéficas de
las redes. Esencialmente el aprendizaje
del uso de la informacién, o el hecho de
estar alfabetizado, involucra eficiencia
y eficacia en los procesos de bisqueda
y uso de informacion; internalizaci6n
de los valores que promueve la bisqueda
activa de informacién y su aplicacién
en situaciones especificas profesiona-
les o de aprendizaje.

José Ventura

M Plan de estudios

Dentro del proceso globalizador que se
vive actualmente, la universidad del
futuro debe ser innovadora, lo que im-
plica alcanzar una visién internacional
de alto nivel, reflejar una gran influen-
cia constructiva en su entorno y enfren-
tar con ventaja los retos e imperativos
del uso de las tecnologias de la infor-
macioén, asi como de la metodologia de
la produccién, el procesamiento y la
aplicacion del conocimiento.

La Unidad Xochimilco de la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana
cuenta con elementos en su organiza-
cién académica para alcanzar esta as-
piracién, derivados de las funciones y
estructuras organizativas establecidas
en su Ley y Reglamento Orgénicos. En
los documentos que dieron origen a esta
institucién se caracteriza al aprendiza-
je como un proceso de trabajo por la
participacién activa del alumno, a tra-
vés del proceso de la investigacién, por
lo que se pone especial énfasis en la
construccién de conceptos propios y no
en la ensefianza de contenidos.

En un auténtico proceso de aprendi-
zaje, la contextualizacién de la realidad
de los problemas sociales, cientificos y
tecnolégicos se orienta a seleccionar
objetos de estudio que juegan un papel
importante en el proceso dialéctico,
como experiencia del aprendiz. Ello
implica asumir que el trabajo del alum-
no y del académico, a nivel superior y
de posgrado, debe ser un trabajo inte-
lectual y sobrepasar las barreras del
sentido comiin.

Al considerar la investigacidn
como la actividad central del proceso
de aprendizaje, desde el nivel de licen-
ciatura hasta el posgrado, el plan de
estudios que nos ocupa se orienta, igual-
mente, por los procesos de trabajo que
conllevan la produccién de datos em-
piricos y de resultados de la investiga-
cién cientifica. Ha sido concebido como
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un plan orientador. Se trata de un instrumento propositivo de planeacion y registro de las actividades que se realizan en
periodos de tiempo definidos y explicitos. Su cardcter es indicativo mds que normativo, define un marco general en constante
evolucién y ajuste a la variabilidad de las motivaciones y aptitudes para el trabajo intelectual de los participantes.

B Fases

El plan de estudios consta de 3 fases:

Fase 1. Identificacion de hechos a través de la consulta de fuentes bibliograficas (1600 horas). Esta se encuentra integrada por
10 bloques y cada uno representa 160 horas de trabajo individual, que el estudiante organiza de acuerdo con su disponibilidad
de tiempo y que terminan con una asesoria, que se realiza simultineamente con una reunién de socializacién en la cual se dan
a conocer las experiencias del aprendizaje y los productos obtenidos.

Durante esta primera fase, los es-

tudiantes se aproximan a las fuentes de

Fase 1 informacién, ya sea impresas o en for-

mato electrénico, para tener una idea

Identificacién de hechos a través de del universo de las publicaciones y

la consulta de fuentes bibliograficas. visualizar un panorama amplio de las

Elaboracién de un proyeete de investigacién: 1600 horas tendencias de las investigaciones. Con

o esta actividad, los alumnos inician el

estudio de la estructura de las fuentes

1 B 3 4 5 6 4 8 9 10 de informacién y comienzan a conocer
los criterios de calidad para seleccio-

nar los documentos.

Posteriormente, los alumnosyseleccionardn por lo menos 100 articulos cientificos sobre los cuales realizardn un proceso
de andlisis de cada uno de los elementos estructurales que los componen (objetivos, construccién de hipétesis, materiales y
métodos e integracién de resultados), y de ese modo pasardn a la segunda fase.

Fase 2. Obtencién de datos empiricos y elaboracion de resultados (800 horas). En esta fase el estudiante construye su objeto de
estudio a partir de problemas que reconoce, procesa informaciones, da seguimiento a casos e integra productos tedrico ideol6gicos.

Fase 3. Elaboraci6n de un informe amplio de investigacién y comunicacién de resultados (800 horas). Esta tercera fase es
identificada como la etapa de elaboracién de un informe amplio de la investigacion, en el que el estudiante comunica sus
resultados. Al finalizar, el aprendiz sabe redactar correctamente en su propio idioma y ha adquirido el conocimiento y la
habilidad para comunicar resultados conforme a los criterios internacionales de arbitraje.

Las fases dos y tres se encuentran formadas por cinco bloques de 160 horas de trabajo individual, cada una, seguidas por las
reuniones de socializacién y asesoria, se-
giin se observa en los siguientes esquemas:

Fase 2 Fase 3
M Actividades Obtencién de datos empiricos Informe amplio de investigacién
y elaboracién de resultados: y comunicacién de resultados:
Consulta de fuentes bibliogrdficas 800 horas 800 horas

Comprende la localizacién de la infor- 1
macién en relacién con el objeto de es-
tudio. Las actividades bdsicas para esta

v 3 -4 3 1 2 3 4 D
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etapa son la identificacién y seleccién
de los acervos bibliotecarios, bases de
datos, archivos, sitios de Internet y to-
dos aquellos recursos documentales que
contengan la informacién necesaria. Lo
anterior conlleva el conocimiento de los
c6digos de acceso a la informacién y la
seleccion del tipo de productos a ser
recuperados.

Dentro de las actividades funda-
mentales requeridas en este proceso de
aprendizaje, destacan las relativas a la
bisqueda, el acopio, la seleccidn, el
procesamiento y el uso de la informacion,
para la construccion de los conceptos
bdsicos del proyecto de investigacion,
que incluyen la elaboracién de perfiles
de bisqueda, identificacion de recursos
documentales, uso metédico de sistemas
de alerta y bases de datos, navegacion
en los buscadores de la informaci6n
electrénica y uso sistemético de acer-
vos disponibles para la consulta.

La primera etapa corresponde a la
indagacién del conocimiento cientifico,
tecnolégico o técnico del proyecto, en
la cual el estudiante buscari la infor-
macién relacionada con el problema
que haya elegido utilizando para ello
los recursos bibliotecarios necesarios,
como el anélisis de referencias y la con-
sulta de indices impresos y electrénicos.
Con los resultados de esta biisqueda in-
tegrard listados bibliogrificos que le
permitirdn identificar a los autores mds
frecuentes, los sitios geograficos y las
direcciones en donde se generan datos
sobre el problema y los medios de co-
municacién que utilizan para difundir
el conocimiento.

Al identificar las fuentes documen-
tales se procederd a la recuperacion, a
través de los sistemas bibliotecarios del
pais, ya sea por medio del correo elec-
trénico, de solicitudes de los reimpre-
s0s, a través de Internet, etcétera, lo que
le permitird integrar la coleccién docu-
mental que fundamentard las explica-
ciones cientificas del problema de su
interés. Los documentos recuperados

serdn sometidos a un andlisis de perti-
nencia, vigencia y calidad de los datos
que contengan para incorporarlos pos-
teriormente a una base de datos.

Revision, andlisis y disefio
de métodos y técnicas

El analisis de informacion llevara al es-
tudiante a identificar las caracteristicas
de los métodos y técnicas relacionados
con el problema elegido. Con base en
los documentos seleccionados y recupe-
rados, el estudiante construird el marco
teérico y la metodologia de su objeto de
estudio, lo cual le permitird precisar y
definir el problema a investigar, plan-
tear sus hipétesis e identificar la meto-
dologia para abordarlo.

Al término de esta etapa deberd
presentarse un protocolo de investiga-
cién que contemple la introduccién, los
objetivos y las metas, 1a metodologia y
una relacién de necesidades justifica-
das en material y equipo. Este docu-
mento, una vez integrado, constituird la
propuesta de tesis de grado.

Obtencidon de datos empiricos

Esta etapa se inicia con la obtencién de
datos empiricos, mediante observaciones
documentales o experimentales propias
del objeto de estudio y con la medicién
de las variables pertinentes para la com-
probacién de las hipétesis planteadas en
el protocolo de investigacién.

Los datos obtenidos seran procesa-
dos conforme a los modelos estadisticos
descritos en los documentos pertinentes,
para su interpretacién y valoracién. Las
actividades de esta etapa generardn un
reporte técnico de investigaci6n, asi
como el protocolo modificado con los
ajustes a que haya lugar.

Reuniones de socializacion y
certificacién del conocimiento

Los estudiantes participardn en estas re-
uniones, con la finalidad de discutir y

enriquecer su formacién, al compartir
con el grupo los productos de sus acti-
vidades y los medios que utilizaron para
obtenerlos. Cada participante entregard
un documento con sus avances del pe-
riodo para que sea leido por los demds.

Esta actividad colectiva permitird
el intercambio de opiniones, enfoques
y razonamientos que amplien el cono-
cimiento y den lugar a la generacién de
nuevas ideas. Las reuniones se realiza-
r4n una vez al mes, durante tres dias
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cada vez, y se programaran los viernes,
sibados y domingos para no interferir
con las jornadas laborales, consideran-
do que los estudiantes estdn insertos en
los procesos de trabajo de sus respecti-
vas instituciones.

Redaccion de informe y
comunicacion de resultados

A partir del ordenamiento de los produc-
tos previos y la reflexién se realizard una
integracion légica de los datos generados
que deberd ser expresada de acuerdo con
las formas convencionales usadas por
los principales medios de comunicacién
para la presentacion y difusién.

Acreditacion

Esta se realizard mediante una reuni6n,
en la que serdn expresados los criterios
del cuerpo asesor ante el trabajo reali-
zado por cada uno de los alumnos. Los
productos del trabajo individual consi-
derados seran: listado bibliografico, co-
leccién documental, fichas de andlisis
bibliografico, listado de objetivos, lis-
tado de hipotesis, evolucién histérica
de objetivos e hipétesis, listado de pers-
pectivas, ensayos o monografias. El
protocolo de investigacion deberd in-
cluir: revisiéon de procedimientos
metodolégicos, elaboracién de una
prueba piloto (en su caso), revisién de
resultados, informe parcial sobre la eje-
cucion del experimento, datos experi-
mentales, andlisis estadistico.

B Asesores

Cada estudiante contard con, por lo me-
nos, un asesor. Los aprendices podrin
proponer a sus propios asesores, y el
colectivo tutorial decidird sobre la ido-
neidad de la propuesta. En todos los ca-
sos deberd tratarse de académicos con
grado de doctorado y con amplia expe-
riencia y prestigio en el drea de estudio
elegida. Los asesores del proyecto for-
mardn un grupo cuyo apoyo serd deter-

minante durante las diferentes etapas del
trabajo del estudiante y participardn en
forma paralela en el proceso de evalua-
cién y andlisis del trabajo de los estu-
diantes, tanto grupal como individual.

Los asesores actuardn como facili-
tadores del aprendizaje y orientardn a
los aprendices en:

a) La recuperacion sistemdtica de la in-
formacién bajo criterios de calidad;

b) la comunicacién entre cientificos; y

c¢) los criterios de arbitraje que rigen las
publicaciones.

Cada estudiante elaborara un calen-
dario de actividades que entregard en la
Coordinacion del Programa de Supera-
cidn Académica de la uam-Xochimilco,
en forma anual.

M Perfil del Egresado

Los egresados de este posgrado estaridn
preparados para efectuar investigaciones
empiricas y contribuir con ello a la so-
lucion de problemas relevantes, vincu-
lados con la diseminacién y aplicacién
de la informacién en las diferentes dreas
del conocimiento, generando conoci-
mientos innovadores en sus diferentes
ambitos de competencia.

El egresado de este proyecto aca-
démico tendrd las capacidades de:

® Valorar la informacién cientifica y fi-
nanciera.

® Demostrar eficacia y aptitud para su-
ministrar a los usuarios informacién
rapida, econémica y confiable o para
incorporarla a sus actividades profe-
sionales.

® Desarrollar un alto nivel de compe-
tencia por el hecho de estar activa-
mente involucrado en los trabajos
cientificos, técnicos y financieros de
su especialidad y en el tratamiento de
la informacién. Realizara actividades
significativas de investigacion y de-

sarrollo en su campo.

@ Distinguir los atributos de la informa-
cién en las distintas disciplinas, pon-
derando la calidad a través de los cri-
terios de medicion y su normatividad.

® Desarrollar un juicio experto sobre
el valor de las nuevas informaciones
a través de su andlisis, comparacién
y evaluacion, en funcién de informa-
cién ya disponible.

® Desarrollar las competencias para
tener: a) Conocimiento y manejo de
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las tecnologias de la informacidn,
b) Capacidad para acceder a la recu-
peracién de la informacién a través
de medios impresos y automatizados,
¢) Capacidad para leer las estructu-
ras anatémicas, tedricas y conceptua-
les de los textos cientificos, tedricos
y empiricos de las dreas del conoci-
miento cientifico, tecnolégico y fi-
nanciero, d) Capacidad para produ-
cir resultados en términos de datos
empiricos de la informacién y juicios
de valor fundamentados para la toma
de decisiones, e) Habilidad para ex-
poner, discutir y defender sus resul-
tados ante pares y f) Capacidad para
redactar documentos con las normas
de la escritura cientifica, técnica y fi-
nanciera y someterlos a juicio de ar-
bitraje para su publicacién en revistas
locales, nacionales e internacionales.
@ Exhibir un alto nivel de competencia
en la identificacién, el manejo, la eva-
luacién y la utilizacién de recursos
informativos de calidad, para almace-
narlos y difundirlos a nivel local,
nacional e internacional. Tendrd cono-
cimientos de la gestion de recursos y de
estrategias operativas y comerciales.

® Evaluar los sistemas de informacion
para mejorar la produccién, ampliar
el uso del conocimiento y apoyar la
distribucién de informacién, para
habilitar o facilitar la toma de deci-
siones en la resolucién de problemas
sociales, de caricter cientifico, téc-
nico, econémico y politico.
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