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a universidad, al igual
que todas las institu-
ciones sociales, se en-
cuentra en un proceso de
transformacién conti-
nua que corresponde
con los cambios socio-histéricos inhe-
rentes al contexto actual de integracién
conocido como globalizacién.

B

La relacion entre el sector educati-
vo y lo que podriamos denominar el
sector de desarrollo social ha sido ar-
ticulada en forma diferencial en los
paises industrializados y no industria-
lizados. En los primeros la educacién
y el desarrollo cientifico se asumen en
su cardcter estratégico para el desarro-
llo y, en consecuencia, se les dedica una
parte importante del producto interno
bruto (PIB). En los paises con menor
desarrollo, este binomio educacién-de-
sarrollo no se ha visualizado como tal:
la educacién es una inversién del Esta-
do en respuesta a las demandas socia-
les, mas que un sector estratégico, lo
que se refleja en el exiguo porcentaje
del PIB destinado a ésta drea.

En el presente trabajo analizamos
particularmente la evaluacion de la ca-
lidad de la educacién, politica reco-
mendada para las universidades de los

paises con menor desarrollo por los or-
ganismos internacionales que financian
la educacién ( OCDE, BID). Dicha po-
litica tiene, al parecer, un gran impacto
social mds alld del &mbito estrictamen-
te universitario.

Evaluar la calidad de la educacién
de un pafs a partir de elementos aisla-
dos del sistema educativo, como seria
el sector estudiantil o el docente, vis-
tos en forma desarticulada y sin entrar
en el andlisis integral del sistema y sin
considerar la intervencién colectiva en
la construccién del proyecto de univer-
sidad, en cada caso, pone seriamente en
duda tales esfuerzos y explica la apari-
cion de grupos de criticos y creativos
que se pronuncian por la discusién de
tales politicas antes de su aplicacién
acritica s6lo por provenir de instancias
internacionales.

M La universidad a finales
del milenio

W. Bohm (1992), de la Universidad de
Bamberg, Alemania, discipulo de Ador-
no, hace una reflexion sobre las tesis
de la relacién escuela-sociedad plantea-
das por las cuatro escuelas cldsicas:
Funcionalista, marxista, socializante e
instrumental, y a su vez elabora una
propuesta sobre tal relacion.

La idea de reformar la sociedad a
través de la escuela ha estado presente
en diferentes momentos histéricos; en
Alemania a principios del siglo XIX,
en Norteamérica, en las primeras déca-
das del siglo XX, en los iltimos 20
afios, en Europa, Estados Unidos y en
los paises llamados del tercer mundo;
se plantea en los trabajos de la OCDE
y la UNESCO titulados Recomendacio-
nes para una educacion tendiente a la
comprension internacional, a la coope-
racién y a la paz, de 1974, y la decla-
racion de la Conferencia Mundial so-
bre la Educacién para Todos, de 1990.

La situacién actual de crisis eco-
némica, que afecta a diversos paises y
que se refleja en problemas estructura-
les del mercado laboral, particularmen-
te la desocupacién de jévenes egresados
de las universidades, pone en entredi-
cho tal concepto de educacién,

Al planteamiento anterior pueden
asociarse conflictos como el de la ten-
dencia educativa a organizar la ensefianza
en torno a problemas préctico-profesio-
nales, mds que a problemas teéricos, lo
cual a su vez trae a cuento la reflexion
sobre la factibilidad de los aportes de
la escuela al mejoramiento de la socie-
dad, o bien a la disminucién de los con-
trastes sociales en el mundo. En resumen,
qué direccién debe seguirse al transfor-
mar la escuela: ;jasumirla como medio,
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como instrumento, o en funcién de la
sociedad y, por otro lado, qué podria ser
la sociedad del futuro segiin los cam-
bios que se induzcan en el terreno pe-
dagdgico o practico-operativo?

Otros tres modelos de escuela so-
bre los que se propone reflexionar son:
utépico o tedrico, que plantea la total
independencia escuela-sociedad; el que
sostiene que la escuela es dependiente
de la sociedad, y el que habla de inter-
dependencia escuela-sociedad.

Revisa el segundo modelo, por ser
el mds extendido en el mundo, no sélo
a nivel tedrico sino de politica educati-
va, en tanto adopta cuatro perspectivas:
la funcionalista, la marxista, la instru-
mentalista y la del control politico.
Cada una de ellas ha tenido un auge en
un momento histérico.

Desde el funcionalismo la educacién
conserva y aumenta la productividad so-
cial y a través de ella se socializa a los
jovenes al transmitirles habilidades téc-
nicas; a esta perspectiva, aunque no es
la fecha de su aparicion, se le dio énfasis
entre los afios cincuenta y sesenta. Fun-
damenta la economia de la educacién,
pues sobreestima el papel de ésta en la so-
lucién de los problemas socioeconémicos.

Desde el marxismo la escuela es
un instrumento social que perpetia las
diferencias de clase y s6lo es posible
su renovacion en el socialismo.

Desde la perspectiva de la sociolo-
gia de Durkeim, la escuela sirve a las
necesidades del Estado democratico de
realizar un orden social, la escuela in-
tegra a los diferentes sectores sociales
y se asemeja a la burocracia con un sis-
tema reglamentado y controlable, de
acuerdo con Weber, nos dice el autor,
la escuela es el lugar mds legal y racio-
nal del ordenamiento, que asigna a cada
uno un rol para el cual estd destinado.

El autor ubica dentro de esta pers-
pectiva —la escuela como fuente de

capital humano importante para la pro-
duccion econémica— el pensamiento
de Smith, Marx y Schultz. Segiin este
enfoque la escuela produce ademds
movilidad social, desarrollo econémi-
co, progreso tecnolégico, bienestar so-
cial y felicidad.

La realidad ha echado abajo tales
tesis. El mayor desarrollo cultural no
evita la recesién econémica, ni el des-
empleo de los jévenes graduados (éste
es un fenémeno internacional), con lo
que se demuestra que no existe una re-
lacién directa entre estos dos factores
y de paso lleva a repensar la legitimi-
dad de las cuatro perspectivas.

Los objetivos de la escuela los fija
la sociedad desde las cuatro perspecti-
vas antedichas. La escuela trasmite va-
lores sociales dominantes y procura los
instrumentos que considera idéneos
para alcanzar los fines de la sociedad.

Desde esta concepcion de la escuela
como aparato tecnoldgico, el éxito edu-
cativo es moneda de cambio. De ese
modo se confirman las teorias de forma-
ci6n en circulacién, lo que para otras teo-
rias es alienacion o actitudes consumistas.

En la tesis contraria, la de la escuela
como factor esencial de la renovacion
social, se corren dos riesgos: caer en uto-
pias, que surgen cuando se sobrevalora

la sociedad, o bien en el aislamiento como
institucién, opina el autor que nos ocupa.

Sostiene por otro lado que la edu-
cacién «para algo», «para la sociedad»,
es criticable en tanto la escuela puede
ir mas alld de la asignacién social o
histérica que de ese modo la ubica
como instrumento: la educacién «pue-
de ser para si», «para el hombre», no
como instrumento sino como fin.

El modelo de interaccién puede
ubicar «la educacion para si» en «la
educacién para algo», y formar asi
hombres que trasciendan la situacién
histérico-social, asf como la inmovili-
dad de roles profesionales y sociales;
la educacién puede emitir juicios
valorativos y normativos, sobre el jui-
cio de hecho o comprobativo. Tal edu-
cacién no sélo prepara para los roles
que se tienen que asumir, sino para al-
canzar una capacidad critico-valorativa.

La discusién de contenidos y mé-
todos de la escuela es obviamente tras-
cendente en tanto se requiere definir los
perfiles profesionales que permitan las
adquisiciones necesarias para la socie-
dad de hoy y mafiana.

El curriculum, al responder a la
educacion para si, evitaria larigidez de
la educacién para algo, y responderia
a exigencias insuprimibles de la liber-

Serie Cuadernos

losé Ventura

&



"'T"'T'FIXFH-_"T"‘\T‘IP\_.'l

tad del escolar. De ese modo favorece-
ria la trascendencia sobre lo concreto,
calificada como postura critica y de dis-
tancia, que es valoracién, desbordaria la
contratacién y aceptacién de las situa-
ciones dadas por la sociedad. Los con-
tenidos para formar estas capacidades son
las disciplinas histéricas, la experiencia
artistica y literaria y la actividad lidica,
orientadas a establecer un equilibrio en-
tre lo profesional y lo humano.

La metodologia de la ensefianza co-
rresponderia a los objetivos de la libertad
y de la creatividad propias de la inventi-
va; la ciencia, mds que producto de infor-
maciones, es producto de las capacidades
inventivas y creativas del investigador.

En otro trabajo, este mismo autor, al
referirse a la imagen del maestro a través
del tiempo, establece un triple cuestio-
namiento: jqué es el hombre, qué debe
ser, y cémo contribuyen metodoldgica-
mente el maestro y el educador para que
el hombre llegue a ser lo que debe ser?

Plantea que han persistido a través
del tiempo tres grandes modelos que
coinciden con tres grandes concepcio-
nes del hombre. La primera asume al
hombre como obra de la naturaleza; la

segunda como obra de la sociedad; y la
tercera que es producto de sf mismo y
por lo tanto de cada uno se deriva el
papel de maestro, como auxiliar de la
naturaleza, agente social o representan-
te de una humanidad realizada.

De la primera concepcién se des-
prende que el maestro s6lo ayudard sin
interferir para que se manifieste la natu-
raleza del hombre; la segunda plantea
que el maestro es abogado de las exi-
gencias supraindividuales de la sociedad
presente, la futura o la ideolégica; y la
tercera habla del maestro como realiza-
cion autocreadora del hombre.

Desde la primera posicién se equi-
paran educacion y desarrollo, y el maes-
tro s6lo debe observar y aguardar la
obra de la naturaleza, no intervenir,
pues el entorno educa al nifio, los re-
presentantes de esta escuela; Rosseau,
Montessori, Neil, sugieren que el maes-
tro observe y estudie las necesidades,
para que disponga y prepare las cosas
en su derredor.

Desde la segunda teoria y en contra-
posicion a la anterior, el maestro aboga-
rd por las necesidades sociales, a través
de la ensefianza y el aprendizaje que
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parte de una nocion pragmatica, utilita-
ria de formacién adecuada a las circuns-
tancias politico-sociales, que en la época
del imperio romano estaba dirigida a
preparar comerciantes, negociantes,
abogados, politicos, diplomaticos, los
ensefaban a expresarse fluida y convin-
centemente y a invertir las opiniones
opuestas de acuerdo a sus intereses, esto
se derivaba en competencias: matemé-
ticas, de retdrica, politica, ciencias so-
ciales y estaban familiarizados con las
cualificaciones exigidas para el éxito
social-politico.

Hoy esta concepcién del maestro
como agente social se nutre en la so-
ciologia de Durkheim ya que los siste-
mas sociales de acuerdo a éste enfoque
se mantienen a través de largos perio-
dos de tiempo, dejando de lado el cam-
bio generacional de sus miembros, la
educacién tiene la funcién de formar el
ser social, que es el sistema de ideas,
sentimientos y hédbitos que no son obra
de la personalidad sino del grupo o de
los diferentes grupos a los que pertene-
cemos, incluyendo asf las convicciones
religiosas, los principios y pricticas éti-
cas, tradiciones nacionales y profesiona-
les, opiniones colectivas de toda indole,
la meta de la educaci6n es crear ése ser
social, es la sistemadtica socializacién de
la joven generacién. Comte propone
que la escuela no desplegari la indivi-
dualidad del alumno sino en el sentido
contrario le impregnard valores, nor-
mas, modelos de comportamiento, co-
nocimiento y habilidades, orientaciones
y motivaciones, cualidades y competen-
cias, que hacen al individuo capaz de
intervenir socialmente y a la sociedad
capaz de funcionar como tal.

Desde el marxismo el maestro es
agente de la socializaci6n, el hombre
es obra de la sociedad, la esencia del
hombre reside en su capacidad de pro-
ducir por si mismo las condiciones de
su vida en el trabajo, el maestro partird
de exigencias objetivas de nuestro pro-
gresivo desarrollo social, éste enfoque
se baso en la teoria del capital humano,
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el crecimiento econémico y el progreso
técnico, conducen a una mayor necesi-
dad de cualificacién, lo que se acelera
con inversiones educativas.

Por dltimo este autor defiende la
postura del maestro como humano, re-
presentante de la humanidad, ejemplar
unico e irrepetible, la relacién educati-
va desde éste enfoque no es unidimensi-
onal ni desde la perspectiva arbitraria
del alumno ni del maestro, sino desde
la concepcidn personal del hombre, asf
la educacion es la responsable autorrea-
lizacién de la persona.

Las conclusiones a las que llega el
autor a partir de la critica al modelo tec-
nolégico dominante en educacién, que
plantea el ajuste de ésta a las necesida-
des sociales, haciendo énfasis en la for-
macién de las nuevas generaciones, tiene
en si mismo la definicién de una educa-
cién de calidad, entendida ésta como el
logro de un producto obtenido en un
tiempo y con cierto tipo de proceso, un
producto que no solo responde a las ne-
cesidades tecnolégicas sino a las huma-
nas que trascienden tiempos y espacios.

Peukert, H.(1994) al analizar el
papel que tienen las ciencias de la edu-

cacién en el desarrollo de las socieda-
des modernas plantea problemas simi-
lares a los expuestos por Bhomm.

Plantea que estamos ante el um-
bral de una época histérica en la que
todas las anteriores interpretaciones y
orientaciones se cuestionan, dibujando-
se los contornos de un nuevo espacio
histérico, producto de las crisis del de-
sarrollo social de la modernidad, que
tiene sobre ésta un efecto sismico,
tambaledndola y generando en cuanto
movimiento histérico la reflexién,

El hombre al encontrarse frente a
contradicciones que no pueden ser re-
sueltas con los medios de que dispone,
se sitiia en una situacién de aprendiza-
je sustancial, que en la tradicién occi-
dental desde Socrates, significa partir
de la experiencia de lo aprendido y vi-
vido o sea de la tradicién, generando
cambios estructurales, desarrollando asi
una nueva conciencia y nuevos modos
de comportamiento para consigo mis-
mo y con la realidad, en un proceso
continuo a lo que se le llama formacién.

Peukert se pregunta sobre el papel
de la educacién en la solucién de los
desafios de la época moderna y la inci-

Carmen Toledo

dencia que en estos tiene el sistema de
educacién y formacién el cuél es cada
vez mas diferenciado y auténomo.

Las ciencias de la educaci6n se con-
vierten en una teoria critica de la socie-
dad y de su historia, al reflexionar sobre
los cambios que se deben realizar en las
orientaciones individuales y colectivas,
a fin de analizar y construir el futuro de
la las nuevas generaciones.

Al realizar en andlisis de proceso
de modernizacién y la situacién a la que
nos ha llevado, plantea la participacién
de las ciencias de la educacién en un
enfoque interdisciplinario con una teo-
ria de la democracia, de la economia y
del saber cientificamente mediado.

Define como modernidad la culmi-
nacién del desarrollo histérico produ-
cido en los 2 dltimos siglos y medio,
cuyos inicios los encontramos en los
siglos XIV 'Y XV. Los rasgos esencia-
les son innovaciones en el &mbito de la
cultura, la ciencia y el arte, en la politi-
ca, la democracia y su institucién cen-
tral el estado democritico de derecho,
el cual se desarroll6 junto a la econo-
mia de mercado capitalista.

Caracteriza a partir del proceso
autodestructivo en el que estd inmersa
la sociedad moderna, los retos de las
ciencias de la educaci6n, de recons-
truir la vida, la cultura y la misma si-
tuacién histérica.

Son tres los mds significativos re-
sultados de la modernidad, el desarrollo
de la ciencia, el desarrollo de la econo-
mia capitalista y la creacién del esta-
do, que instituye el sistema de derecho.

El producto de las ciencias moder-
nas es la construccién de explicaciones
o interpretaciones de la realidad, sur-
gidas de estudios que parten de hipdte-
sis y del ensayo y error y que nos hace
entrar en una nueva relacion con la rea-
lidad, que nos lleva de la apreciacién
de sentido comiin, a la comprensién y °
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explicacién del mundo y ala operacién-
transformacién.

Los teéricos de las ciencias socia-
les que marcan sus teorfas en leyes, se
enredan en la llamada paradoja de las
ciencias sociales, en tanto se toman el
derecho de interpretar el comporta-
miento del otro, entendido como el que
es tomado como objeto de estudio de
las ciencias sociales, sin concederla la
posibilidad de cuestionar, rebatir, tomar
posiciones frente a mi interpretacion
personal, como cientifico, de su compor-
tamiento o bien de mi esbozo de realidad
cambiando asf la relacion intersubjetiva
dirigida a una solidaridad universal.

El desarrollo econémico es la se-
gunda transformacién y produjo no solo
bienestar, al incrementar la produccién
de bienes comunes y privados principal-
mente estos ltimos, si no que rompid
los vinculos afectivos entre los indivi-
duos, surgiendo seres aislados y solita-
rios que tratan a los demds segiin las
ganancias que les proporcionan, asi
como se cuida al ganado o a los campos
de labranza, las personas al servicio del
capitalista, o quien tiene poder en otros
ambitos como el politico militar o cultu-
ral, son objetos o instrumentos de incre-
mento de sus ganancias econémicas o
simbélicas y del incremento de su poder.

Al producirse una sociedad donde
cada uno es enemigo del otro y al nece-
sitarse limitar la lucha de todos contra
todos surge el estado como autoridad
que de acuerdo a Hobbes y Rousseau,
deberia ser la expresidn de la voluntad
de todos, superando asi el conflicto
humano entre la libre autodetermina-
ci6n y alienacidén, sin embargo el pro-
blema reside en la incapacidad de la
autoridad politica central, en represen-
tar y defender la voluntad de todos los
miembros de la sociedad.

Una sociedad democratica tendria
que llegar a limitar el poder central y
los dafios ocasionados por la lucha com-
petitiva de las personas.

Las tendencias al crecimiento so-
cial en la época moderna y la autodes-
truccién que contiene, solo pueden ser
revertidas con la modernidad reflexiva,
el sistema capitalista pone en riesgo, las
bases de la vida al incrementarse la des-
truccién de riquezas naturales y huma-
nas, con la difusién de la comunicacién
lleva un aislamiento al individuo y pro-
duce una conciencia fragmentada y de
ficcion, sobre todo en los paises sub-
desarrollados atentando asi contra las
nuevas generaciones.

El desarrollo personal y el apren-
dizaje en la sociedad global, estdn diri-
gidos a la racionalidad unilinear, a la
evasion, al particularismo y regionalis-
mo, frente a problemas globales y a la
fragmentacion y ficcionalizacién de la
realidad sostenida por los medios de
comunicacion en los que se basa la in-
dustria cultural.

Los retos de las ciencias de la edu-
cacion se refieren a la estructura, a las
implicaciones normativas de la interac-
cién pedagogica y a la relaciones de una
teoria de la educacién desarrollada so-
bre esta base, como una teoria de la
sociedad y sus subsistemas, con una
teoria de la democracia, de la econo-
mia y de la cultura.

La sociedad en crisis requiere una
nueva conciencia moral, pero esto no es
responsabilidad tnica de los educado-
res, pues si los politicos y economistas,
los cientificos y representantes del sis-
tema cultural no hacen reflexidn critica
de su participacién en la autodes-
truccion de los sistemas de vida pro-
pios y de las nuevas generaciones,
convalidando y unificando objetiva,
social y temporalmente criterios para la
accién, La construccién del proyecto de
sociedad para las nuevas generaciones
estd en riesgo.

No se crearan condiciones que im-
pidan estos procesos autodestructivos y
hagan surgir los nuevos, que transformen
conciencias individuales y colectivas y
estructuras sociales autodestructivas del
medio, de las reservas naturales, del in-
dividuo con el creciente armamentismo,
de las luchas competitivas por el traba-
jo y la marginalidad de hasta un 20% de
poblacién de paises industrializados y el
subdesarrollo de una gran parte de la
poblacién mundial.

Si los sistemas educativos tienen
un reto, es el de crear la nueva raciona-
lidad y comportamientos individuales
y sociales, partiendo de la reflexi6n cri-
tica y transformacion de las realidades
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intersubjetivas y objetivas, el educador
debera trabajar en grupos donde estén
representados todos los sectores socia-
les, no solo los que detentan el poder, a
fin de no violentar los derechos del otro,
entendido y tratado asi como persona,
no como objeto al servicio de mis inte-
reses como educador o individuo.

Un trabajo que propone una re-
flexion en ésta misma linea, es el de
calidad de la educacién, ejes para su
definicién y evaluacién de Aguerrondo,
(1993) en éste se plantea que la educa-
cidén tiene que ser redefinida en térmi-
nos cualitativos, donde se defina hacia
donde debe ir y como debe organizar-
se, pues es evidente que los sistemas
actuales no son capaces de responder
al reto que las sociedades tecnolégicas
le demandan generar y difundir cono-
cimientos en la sociedad, lo que se ins-
tituye en la instancia decisiva que estd
en la base de la carrera tecnolégica.

Al analizar la serie de opciones
ideol6gicas y pedagogicas, que enfren-
ta un tomador de decisiones al intentar
mejorar la calidad de la educacion, se
hace necesaria la reflexién critica de
los modelos de gestidn y administracién
educativa, los cuales se han visto reba-

sados por la expansién de los sistemas
educativos ocurrida a partir de la segun-
da guerra mundial, la cudl cambié la
composicién sociocultural de los asis-
tentes a la universidad y a esto se le unié
el fenémeno de las restricciones mate-
riales producto de las crisis econémicas,
transformando asf el funcionamiento de
los sistemas educativos y poniéndolos
en cuestionamiento por sus resultados
frente a la sociedad.

El concepto de calidad de la educa-
cién, estd lleno de potencialidad, si se
hace una redefinicién de él, en su ori-
gen histérico, se definié desde un mo-
delo de calidad de resultados, de produc-
to final, retomado de los procesos de
produccién industrial que a fin de au-
mentar la eficiencia, en un primer pe-
riodo, se controlaba el producto final,
posteriormente se cambid la estrategia
por la revision y control de todo el pro-
ceso para detectar donde se habfa pro-
ducido la falla y quién o quienes eran
los responsables, a fin de producir no
solo mds cantidad, sino mds calidad, mas
y mejores productos en menos tiempo.

Esta concepcion de calidad aplica-
da asi a la educacién, convertiria al
maestro en un obrero, cuya funcién es
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la de aplicar paquetes instruccionales
prefabricados, la calidad se mediria por
elementos aislados que se recogen
como producto final y el resultado sir-
ve para justificar las politicas vigentes,
que en el contexto neoliberal son diver-
sas, entre ellas podemos identificar; la
restriccion de la inversion del estado a
la educacién, la seleccién de la pobla-
cién que ingresa, la restriccion del paso
de un nivel educativo a otro via exa-
menes de certificacién, el control de
centros que impartan educacién, via
politicas de acreditacion, de exdmenes
de certificacién al egresado, de certifi-
cacion de la docencia, de diferenciacion
del salario a los trabajadores académi-
cos, en funcién de sus méritos o titulos
y su productividad, denominadas becas
a la carrera docente, estimulos a la tra-
yectoria académica, becas a la perma-
nencia, cambios curriculares en el nivel
profesional, con el impulso de los es-
tudios técnico- profesionales denomi-
nados de asistentes profesionales.

El concepto de calidad de la educa-
cién se convierte asi en un fetiche peda-
gbgico, débilmente conceptualizado,
aunque por sus caracteristicas de ser
totalizante, abarcante y multidimensio-
nal, que puede ser aplicado a cualquier
elemento del sistema y estar social e his-
téricamente determinado, los criterios
para definirlo, varian en distintas for-
maciones sociales o paises y por estar
socialmente determinado, surge de las
demandas que hace el sistema social a
la educacion 1éase la interpretacion que
dan los administradores de la educacién
quienes dictan e imponen las politicas,
sin previa consulta, ni estudios de diag-
néstico de la educacién que justifique
los cambios, y mds aln sin mostrar los
modelos tedricos de los que parten, ni
las hipétesis que quieren comprobar y
lo mds grave sin tener una prospectiva
del proyecto de educacién que requiere
el desarrollo de la sociedad, tomando en
cuenta el caos y crisis econémica que
ha producido mayor empobrecimiento
en la poblacién, con el aumento conse-
cuente en los indices de pobreza, que
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produce, mayor desnutricién, mayor en-
fermedad, mayor dificultad para em-
plearse, mayor violencia interpersonal
y social en todos los d&mbitos, familiar,
escolar, laboral, como un reflejo de con-
ciencia del individuo de estar en situacién
de mayor indefensi6n ante el incremento
de la crisis social.

La calidad de la educacién se cons-
tituye asi en la sociedad moderna, en
imagen-objetivo de la transformacién
educativa, es el orientador de cualquier
cambio, lo cual nos hace plantear que
antes de las reformas, se precisa defi-
nir, jque es calidad de la educacién? a
fin de orientar la accién, pues ésta po-
litica, se convierte en patrén de control
de la eficiencia del sistema, ajusta de-
cisiones y procesos e impacta la cali-
dad de vida.

Una alternativa a la utilizacion de
criterios eficientistas en educacion, es
el definirlo no como aquel que tenga
menos costo por alumno, sino el que
optimiza los medios de que dispone
para brindar educacién de calidad a
toda la poblacion.

B El concepto de calidad de la
educacion

El concepto de calidad de la educacién,
tiene diferentes significados de acuer-
do a los valores y objetivos explicitos
e implicitos en cada uno de los mode-
los o sistemas educativos y mds aiin en
cada una de las culturas, sin embargo
todos coinciden en que se consigue ca-
lidad, cuando se alcanzan los objetivos
planteados con el programa instruc-
cional, con los requisitos establecidos
en éste, algunos plantean un tiempo,
otros anaden diferentes caracteristicas
de los productos alcanzados.

De la Orden (1989) afiade la di-
mension necesidades sociales a los que
responderd la educacién, pues se pue-
den lograr los objetivos en el menor

tiempo y con los menores recursos,
pero sin estar contextualizados no tie-
ne sentido social alcanzar los objetivos.

Karmel (1985) del comité nacional
de calidad de la educacién de Austra-
lia, hace énfagis al hablar de calidad de
educacién, en el desarrollo de aptitu-
des o capacidades y habilidades para
usar el conocimiento con efectividad
respecto a un objetivo, sefiala cinco
aptitudes deseables:

1. Aptitud para adquirir informacién.
2. Aptitud para trasmitir informacién.
3. Aptitud para aplicar procesos légicos.
4. Aptitud para tareas praicticas.

5. Aptitud para tareas en grupo.

De acuerdo a Pagé, (1993) el inte-
rés por evaluar la calidad de la educa-
cién , tiene su origen en los intentos de
los diferentes gobiernos a nivel inter-
nacional, por optimizar los resultados
alcanzados al aplicar diferentes politi-
cas educativas, que surgen en un con-
texto de reconstruccién del desarrollo
social después de la segunda guerra
mundial, tendencia que ha prevalecido
hasta los tltimos 20 afios.

Si bien en un inicio los gobiernos
con mayor desarrollo se interesaron por

aspectos cuantitativos, como mas es-
cuelas, mds plazas, mds profesores, mas
poblacién escolarizada hasta cierta
edad, etcétera, posteriormente una vez
que esto se consiguid, su interés se di-
rigi6é a mejorar la calidad de la educa-
cién, es decir la calidad de vida en las
instituciones escolares.

Se plantean dos preguntas bésicas en
éste contexto: ;que estd sucediendo en los
centros escolares ? y ;cuales son los re-
sultados del proceso de escolarizacién?

Existen razones de tipo econémico
que explican el interés de los gobiernos
por optimizar la calidad de la educacién,
las relaciones de competencia entre los
diferentes paises, que ubican a éstos
como exportadores o importadores pre-
dominantemente, producen politicas
que relacionan la productividad y com-
petitividad del pais con los niveles educa-
tivos alcanzados por la fuerza de trabajo,
de la misma manera se plantea que la
educacién se debe adaptar a los cam-
bios estructurales y tecnol6gicos que se
dan en las diversas economias, a nivel
nacional e internacional.

A los politicos les es 1itil tener in-
formaci6n tanto de los estdndares eco-
némicos como de los estdndares educati-
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vos, un ejemplo de esto es el boom que
tuvo la evaluacién educativa, durante
diferentes periodos de recesion econé-
mica en Estados Unidos, a partir de los
afios sesenta y enfdticamente durante la
crisis petrolera del 73, ante estas situa-
ciones se vuelve importante el control
de la relacion costo-beneficio.

No obstante la centralizacién de la
toma de decisiones sobre el sistema
educativo, los diferentes integrantes de
éste, entre los que contamos a los pro-
fesores, alumnos, padres, sociedad en
general, requieren informacién para
participar en el proceso a cierto nivel,

Ross y posteltwaite (1988) plantean
4 niveles en la toma de decisiones:

a) Los ensefiantes y padres necesitan
informarse sobre la naturaleza de los
conocimientos ensefiados a los alum-
nos, lo que se ha asimilado y los con-
textos en los que se han aplicado.

b) Los directores de los centros educati-
vos deben conocer los progresos de las
clases, en relacién con los objetivos
planteados en los programas y con los
que se han alcanzado en otros centros.

¢) Los politicos, deben conocer los pro-
blemas que hay en sus centros para

presentar alternativas de solucién, a
partir de programas y métodos.

d) Las autoridades de la nacién o esta-
dos deberan tener informacién sobre
politicas generales que regulen el
sistema, lo adecuado de la dotacién
de recursos para poner en marcha las
disposiciones legales establecidas.

Bl Modelos de evaluacion

Antecedentes

Uno de los primeros modelos que surgie-
ron para evaluar la calidad de la educa-
cién, durante los afios treinta, es el de
Ralph W. Tyler, a éste modelo se le ha
conocido como evaluacién por objetivos.

Otro autor que destacé en este pro-
ceso fue Schuman, quién propone eva-
luar aplicando el método cientifico, ha
sido reconocido como el tinico que per-
mite establecer relaciones de causa-efec-
to y saber si al aplicar un programa se
han conseguido los efectos deseados.

Para otros autores como Stuffle-
beam y Shinkfield ésta evaluacién es
considerada como cuasi evaluacién por
no contener juicios de valor.
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Es Cronbach (1963), quien propo-
ne que la evaluacién esté orientada a la
toma de decisiones y que ésta apoye a
los educadores, hace dos aportaciones,
la primera es sobre la planificacién,
propone que contenga dos fases: la di-
vergente en la que se considera lo que
se va a evaluar y la convergente donde
se depura lo que se evaluar4, las siglas
que identifican al modelo son UTO, U
de unidades que son los individuos o
clases que se van a evaluar, T de trata-
miento o forma de llevar a cabo el pro-
grama que se somete a prueba y O de
operaciones de observacién o métodos
de recogida de datos.

Dentro de esta corriente de evalua-
cién para la toma de decisiones, se en-
cuentra el modelo de Stufflebeam, que
se ubica como evaluaci6n orientada ha-
cia el perfeccionamiento, pues plantea
que el propésito mds importante de la
evaluacién es perfeccionar los progra-
mas, su modelo es considerado como
muy completo y se le denomina CIPP;
Contexto, Input, Proceso, Producto.

Stake, (1967) propuso un modelo
que se ha denominado respondente,
pues se caracteriza por responder a los
problemas planteados por el cliente o
por las audiencias implicadas en el pro-
grama, responder no solo a problemas
planteados previamente sino a los que
surgen durante el desarrollo del progra-
ma, la evaluacién debera incluir dos
momentos: la descripcion del progra-
ma y un juicio sobre él, refiriéndose a
los antecedentes, procesos y resultados.

Scriven (1974), es otro investiga-
dor, que marco un hito en la historia de
la evaluacién educativa, desde su pun-
to de vista, la evaluacién debe estar
orientada al consumidor, el evaluador
debe ser un sustituto de consumidor y
estar bien informado sobre las necesi-
dades de éste, el interés primordial, no
serd el logro de los objetivos, sino las
necesidades del cliente, ésta propuesta
contiene dos partes: la formativa y la
sumativa, la primera es parte del pro-
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ceso del desarrollo del programa y la
segunda es evaluacién de resultados u
objetivos alcanzados.

Al revisar los diagramas que repre-
sentan los modelos de evaluacién se-
leccionados para andlisis en el curso
doctoral de evaluacién de centros edu-
cativos, de la Universidad Complutense
de Madrid, que se imparte en una uni-
versidad en México, podemos destacar
lo siguiente:

En el modelo de evaluacién de las
organizaciones educativas como siste-
mas culturales, adaptado a partir del
modelo tecnocultural de Pérez Velasco
(1985), se muestra un andlisis sistémico
de la organizacion, donde el sistema
ideolégico, formado por las creencias, ri-
tos, mitos, simbolos, valores y actitudes,
producen y conforman los tres diferentes
subsistemas esenciales: el administrati-
vo, el sociolégico y el técnico.

En torno al administrativo, estdn las
politicas de la direccidn, el personal di-
rectivo y los procesos de informacién,
direccién y cambio, en el sociolégico se
incluyen el clima institucional, las rela-
ciones de grupo y el liderazgo y el tec-
nolégico, estd formado por la eficiencia
de la instruccién, de las tareas y distri-
bucién del tiempo y las relaciones pro-
fesor-alumno.

De la eficacia y eficiencia de la
conducta organizacional dependen los
resultados, productos y servicios edu-
cativos.

En el modelo de eficacia institu-
cional de Murphy, Gallinger y Mesa
(1985), los resultados obtenidos con los
alumnos entendidos como rendimiento
académico y conducta, son producto de
dos factores esenciales:

1) La tecnologia del centro, que estd
implicita en la organizacién del cu-
rriculum y la instruccién, entendidas
como: la estructuracién, las oportu-
nidades para aprender que se deri-

van de €l y la instruccion directa, asi
como el apoyo al curriculum y a la
instruccidn, definidos como la deci-
sién académica clara, liderazgo ins-
tructivo, evaluacién frecuente de los
alumnos y perfeccionamiento estruc-
turado del profesorado.

2) El entorno del centro, formado por
las normas, de expectativas altas, los
procesos organizativos de colabora-
cién, cohesioén y apoyo, asi como las
estructuras que brindan oportunida-
des para que se impliquen los alum-
nos, un entorno de orden y seguridad,
recompensas y reconocimientos, asi
como apoyo y colaboracién entre
escuela y padres.

El modelo de eficacia de las escue-
las de Scheerens (1990) plantea que las
caracteristicas del contexto tales como
las medidas encaminadas a favorecer el
rendimiento por parte de las adminis-
traciones educativas, el grado de
escolarizacién y variables como el ta-
maifio del centro, composicién del
alumnado, tipo de centro y tipo de zona;
rural o urbana; influyen en el proceso
educativo que caracteriza el nivel del
centro. Este es evaluado por objetivos
orientados al rendimiento académico, al
liderazgo, al consenso, al trabajo en
equipo del profesorado, a la calidad del
curriculum, a la estructura y al conte-
nido y a la disciplina, lo que caracteri-
za el nivel del aula, definiéndolo como
el tiempo dedicado a tareas escolares.

Murphy (1985) plantea que el ren-
dimiento académico y la conducta estin
en funcién de la tecnologia y el entorno
del centro; con la entendida la primera
como organizacién del curriculum y de
la instruccién y el apoyo a estos, iden-
tificado con la decisién académica, el
liderazgo, la evaluacién frecuente y el
perfeccionamiento estructurado del
profesor. El entorno estd identificado
con las normas, cuando parten de ex-
pectativas altas, los procesos organiza-
tivos que son de colaboracién, cohesién
y apoyo y las estructuras donde se in-
cluyen las oportunidades para la impli-

cacion de los alumnos, un entorno se-
guro y ordenado, recompensas y reco-
nocimiento, apoyo y colaboracién en-
tre escuela y padres.

E) modelo causal de Yogro institu-
cional de Yorke (1987) es un plantea-
miento donde se establece que existe
una relacién causal entre la variable
calidad y el nivel de los estudiantes con
las variables que se impactan unas a
otras. Desde el programa de estudios,
la calidad y el nivel del profesorado, la
direccién de la institucién, la capacidad
de apertura al medio y las relaciones
con organismos externos tienen influen-
cia en la reputacién de la institucion,
en la adquisicién de recursos en la in-
vestigacién y consulta y en el logro de
los objetivos. La calidad y nivel de los
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estudiantes estdn vinculados con el logro
de los objetivos y el clima del campus.

Cabe destacar que en este modelo
se dejan fuera las caracteristicas de los
alumnos y el tiempo y esfuerzo que
emplean para estudiar.

El modelo causal sobre la eficacia
de las escuelas de Stoel (1987), a dife-
rencia del modelo anterior, incluye dos
elementos caracteristicos de los alum-
nos, de la escuela y las caracteristicas
de los profesores, los cuales producen
actitudes favorables de los docentes y
de los alumnos, asi se obtienen resulta-
dos sobre la ganancia educativa de los
estudiantes.

En el modelo causal con base en
los procesos de organizacién de Bosser
(1982), los resultados de los estudian-
tes, entendidos como lucimiento de lo-
gros, competencia en destrezas bdsicas,
actitudes positivas hacia el aprendiza-
je y mejora de las condiciones, estdn
en relacién causal con el ambiente es-
colar o clima y con la estructura del sis-
tema escolar, las metas, el control de la
ensefianza, secuencia de materiales,
control de los progresos, composicién
de las clases, tiempo de faena y organi-
zacién educacional; los cuales dependen
de la direccién organizacional, enten-
dida como planificacién, monitoreo de
alumnos, evaluacién y formacion del
profesorado, asi como compromiso per-
sonal que van a estar originados en el
contexto social de la comunidad, carac-
teristicas del director y el contexto
institucional.

En el modelo de Glasman y Binia-
minov (1981) se destacan 5 variables:
1) las caracteristicas antecedentes de
los alumnos, tanto a nivel familiar como
escolar, 2) las condiciones de la escuela,
tales como servicios, gastos y personal,
las caracteristicas docentes: anteceden-
tes, caracteristicas personales, asigna-
cién y actitudes del profesorado, 4) las
caracteristicas de la relacién escuela-
estudiante donde se ubica la sociode-

mografia de la poblacidn estudiantil y
la asistencia al estudiante, 5) actitudes
del alumno, autoconcepto y aspiracio-
nes académicas, como determinantes de
los resultados cognitivos y no cognitivos.

En el modelo causal del logro
institucional de Yorke (1987) se plantea
que la calidad y el nivel de los estudian-
tes asi como el logro de los objetivos
estdn en funcién de todas las variables
mencionadas en los modelos anteriores
y se afiade como variable inicial las re-
laciones con organismos externos.

No podemos dejar de destacar
como modelo de calidad educativa el
propuesto por De La Orden (1991) que
nos habla de los tres componentes esen-
ciales de un sistema que integran la ca-
lidad, estos son: la eficacia que es la
relacién entre el producto y los fines
de la educacidn, la eficiencia que es la
coherencia entre el producto y el pro-
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ceso educativo y la funcionalidad que
es la relacion de la eficiencia y la efi-
cacia con los valores sociales y las ne-
cesidades sociales.

Esta tendencia se ha extendido en
diversos pafses y es la que actualmente a
dado lugar a diversos avances en el cam-
po de la evaluacién, como la definicién
de diversos indicadores de educacién.

Una tendencia muy importante en
evaluacion es la que surge en Estados
Unidos en (1969) y va dirigida no a la
evaluacién de un programa sino a la de
todo el sistema educativo, se le deno-
mina assesment e implica variables no
s6lo de producto, de los individuos,
sino de entrada, contexto, producto y
de grupos, es el control de la calidad
de la educacién e implica valorar los
aprendizajes de los alumnos, sus logros,
eficacia de la metodologia didéctica, re-
cursos materiales y humanos utilizados.

Esta tendencia se ha extendido en
diversos paises y es la que actualmente
a dado lugar a diversos avances en el
campo de la evaluacién, como la defi-
nicién de diversos indicadores de cali-
dad de la educacién, la construccién de
modelos teéricos, estructurales, que son
la base de la investigacién en evalua-
cién educativa

B Indicadores de calidad de la
educacion

Concepto

Un indicador educativo se define, de
acuerdo a Oakes (1986), como un esta-
distico referido al sistema que revela algo
sobre su funcionamiento o salud, los
indicadores deben contener dos caracte-
risticas: las referidas al contenido o tipo
de informacién que proporcionan y las
que se refieren a caracteristicas técnicas.

Un indicador, nos dice Oakes, debe
proporcionar alguna informacién de los
siguientes tipos:
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@ Sobre el funcionamiento del sistema
en relacién con condiciones educati-
vas y productos deseados.

e Caracteristicas del sistema en relacién
con productos deseados, como los re-
cursos educativos.

@ Informacién sobre caracteristicas
centrales del sistema, como recursos
financieros disponibles.

e Informacién sobre problemas actua-
les o potenciales, como oferta y de-
manda de profesores.

@ Informacion politicamente relevante.

Dentro de las caracteristicas técni-
cas sefiala:

o Caracteristicas o rasgos que se extien-
dan por todo el sistema.

e Caracteristicas perdurables del sis-
tema.

@ Indicadores facilmente comprensibles
por una amplia audiencia de educa-
dores y politicos.

® Deben ser factibles de medir.

® Deben ser confiables y vélidos.

M Origenes

El origen de esta tendencia a utilizar
indicadores en educacién se puede ubi-
car en el éxito que hubo en la década de
los sesenta al aplicar indicadores eco-
némicos y al mismo tiempo en la inca-
pacidad de medir aspectos cualitativos
del desarrollo social a través de estos.

En Estados Unidos quien inicia con
este interés es la Academia Americana de
las Artes y las Ciencias. Posteriormente
aparece el estudio de Bauer (1966), en él
se desarrollan indicadores sociales y la
relacién de estos con objetivos sociales
y politicas gubernamentales. Sheldon y
More (1968) proponen indicadores
socioestructurales y Campbell y Conver-
se (1972) proponen indicadores subjeti-
vos: actitudes, expectativas y valores.

Organismos gubernamentales como
el departamento de salud, educacién y

bienestar de Estados Unidos colabora
definiendo pardmetros y requisitos exi-
gidos para desarrollar un informe social.

En otros pafses, como Espaiia, Ca-
sas (1989) elabora un trabajo pionero
sobre indicadores sociales titulado In-
forme sociolégico sobre la situacion
social en Espafia.

Organismos internacionales como
la OCD y la UNESCO a partir de los
afos setenta utilizan indicadores socia-
les y educativos. En un estudio que se
inicié en 1987 y concluyé su primera
fase en 1991 produjo indicadores en
seis tematicas:

® Flujos de estudiantes

e Costos y resultados educativos.

@ Resultados obtenidos por los alumnos.

@ Edecacién y empleo en el mercado de
trabajo.

e Funcionamiento de las escuelas y sis-
tema escolar.

e Actitud y expectativas,
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Clasificacion

Los indicadores que son mediciones de
diferentes aspectos de un sistema edu-
cativo son de dos tipos: simples y com-
puestos; los simples son medidas de
algiin aspecto del sistema, por ejemplo,
tamafio medio de la clase, promedio de
horas de estudio, etcétera, los indica-
dores compuestos relacionan dos o mas
factores, por ejemplo, taza aprendiza-
je-ensefianza, que es la relacién entre
lo aprendido y lo ensefiado y cada uno
de estos se mide separadamente, por un
lado los temas que enseiié el profesor
y por otro lado lo que asimil6 el alumno.
En el indicador de calidad del profeso-
rado se combinan varias caracteristicas
o medidas ej. anos de ensefanza, afios
de impartir la asignatura, cursos reali-
zados en relacién con la asignatura,
motivacién, habilidad verbal, etcétera.

Los indicadores se agrupan en
subsistemas para indicar distintos com-
ponentes de un sistema y explicar cémo
se combinan los componentes indivi-
duales para producir un efecto global.

Todo sistema educativo estd orga-
nizado de acuerdo a un modelo de edu-
cacion, el cual define las dimensiones
o factores esenciales y sus relaciones
que van a producir el fenémeno a estu-
diar por los educadores.

El modelo educativo define los ob-
jetivos a alcanzar asi como los aspectos
que posibilitan o detiene el logro de las
metas, los indicadores seleccionados al
hacer una evaluacién para conocer la
salud o funcionamiento del sistema de-
beran hacer referencia a las dimensio-
nes o factores que configuran el modelo
educativo del sistema.

Existe una diversidad de modelos
educativos, desde los mds simples que
sélo contienen entrada y producto, hasta
los mas complejos que contienen pro-
ceso y contexto ademas de los anterio-
res. Cada uno de ellos responde a una
concepcién ideolégica, inclusive en
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cada uno de ellos el especialista defi-
nird si los aspectos a evaluar son parte
del contexto, o la entrada, el proceso o
el producto. Pues una misma caracte-
ristica, por ejemplo, satisfaccion del
profesorado, puede ser considerada par-
te de un elemento del sistema, es decir,
del contexto, de la entrada, del proceso
o del producto.

Propésitos

La evaluacién de un sistema educativo
que utiliza sistemas de indicadores per-
mitird comparar diferentes sistemas
educativos dentro de un estado, pais o
entre diferentes paises, también puede
dar cuenta de los cambios dentro de un
sistema a través del tiempo o en dife-
rentes sistemas.

Si bien es cierto que un indicador
adecuado sefale la tendencia de un fené-
meno estudiado, no determina la causa
que lo explica. Para llegar a este punto
tenemos que establecer hipétesis y reali-
zar investigaciones con las metodologias
pertinentes, a fin de establecer relacio-
nes causales entre las variables de con-
texto, entrada, proceso y producto.

La evaluacién con los indicadores
va a permitir plantear hipétesis sobre

las tendencias del cambio, pasadas o
futuras, los impactos causados por as-
pectos relevantes de un sistema, objeti-
vos curriculares o inclusive detectar as-
pectos fuertes o débiles del sistema, o
bien con base en la informacién, nos dice
Pagé, se pueden hacer recomendaciones.

Al realizar una evaluacién con un
sistema de indicadores no se debe olvi-
dar que éstos no reconocen relaciones
causa efecto; son los modelos teéricos los
que se van a configurar con la investiga-
cién, los que contextualizaran y dardn co-
herencia a los resultados obtenidos.

De este planteamiento se deriva
que resulta ineficaz e injustificable eva-
luar con indicadores sin tener un mo-
delo tedrico del cual se deriven. De la
misma manera se necesita tener un pun-
to de referencia con el cual contrastar
el dato obtenido con el indicador, éste
va a ser un punto de vista referencial,
puede ser un estandar establecido, los
objetivos curriculares, resultados ante-
riores, resultados obtenidos en otras
escuelas, estados o paises, etcétera.

Pagés afirma que el procedimiento
para definir los estindares es subjeti-
vo, por ello recomienda que se realice
por consenso de grupos de especialis-
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tas, lo cual no impide que existan pre-
siones politicas de los grupos afectados,
pues €stos no son neutrales, sino que
responden a una ideologia, a intereses
politicos predominantes y a un modelo
educativo.

Otra utilidad del uso de indicadores
es predecir cambios futuros o bien co-
nocer el impacto que han tenido las re-
formas puestas en marcha.

Por dltimo, se puede determinar
con precision la fuerza y debilidad del
sistema educativo, si se establecen
estandares que sean puntos de referen-
cia para concluir si unos objetivos
curriculares son alcanzados con mayor
proporcién que otros.

La obtencion de informacién pue-
de ser utilizada para la toma de deci-
siones politicas, recomendaciones o
programas para mejorar el sistema,

Los indicadores nos van a permitir
diagnosticar pero no nos indican el tra-
tamiento a seguir.

A fin de que los sistemas de indi-
cadores elaborados sean eficaces para
los estudios educativos, se recomienda
partir de la definicién de un modelo te6-
rico educativo.

Indicadores y modelos
educativos

Tomando en cuenta que a partir de un
conjunto de indicadores no se pueden
establecer relaciones causales entre los
productos educativos y las variables
que intervienen en el proceso, se nece-
sita contar con modelos teéricos que
den coherencia a los resultados que se
obtengan y que puedan ser configurados
o construidos y modificados a partir de
los resultados de las investigaciones.

Desde el punto de vista costo-be-
neficio la utilizacién de indicadores
fuera de un modelo educativo es inefi-
caz e injustificable.
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El modelo educativo es la represen-
tacion de las dimensiones o factores que
configuran el sistema educativo y las
relaciones directas o indirectas que po-
tencialmente pueden darse entre tales
dimensiones.

Desde una concepcién politica de
sistema educativo, éste debe tener sub-
yacente un modelo que incluya objeti-
vos, resultados a alcanzar y aspectos
que faciliten o imposibiliten la conse-
cucion de las metas, asi como los as-
pectos mads relevantes del sistema.

Existe una diversidad de modelos
en educacion, los simples que incluyen
s6lo variables de entrada y de produc-
to, los mas complejos que incluyen va-
riables de proceso, o pueden ser mode-
los completos que incluyen variables
contextuales o ambientales.

Cada concepcién ideolégica dard
lugar a un modelo educativo, aun den-
tro de un mismo grupo las variables o
factores pueden estar relacionados en
forma diferente, por ejemplo: la satis-
faccién de los profesores puede estar
ubicada dentro de un modelo como va-
riable de entrada y en otro de producto.

Entre las aceptaciones que pueden
considerarse universales puede citarse
aquella que encuentra la esencia de la
educacion en los cambio que ocurren
en el alumno: la adquisicién de proce-
sos mentales, habilidades y actitudes,
aunque éstos deben desarrollarse.

De un modelo educativo hipotéti-
co donde:

El CONTEXTO: es la historia del cen-
tro y el entorno es el medio fisico y
social en el que estd ubicado.

LA ENTRADA: son los recursos hu-
manos y materiales.

EL PROCESO: son la serie de interac-
ciones producto de la aplicacién del cu-
rriculum, la organizacién escolar, el
liderazgo, las relaciones en el centro y
la metodologia didactica.

El1 PRODUCTO: son los conocimien-
tos, habilidades y actitudes.

Se definirdn indicadores simples y
compuestos de cada factor o dimensién:

Del contexto: origenes del centro es-
colar, caracteristicas fisicas y socioe-
conomicas del entorno del centro y de
sus integrantes.
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De entrada: recursos materiales; espa-
cios fisicos, mobiliario, presupuesto
econémico por division y departamen-
to; recursos humanos, académicos;
edad, sexo, experiencias académicas
previas, antigiiedad, formacién perma-
nente, contexto académico y familiar
del alumno y docente.

De proceso: forma de dirigir el proyec-
to, clima del centro y del aula, metodo-
logia didéctica utilizada.

De producto: rendimiento cognosciti-
vo, de aptitudes y de actitudes.

De la dimensién proceso es rele-
vante sefnalar algunos indicadores:

e La proporcion de tiempo dedicado a
la ensenanza y a la administracion.
® La presencia-ausencia de estindares

explicitos de rendimiento.

e La frecuencia de evaluaciones de los
profesores.

@ El uso de fichas o registros del rendi-
miento continuo de los alumnos.

e La presencia-ausencia del desarrollo
de un curriculum propio del centro
escolar.

e El énfasis en asuntos relativos a la
disciplina.

@ El nimero de instrucciones orienta-
das a mantener contacto con los pro-
fesores.

Antes de exponer y analizar algu-
nos de los modelos tedricos mas rele-
vantes en disefio instruccional y los
modelos estructurales que se han cons-
truido para dirigir la investigacién en
educacion, asi como los resultados ob-
tenidos en algunos de éstos estudios que
se centran en el factor o la dimension
proceso y problemas a tratar en un apar-
tado particular, mencionaremos algunos
problemas y recomendaciones genera-
les sobre el uso de indicadores.

I. Los indicadores deberdn tener rele-
vancia politica.

2. Deben responder a una considera-
cion general y global de la educa-
cion, haciendo referencia al sistema
de indicadores a la globalidad del
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sistema: a productos, procesos, en-
trada y contexto.

3. Deberan hacer referencia a caracte-
risticas centrales del sistema y a la
vez exponer a través de éstos la di-
versidad del sistema educativo.

4. Las caracteristicas del sistema que
se midan deben ser perdurables, aun
cuando sean susceptibles de ser cam-
biadas por decisiones politicas.

5. La captura de la informacién debe
ser factible, a fin de estimar tiempo
y costo-beneficio.

6. Los indicadores deben favorecer la
comparacién del sistema con €l mis-
mo y al exterior con otros sistemas
a nivel internacional.

7. Después de seleccionarlos se deberdn
definir simple, clara y consistente-
mente y posteriormente se explicita-
rd la manera en que se medirdn.

8. Se deberd utilizar el criterio de la
parsimonia, para ello se elegirdn
indicadores simples y fdciles de de-
finir, no se deberdn utilizar muchos
indicadores para informar de las ca-
racteristicas de un sistema.

9. La informacién difundida debe ser
actual y 1til a la audiencia.

Thelét (1991) del ministerio Fran-
cés de evaluacién y prospectiva, propo-
ne seis principios que se deberdn tener
en cuenta al seleccionar los indicadores:

1. Globalidad.

2. Caracteristicas perdurables.

3. Comparacién.

4. Medida de la diversidad interna del
sistema.

5. Pequeiio nimero de indicadores.

6. Indicadores simples y ficiles de definir.

Estos criterios coinciden con los
propuestos por Pagé, quién afiade que
cuando se realicen estudios comparati-
vos internacionales se deben tener en
cuenta las peculiaridades de cada sis-
tema comparado.

Las caracteristicas generales que
deberian ser tomadas en cuenta en los
estudios internacionales son:

a) Sistemas politicos: saber cémo se go-
bierna un pais. Sistemas educativos:
la disciplina prevaleciente a nivel so-
cial e institucional, la preponderancia
dada al desarrollo de ciertas actitu-
des, habilidades y conocimientos, las
diferencias pueden hacer iniitil la
comparacién entre sistemas.

b) Estructuras econémicas: cada pais in-
vierte diferentes recursos financieros a
la educacién, en funcién de su desarro-
llo, de la estructura de su economia. De
esta inversién dependerd la cantidad y
calidad de recursos materiales de que
dispongan las escuelas, la formacion
permanente y calidad del profesorado.

c¢) La lengua, por ser la manifestacién
de la cultura de un pueblo y en ésta
estd implicita la valorizaci6n de la
escolarizacion, terminologia, unida-
des métricas y hay diferencias en
énfasis y familiarizacién con ciertos
fenémenos culturales o cientificos.

Por ultimo, grupos de trabajo de la
OCDE (1991) hacen recomendaciones
para el uso de indicadores a nivel in-
ternacional:

A)Las poblaciones de estudio e instru-
mentos de recoleccién de datos de-

ben ser comparables, es decir no es
suficiente tener planes y programas
de estudio similares, el examen de-
bera reflejar la distribucién de los
contenidos y el énfasis puesto en
ellos. Deberdn hacerse adaptaciones
a las culturas, las condiciones de
aplicacién deberin ser similares, asi
como el tiempo del periodo escolar
y la duracién de la aplicacién.

B)Los indicadores deberdn tener indi-
ces de confiabilidad semejantes, ins-
trumentos semejantes en contenido.

C)La selecciéon y la construccién de
indicadores deben estar basadas en
el consenso y con una validez de
contenido.

W Andlisis critico

A fin de enriquecer la reflexién con la
que iniciamos, ;que caracteristicas debe
tener el proyecto de educacién de las
nuevas generaciones, y cudl es el sig-
nificado que le daremos al concepto
calidad de la educacién? Mencionare-
mos brevemente las propuestas de tres
investigadores Landa (1993), Astin y de
Allende (1995).
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Landa plantea que el proceso de
evaluacion mejor llamado cuasi evalua-
cidn iniciado en México a partir de
1984, ha mostrado la tendencia a elabo-
rar y aplicar listas de criterios, variables
e indicadores, como punto de partida de
la evaluacién de la estructura global o
de alguno de sus componentes, sin to-
mar conciencia de que lo técnico estd en
segundo plano y que lo primero es ge-
nerar las condiciones politicas de todo
proceso evaluativo.

Organizar la evaluacién implicara;
partir de una representacién sobre las
instituciones de educacién superior, con-
cebir los dispositivos de organizacién y
a partir de ellos producir los conocimien-
tos deseados, constituir el objeto de la
evaluacion con base en el conocimiento
ya producido. La organizacién de las
condiciones politico-técnicas le seguird
la organizacion de la realidad para com-
prenderla y valorarla mejor.

La evaluacién de la calidad de la
educacién superior, a fin de que no sea
una representacion primaria sélo de las
funciones sustantivas y adjetivas, ma-
nejard estadisticas o describird indica-
dores o variables, que son variantes del
positivismo y funcionalismo, opciones
limitadas que renuncian al caricter
complejo, procesal y holistico, lo cual
permite conocer los rasgos evidentes de
la realidad de la educacién superior, la
teoria de sistemas deberd realizarse des-
de una nueva postura epistémica.

Este enfoque permitird descubrir el
cardcter conflictivo y contradictorio del
sistema, la incertidumbre y la entropia
que contiene, la racionalidad de la di-
nidmica de los procesos, la finalidad de
la realidad articulada, la autorregula-
cién y el cambio, los diferentes subsis-
temas y sus miiltiples interrelaciones
que generan los rasgos que caracteri-
zan a cada institucién.

Es necesario identificar no sélo las
funciones realizadas al interior de un
sistema, sino los procesos, actividades,

relaciones e incluso las personas espe-
cificas que posibilitan y realizan los re-
sultados de que hablan las estadisticas.

El nivel de los microsistemas
operativos se constituye por las relacio-
nes sociales e intersubjetivas de las per-
sonas que activan los procesos concretos
para alcanzar ciertos fines, que tienen
sentido en un contexto concreto.

Evaluar la calidad requiere un pro-
ceso en el que en una primer momento
se realiza una autoevaluacién institu-
cional donde cada participante del pro-
ceso ve y evalda los propios procesos
en los que participa; posteriormente se
define qué aporta cada subsistema opera-
tivo al desempefio global de la institucion.

Astin y de Allende coinciden con
la propuesta anterior, al proponer que
una forma de evaluar y mejorar la cali-
dad de la educacién es el proceso perma-
nente de autocritica, que hace énfasis en
conocer cudl es la contribucién de la
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institucién a la formacién intelectual y
personal de los estudiantes, profesores
y trabajadores de la institucién educa-
tiva en general, pues cada uno partici-
pa en crear un contexto (propicio o no)
para el desarrollo del educando.

Anaden que si la politica evalua-
dora y retroalimentadora en educacién
se generaliza a las politicas de empleo,
salud, vivienda, vestido y acceso a la
cultura de un pafs, y se permite el acce-
so a mds elevados indices de bienestar
del educando, se estard impactando al
proceso educativo y contribuyendo a la
formacion de un mds elevado autocon-
cepto en el educando, asi como a la
construccién de un proyecto de vida
personal y profesional a alcanzar, de
mayor calidad, y un nivel motivacional
para alcanzarlo.
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