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M Introduccion

as redes mundiales de

computadoras y el de-

sarrollo sin preceden-

tes de la informatica y

sus ramas, estan con-

tribuyendo a cambiar
el panorama de la ensefianza, y en par-
ticular el de la universitaria. Por primera
vez desde que Gutenberg construyé su
imprenta de tipos intercambiables, y
puso el libro, y con €l la informacion y
el conocimiento, al alcance de mayores
grupos de personas, se ha creado un
medio capaz de revolucionar el campo
de la ensefianza: la computadora conec-
tada a una red de comunicacién mun-
dial. Como resultado de lo anterior, la
sociedad ha entrado a la era de la infor-
macién y el conocimiento global. Las
universidades y escuelas de avanzada
en Estados Unidos de Norteamérica,
Europa y Japén, principalmente, lo han
reconocido asi y disenan cursos basa-
dos en esas nuevas posibilidades tec-
noldgicas y comunicativas.

(Coémo influird esa situaciéon en mu-
chas de las universidades latinoamericanas,
por lo general instituciones con pocos
recursos y con fuertes vinculos con mé-
todos tradicionales en la docencia?

En este trabajo se intentard respon-
der a esa pregunta, ofreciéndose la opi-
nion del autor sobre esa problematica,
y destacando algunas ideas para un po-
sible escenario de comportamiento, en
un futuro a corto plazo, para esas uni-
versidades. Pero no serd un trabajo de
soluciones, sino mds bien de alertas.

M Un breve resumen de la evolucion
histdrica de la teoria y la practica
pedagdgicas

La historia de la ensefianza estd estre-
chamente enlazada con la de la huma-

nidad. Pero fueron los griegos los que,
ademds de la poesia, el teatro, la filo-
sofia, el deporte y la democracia; nos
legaron las primeras ideas con cierto
grado de sistematizacién y organiza-
cién, relacionadas con el arte y la cien-
cia pedagégica. El hombre desde los
albores de su surgimiento como ser so-
cial, concedié gran importancia a la
educacién y ensefianza como medio
imprescindible para perpetuar la espe-
cie. Cre6 instituciones especializadas,
con el objetivo de formar a los mds jo-
venes para la vida dtil en la colectivi-
dad. Pero no fue hasta el desarrollo de
la cultura griega, que se expresaron
muchas de las ideas y métodos funda-
mentales, que han nutrido a la pedago-
gia durante miles de afios.

En este trabajo, por razones de es-
pacio, no se puede evaluar completamente
la contribucién griega a las teorfas y pric-
ticas pedagdgicas, por lo que se limita-
rd a destacar los aspectos mds signifi-
cativos que aportaron, en relacién con
los métodos de ensenanza:

e La conferencia platénica, forma ba-
sica de transmision de conocimien-
tos en las escuelas, incluso hasta
nuestros dias, donde mds del 90 por
ciento de las actividades docentes

universitarias (y de otros niveles de
enseflanza, se podria agregar), se
realiza a través de ese método y sus
variantes.

@ El juego y el ejemplo, destacados tam-
bién por Platén, para el desarrollo de
habilidades practicas y la creacion de
hébitos y valores de comportamiento
y de conducta.

® La utilizacién de preguntas sugeren-
tes, o mayeltica socritica, germen
evidente de los modernos sistemas de
ensefianza programada.

e La ensefianza tutelar personalizada,
en la cual el paradigma mds destaca-
do fue Aristételes, y que ha sido el
suefo inalcanzado de generaciones
enteras de educadores.

e El trabajo como método educativo,
preconizado por Demédcrito, y reto-
mado posteriormente por muchos edu-
cadores, de Rousseau a Paulo Freire.

En esa época, y durante mucho
tiempo, el método bédsico de transmi-
sion de la informacién era la oralidad,
debido a lo costoso y lo escaso de tex-
tos escritos. Ese método condicioné la
ensefanza de la época.

Los desarrollos posteriores agrega-
ron poco a los métodos griegos, al me-
nos durante una prolongada temporada.
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Después de la decadencia y desapa-
ricién del imperio romano, la ensefianza
en Europa adquiri6 una fuerte orientacién
religiosa. Se valoraba mucho el desa-
rrollo de la memoria y se destacaba el
castigo como método de estimulacién.
Y era inevitable, al menos el primero. Asi-
mismo, muy pocas personas tenfan tex-
tos impresos. En el mejor de los casos,
el maestro tenia un poema, un fragmen-
to de un tratado antiguo, el cual debia
ser dictado en primer lugar, copiado en
sus tablillas de cera con sus estilos por
los estudiantes, y s6lo entonces, defini-
do, estudiado, explicado e interpretado.

En general, la ensefianza consistia
en lecturas de textos importantes, dic-
tado y posterior andlisis. El maestro
corregia los errores en transcripcion y
s6lo posteriormente procedia a analizar
el significado de lo copiado.

Esta situacién se mantiene sin gran-
des cambios hasta el Renacimiento,
cuando el hombre redescubre al arte
profano, a la ciencia; pero sobre todo,
a si mismo, a su individualidad, a la li-
bertad humana. Ello condujo inevitable-
mente a una revolucion en la ensefianza.
Pero informativamente, el agente de
cambio, fue el desarrollo de la imprenta
de tipos intercambiables por Gutenberg.
El texto impreso que fue propiciado por
la nueva tecnologia, mas barato y abun-
dante que los manuscritos, permitié un
cambio cualitativo en el proceso de en-
-sefanza. El énfasis pasé de la escritura
mecdnica, a la lectura e interpretacién.
Se democratizé y amplié considerable-
mente la ensefanza. El cambio fue tal,
que la mayor parte de los métodos en
que se basa la escuela moderna fueron
desarrollados en esa época.

McClintock (MCCL93), presenta un
resumen de los principales aportes que
se produjeron entre 1450 y 1670, los
cuales han venido utilizdndose desde en-
tonces y hoy se emplean masivamente.

Otro elemento que condicioné el
desarrollo de la escuela moderna, fue

Tabla 1

Métodos educativos diseiiados entre 1450 y 1670

Erasmo (1466-1536)

Instruccién basada en el libro de
texto.

Lutero (1483-1546)

Participacién cultural a través de las
letras.

Elyot (1490-1546)

Textos diseniados para popularizar los
conocimientos més ttiles.

Melanchton (1497-1560)

Avance por grados, basado en la
demostracion de logros obtenidos.

Loyola (1491-1566)

Motivacién competitiva.

Sturm (1507-1589)

Agrupacién por edades, segin una
secuencia curricular.

Ramus (1515-1572)

Division de los temas en secuencias.

Ascham (1515-1568)

Libros de texto y manuales de
autodidacta.

Mulcaster (1530-1611)

Los profesores tienen que adaptarse a
las diferencias individuales de los
alumnos.

Ratke (1571-1636)

Uso de la lengua vernacula y de la
experiencia controlada en la
ensefanza.

Comenius (1592-1670)

Disefio didactico de asociacion de
ideas con imdgenes.

la proliferacién de las ciudades, con su
concentracion demogrifica mayor, y la
paulatina mejora de los sistemas de
transporte. Ello convirtié a la escuela
en una solucién relativamente econdmi-
ca de los problemas de la instruccion.
Se posibilité que los nacientes (y cada
vez mas abundantes espacios) manufac-
tureros y talleres, dispusieran de per-
sonal mads calificado.

En los dos siglos posteriores, no
puede decirse que ocurriesen aportes
significativos en el orden pedagégico-
metodolégico, aunque si se cred un
ambiente muy favorable al perfeccio-
namiento de la ensefianza y la escuela,

como la institucién fundamental donde
este proceso ocurria.

A ello contribuyeron conocidos fi-
l16sofos y pedagogos, como Rousseau
(1712-1778), Helvecio (1715-1771),
Diderot (1713-1784) y otros cuyos tra-
bajos influyeron o fueron influidos, di-
recta o indirectamente, por el espiritu
emancipador de la Revolucion France-
sa. Los proyectos que ellos propusieron,
muchas veces fueron irrealizables por
falta de recursos y posibilidades tecno-
l6gicas. La escuela tradicional era la
tnica solucion prictica y econémicamen-
te viable en aquel entonces, pero estos
pensadores retomaron y modernizaron
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muchos de los principios pedagégicos
griegos, y agregaron otros, relacionados
con la ampliacién de la educacién a las
grandes masas.

Resumiendo, hasta ese momento, la
escuela se caracterizaba por:

@ El uso de la conferencia como méto-
do fundamental de ensefanza.

e El empleo del libro de texto como
base fundamental de conservacién y
transmisién del conocimiento y la in-
formacion, contribuyendo a la divi-
sién de éstos en disciplinas y asigna-
turas. En consecuencia, la jornada
escolar se subdividia, para presentar
el conocimiento y la informacién en
la forma mencionada,

e La renuncia a la ensefianza persona-
lizada por la necesidad de que un
maestro atendiera a varios alumnos.
Evidentemente, el obstdculo era eco-
némico. Por ello, el alumnado se veia
obligado a trabajar al unfsono, en la
disciplina o asignatura designada por
la organizacion de la clase y a la velo-
cidad que logra establecer el profesor.
Este garantizaba ese ritmo con méto-
dos sencillos de control, pero de una
eficacia diddctica relativa: recitar, leer
(muchas veces en colectivo) y anali-
zar el texto, se encuentran entre otros.

e El contenido del programa o curri-

culum de la disciplina, muchas veces
se elaboraba basdndose en varios li-
bros que el profesor consideraba ba-
sicos (en ocasiones, no los mejores,
sino los disponibles). Ello generaba
una cierta uniformidad en los cono-
cimientos, en un grupo de personas
diferentes, lo que evidentemente es
una paradoja y una simplificacién
perjudicial. Por falta de tiempo, o de
recursos financieros o informativos,
los estudiantes no consultaban otras
fuentes ni comparaban opiniones
diferentes.

e La edad biolégica se considera el ra-
sero, casi unico, por el que se esta-
blecia la madurez intelectual de los
estudiantes.

e La educacién de adultos, prictica-
mente no recibe ninguna atencién por
parte de los pedagogos y autoridades
responsabilizadas con la ensefianza.

Estas peculiaridades del sistema,
condicionaban y a la vez, posibilitaban
el funcionamiento del mismo. Obsérve-
se que existe una piedra angular en el
mismo: el libro de texto, objeto precia-
do y tnico, mucho mds barato que los
manuscritos, pero todavia caro y escaso.

Después de la primera revolucién
industrial, surgieron las premisas y las
condiciones necesarias para modificar

la ensefianza. Se desarrollé la industria-
lizacién en los paises occidentales, se
acentud la urbanizacién de la inmensa
mayoria de la poblacién y se solucio-
naron los mds urgentes problemas de
salud y alimentacién lo que generd una
explosién demogréfica enorme. La so-
ciedad industrial se desarrolla en un
proceso de establecimiento y crecimien-
to, exigiendo trabajadores, técnicos y
directivos, como nunca antes. La eco-
nomia y las finanzas se tornan més com-
plejas. El comercio se mundializa, la
banca se extiende internacionalmente.
Es una sociedad nueva y exige una es-
cuela nueva. Y precisamente asi se lla-
mo una de las principales corrientes
renovadoras que surgié en la segunda
mitad del siglo pasado: la escuela nue-
va fue un movimiento renovador que se
desarrollé en Estados Unidos de Nor-
teamérica, Gran Bretana, Francia, Italia,
Bélgica, Alemania y otros paises. Esta
se apoy6 en el progreso de la Psicolo-
gia (muchos de los principales aporta-
dores se dedicaban a la Psicologia y la
Psiquiatria), con un conjunto de procesos
renovadores, que trataron de desarrollar
para encontrar métodos mds eficaces y
adecuados de ensefianza. También, des-
tacé el rol activo que debia asumir el
alumno, transformadas las funciones del
profesor y planteada la necesidad de mo-
dificar radicalmente la escuela.
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De una forma u otra, todos los peda-
£0g0s que participaron en esos movimien-
tos —Dewey (1859-1952), Montessori
(1870-1952), Decroly (1870-1932), etcé-
tera— pretendfan considerar la plenitud
de derechos del nifio (en esencia, todos
enfocaron sus esfuerzos a la nifiez), no
como una criatura imperfecta en proceso
de formacién, sino como un ser que vive
un periodo de su vida, en el cual requiere
felicidad y plenitud, ademés de conoci-
mientos. El educando, decian, debe vivir
y no prepararse a vivir. Esta tendencia
trata de eliminar la relacion de obedien-
cia absoluta del alumno al maestro, por
la de cooperacién y afecto. En esencia,
pugnan por hacer mds agradable la ense-
nanza, de ponerla en consonancia con el
espiritu propio de la nifiez.

Evidentemente, los movimientos
renovadores de la segunda mitad del
siglo pasado (continuados en el siglo
XX, y en cierto sentido, llegados hasta
el momento actual), eran herederos de
los espiritus griego y renacentista en la
educacién. Su impronta ha sido indele-
ble, sobre todo al crear la inquietud re-
novadora en los maestros.

En el plano metodolégico sus apor-
tes mds importantes quizas hayan sido:

@ La utilizacién sistemdtica de méto-
dos activos de ensefianza y de técni-
cas de educacién grupal.

® El establecimiento de programas in-
tegrales de ensefianza.

@ Lograr una vinculacién m4s cercana
con la vida real.

® Propiciar una motivacién m4s activa
y positiva del estudiante: relegacién
a un segundo plano del castigo.

® Concepcién del proceso educativo en
una forma mas amplia y universal.

Pero, es preciso reconocerlo, su
influencia real sobre maestros y escue-
las ha sido muy limitada: la inmensa
mayoria de profesores, educandos e ins-
tituciones de ensefianza en el mundo,
no han logrado aplicar los principios y
métodos postulados y promovidos por
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los pedagogos de la Escuela Nueva y
de otros movimientos renovadores. Las
razones fundamentales han sido: eco-
némicas, por una parte, ya que los prin-
cipios y métodos mencionados requieren
de mayor cantidad de maestros mds
capacitados (y por ende, mejor remu-
nerados), de mayores recursos de apoyo
a la docencia y de mejores institucio-
nes; e informativas, por otra, ya que el
método principal y casi Gnico, de con-
servar y transmitir la informacién y el
conocimiento, en que se basaban, era
el libro de texto, la palabra impresa.

En otras palabras, la escuela, los sis-
temas educativos, la actividad de los pro-
fesores y los educandos; continuaban en
esencia, y de hecho atin lo hace, como
hace ciento cincuenta a doscientos afios.

En este breve recorrido no deben
dejarse de mencionar dos hechos
importantisimos en la practica pedagé-
gica del siglo XX:

@ El surgimiento y desarrollo de la en-
sefianza por correspondencia, prime-
ra alternativa, masiva y vilida, a la
escuela tradicional y dedicada bdsi-
camente a la educacién de adultos.
Por primera vez se rompia la sime-
tria temporal y espacial del profesor
y el alumno en el aula, en el mismo lapso.
Se apoyaba en manuales, especial-
mente disefiados para su consulta in-
dividual por parte de los estudiantes,
pero también se utilizaban metodos
pricticos, como por ejemplo, la distri-
buci6én de componentes y herramien-
tas electrénicas para ser utilizados por
el estudiante de electrénica en sus
entrenamientos. Fue el primer ante-
cedente de la educacién a distancia
apoyada por computadoras, tal y
como se concibe hoy, aunque una vez
mds se limitaba por las posibilidades
de conservar y transmitir informa-
cién, que propiciaban el libro de tex-
to y el correo tradicional.

® La creacién de una institucién uni-

versitaria de cardeter novedoso: la
universidad investigadora estadouni-

dense, que logré estructurar arméni-
camente la docencia con el trabajo
cientifico de profesores y alumnos
como método de ensefianza. S6lo en
las dltimas dos o tres décadas, uni-
versidades de élite europeas, asidti-
cas y latinoamericanas, aplican con
cierta frecuencia la investigacién
cientifica como parte de la formacién
de su estudiantado. Pero todavia no
es una prictica generalizada. Lamen-
tablemente, la mayoria de nuestras
universidades se encuentran lejos de
usar sistemdticamente la investiga-
cién como método de formacién,
orgédnicamente integrado a sus planes
y programas de estudio.

Pero, en opinién del autor, lo que
verdaderamente caracteriza al siglo XX
en cuanto a perfeccionamiento de la teo-
ria y la prictica pedagégica, ha sido la
aplicacion de ese conjunto de métodos
y tecnologias, conocido bajo el rubro
genérico de Tecnologia Educativa.
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Como es conocido, se alude asi al
estudio cientifico de las pricticas edu-
cativas, a la utilizacion de métodos y
medios contempordneos de conserva-
cién y transmisién de la informacioén y
el conocimiento como la television, la
radio, el cine, proyectores de diapo-
sitivas y transparencias, pizarrones
mecdnicos, maquinas de ensefar de
variado tipo; pero sobre todo, compu-
tadoras y redes de comunicacién basa-
das en estas ultimas.

Se pueden identificar tres grandes
etapas en la Tecnologia Educativa:

I. La etapa mecdnica, desarrollada fun-
damentalmente entre los afios 40, 50
y 60. Caracterizada por el empleo
de dispositivos mecanicos en la en-
sefianza, disefiados sobre la base
psicopedagdgica que proporcionaron
cientificos como Skinner, Pressey,
Crowder, etcétera; con sus métodos,
genéricamente conocidos como de
ensefianza programada.

. La etapa informdtica, que se ubica
desde la primera aplicacién de una
computadora a la ensefianza (proba-
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blemente fue el empleo, en 1958, de
un ordenador IBM 650, para la ense-
fianza del sistema binario ( RATHS59
( de numeracion), hacia finales de los
aflos ochenta. Fue una etapa de gran-
des bisquedas, de aciertos y errores.
Se desarrollaron métodos claves para
la aplicacién de la computacioén a la
educacidén, como la ensefianza gene-
rativa, la modelacién, la simulacién,
los juegos y los sistemas de didlogo
(OSHES89). Se utilizé la computacion
como apoyo al trabajo del maestro,
para la solucién de tareas, de problemas,
etcétera. Dos proyectos merecen
recordarse, por su magnitud y nove-
dad: el TICCIT y el PLATO, ambos
realizados en universidades y escue-
las norteamericanas, en apoyo a la
ensefianza de diversas materias, como
idiomas, matematicas, etcétera; con
resultados destacables, tanto por sus
deficiencias, como por sus logros.

3. La etapa de la inteligencia ertificial,
la multimedia y las comunicaciones
globales; en la cual nos encontramos
y que ha transcurrido desde 1990.
Como se aprecia, se distingue por la
aplicacidn de las tecnologias mds sig-
nificativas en estos afos, y tipifica
la ensenanza en la condiciones de
redes globales de comunicacién. Se
analizara mds detenidamente en la
préxima seccion de este trabajo.

La Tecnologia Educativa —término
con el que el autor no estd de acuerdo,
y que simplemente utiliza por lo difun-
dido de su aceptacion— ha sido hala-
gada y criticada, tanto excesiva como
indebidamente, por defensores y detrac-
tores. Sus criticos destacan dos gran-
des deficiencias:

@ La disminucién o incluso la elimina-
cidn, de la figura del profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

® La acentuacién dei empleo de méto-
dos conexionisto-conductistas, lo que
disminuye los procesos laterales de
aprendizaje y mecaniza excesivamen-
te la atencion del estudiante y su po-
sicion ante el hecho docente.

Ocasionalmente se le critica por
destacar demasiado el principio de la
eficiencia en la ensefianza, y limitar ex-
cesivamente los objetivos de la misma.

;Son justas esas criticas o no? En
opinién del autor, fueron parcialmente
vilidas en la primera etapa y en ciertas
aplicaciones informaticas de la segun-
da. En la actualidad, ya no se puede til-
dar de conexionisto-conductista a toda
aplicacion de la computacion a la ense-
fianza, pues muchas de ellas se basan
en otros modelos de aprendizaje, como
por ejemplo, los cognoscitivistas y los
humanistas. Tampoco la eliminacién de
la figura del profesor depende de la apli-
cacion informadtica exclusivamente,
sino muchas veces de la organizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje
y de la posicién de los directivos do-
centes ante la informdtica.

En cuanto a la limitacién de objetivos
y la aplicacién indiscriminada del princi-
pio de la eficiencia y de enfoques empre-
sariales en la ensefianza; sencillamente
ya no se encuentran en las aplicaciones
mds actuales, mds bien todo lo contrario.

En resumen, la Tecnologia Educa-
tiva ha presentado logros y errores: pero
como conjunto de tendencias educati-
vas, ha mejorado progresivamente y
cada vez mds, caracteriza a la ensefian-
za contempordnea mas avanzada.

B Laensenanza en la era de las
redes globales de computadoras

Desde el proyecto ARPANET —ilustre
antecesor de Internet— del Departa-
mento de Defensa de EE.UU., en 1969,
destinado a crear una red de computa-
doras con direcci6n descentralizada; a
la actual INTERNET, y a ese bebé precoz
que crece en las universidades y centros
de 1nvestigacion norteamericanos (IN-
TERNET II, se le dice extraoficialmente,
aunque atin no ha sido oficial y masi-
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vamente denominada) y que augura ser
cientos de veces mds rapida que la actual
(LEVI94); ha ocurrido una profunda
transformacién en la sociedad humana,
de proporciones todavia incalculables,
en la generacién y transmisién de co-
nocimientos e informaciones.

Desde la famosa imprenta de Gu-
tenberg, no habfa ocurrido nada pare-
cido. Si el libro impreso represent6 un
salto sustancial en la creacién y difu-
sién del conocimiento; las redes globa-
les de comunicacién representan su
dimensionamiento mundial, con un ni-
vel de democratizacion sin precedentes
y con una relacién costo/beneficios sin
comparacion con los medios anteriores.

Légicamente, un fenémeno asi no
podia pasar desapercibido para los pe-
dagogos y tenia que poseer su reflejo
en los procesos de ensefianza actuales.
Pero si a eso se le une el empleo masi-
vo de técnicas de inteligencia artificial
y de multimedia, el efecto resultante se
potencia increiblemente.

Véanse algunos ejemplos, tomados
al azar de INTERNET:

® CALAT (Computer Aided Learning
and Authoring Environment for tele-
education); un entorno educacional
que incluye hipermedias y un tutorial
inteligente, que se apoya en las po-
sibilidades del WWW, para acceder a
una biblioteca y un museo electréni-
co de caricter global (NAKA98),

e Utilizacién de redes neuronales arti-
ficiales para diagnosticar errores de
los estudiantes en sistemas tutelares
inteligentes (ZIEG97).

@ HYPERTUTOR; un sistema hiper-
media adaptable a las caracteristicas
de los estudiantes, basado en mode-
los dindmicos de profesor, estudian-
te y de objetivos (GUTI96).

e BLUE WISH; sitio web que usa im4-
genes en tres dimensiones para la en-
seflanza de materias diversas, donde
la representacién visual juega un pa-
pel importante (SLAT96).

e VIRTUAL GARDEN; sitio que se
utiliza para explicar conceptos esté-
ticos victorianos a partir de la repre-
sentacion virtual de un jardin de la
época (SLAT96).

Podian haber sido otros los ejem-
plos, pues hay un movimiento enorme
hacia la utilizacién en la ensefianza de
las tecnologias que mas caracterizan a
la informadtica en la actualidad:

e La inteligencia artificial, que incluye
aspectos tales como los sistemas de ra-
zonamiento basados en casos (RBC)
y enreglas (RBR), los algoritmos gené-
ticos y las redes neuronales artificiales,

e INTERNET, con sus conocidos ser-
vicios bdsicos, tales como el e-mail,
el WWW, el FTP, etcétera.

® Los sistemas multimedia, que inclu-
yen los hipertextos y los hipermedios.

@ Los sistemas de realidad virtual.

En ese entorno cientificamente re-
volucionario, de cambio en la informa-
cién y el conocimiento, es donde se ubica
la tercera etapa de desarrollo de la tec-
nologia educativa. De hecho, esa deno-
minacién le queda estrecha ya, y muchos
(incluido el autor) prefieren llamarla
etapa de la ensefianza a distancia, de
la ensefianza sin distancia, e incluso,
en forma mds acorde con la estética
postmoderna, de la hiperescuela.

(Por qué se caracteriza esta etapa
de desarrollo en la teoria y la préctica
pedagégica? Algunas de sus peculiari-
dades actuales o perspectivamente in-
mediatas, se exponen a continuacion;

@ Utilizacién de forma ascendente, en
la ensefianza (dentro y fuera de las
escuelas, bajo el control o no de
maestros, bajo curricula formales o
espontdneamente), de toda la tecno-
logia actual de tratamiento de la in-
formacién y el conocimiento.

® Informacién y conocimientos glo-
bales disponibles a cada profesor y
estudiante, a través de redes globales
de comunicaciones y ordenadores.

® Ampliacién en forma muy significa-
tiva de la informacién y el conoci-
miento disponible a cada profesor y
alumno.

e Curricula integrados y disponibles a
través de las redes de computadoras,
asi como los materiales docentes mi-
nimos, relacionados con los mismos,
también accesibles a cada momento.

® Los curricula dejan de ser secuencias
de temas fragmentadas.

® Ampliacién y cambio del concepto de
aprendizaje. De conocer el conteni-
do de cierta asignatura, disciplina,
temadtica, libro, etcétera; cambia hacia
el metaconocimiento, o el desarrollo
de habilidades sobre c6mo y dénde
se puede buscar, encontrar, recuperar,
entender y emplear la informacién y
el conocimiento, dentro de una biblio-
teca mundial.

® La ensefianza se personaliza mds. El
viejo suefio de miles de pedagogos en
la historia, comienza a encontrar so-
luciones para realizarse, pero no en
condiciones individualistas (Aristé-
teles-Alejandro), ni elitistas (univer-
sidades britdnicas), sino ampliamente
desarrollado. El estudiante constru-
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ye su propio dmbito de trabajo o de
conocimientos, mientras que el pro-
fesor trabaja como guia o preceptor.

@ Se crean posibilidades de establecer
grupos virtuales de estudiantes, a una
escala global, para el intercambio de
ideas e informaciones; pero también
de enfoques culturales diferentes, de
opiniones distintas.

@ Consecuentemente se desarrollan dos
tendencias contrarias (sobre todo en-
tre estudiantes de diferentes naciona-
lidades, regiones o grupos étnicos),
pero no contradictorias, ni mucho me-
nos antagénicas; sino complementa-
rias: el nacimiento y desarrollo de una
cultura global, y la reafirmacién de
las culturas y costumbres nacionales,
regionales o grupales.

e El profesor deberd enfrentar un gran
desafio: convertirse en un enciclo-
pedista del siglo XXI (el nuevo y ver-
dadero siglo de las luces), para atender
a estudiantes més informados, mas
cultos y que tienen acceso a las mis-
mas informaciones que €l. Dejard de
ser el duefio de las mismas, el trans-
misor autoritario, onminisciente y
concluyente de informaciones; para
convertirse en el compafiero mayor
de aventuras intelectuales de sus
alumnos,

e El conocimiento serd cada vez mds
dindmico y cambiante. En ciertas
dreas de la ciencia, envejecerd mas ra-
pidamente. En otros casos, ciertas
piezas de conocimiento, consideradas
como inmutables por su permanencia
a través del tiempo, perderén ese ca-
racter. Se acentuard mas la necesidad
de obtener un metaconocimiento es-
table, en lugar del conocimiento sus-
ceptible de obsolecencia rdpida.

@ El aula, como lugar fisico de reunién
del profesor y sus alumnos, en un ho-
rario establecido; cederd parte de su
monopolio al aula virtual. La clase,
como actividad simétrica en tiempo
y espacio, verd disminuido su rol, en
favor a actividades de variado tipo en
un entorno virtual, donde alumnos y
profesores no tendrdn que coincidir
ni en espacio, ni en tiempo.

@ La motivacién del estudiante tiene

todas las posibilidades para cambiar.
El tedio y el aburrimiento de ciertas
disciplinas (jPerddn!, seria mejor
decir de ciertos profesores), puede
desaparecer, ante las posibilidades de
los nuevos medios.

® El acento de las actividades docentes
cambiard; de la palabra escrita o ex-
presada, a la imagen, el sonido, los
grificos, los datos, o su integracion.
De esa forma se ampliardn las posi-
bilidades de aprendizaje.

@ Los objetivos de las carreras, cursos,
disciplinas, etcétera; tenderdn a ser
mas flexibles. Ello requerird de un es-
fuerzo por parte de los educadores,
si quieren garantizar que sus estu-
diantes logren cumplir los objetivos
que se les han trazados.

® Cualquier estudiante, en cualquier
lugar del mundo, podra matricular un
curso de cualquier institucién que los
ofrezca a través de las redes de orde-
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nadores. Lo podra hacer con un mi-
nimo de gastos, en comparacién con
las soluciones tradicionales que casi
siempre implican un traslado fisico.
Ello garantizard una elevacién del ni-
vel docente de los graduados y, conse-
cuentemente, favorecerd a los estudian-
tes de menores recursos econémicos.

@ Como consecuencia, las instituciones
docentes se veran afectadas, negati-
va y positivamente: las mejores y mds
dindmicas, las que cuenten con mejo-
res profesores y mds recursos, verdn
reforzada su posicion; las mds pobres
o aquellas cuyos dirigentes no tengan
la vision perspectiva de comprender
lo que estd ocurriendo, verdn decre-
cer progresivamente su importancia
como factor educativo, y es posible
que muchas desaparezcan.

e Existirdn problemas que deberan ser
resueltos, y que hoy no existen: por
ejemplo, los problemas legales con la
emisién de titulos: jquién asumird la
responsabilidad de emitir un titulo
para el estudiante que tenga cursos re-
cibidos de varias instituciones docen-
tes diferentes?

El autor no estad planteando que la
ensefianza tradicional, presencial, serd
sustituida totalmente por la ensefianza
a distancia, sino que se creard un nue-
vo espacio, una nueva forma de ense-
flanza, alternativa a la tradicional, y
muy ventajosa en ciertos aspectos con
relacion a ésta (y también muy desven-
tajosa en otros). En un mundo donde el
empleo de ordenadores y de recursos
globales de comunicacién, forman par-
te ya de la cultura cotidiana de paises
enteros y de grupos de ciudadanos cada
vez mayores, no es de extraiiar que esta
forma de ensefianza sea aceptada y ocu-
pe espacios que la ensefianza tradicio-
nal no ha podido, no ha sabido o no ha
querido ocupar; como el segmento de
las amas de casa, el de los trabajadores
adultos, el de los desertores de los siste-
mas tradicionales de ensefianza, o el de
las personas de la tercera edad, e incluso,
el de j6évenes, participes o no todavia de
los sistemas de ensefianza tradicionales,
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que quieren cursos mds flexibles y sobre teméticas que les satisfacen o no pueden encon-
trar en las instituciones docentes de su territorio.

Tampoco el autor estd planteando que la computadora sustituird al maestro
(iEse viejo miedo de aquellos maestros envejecidos y poco proclives a aceptar las
nuevas tecnologias!), més bien contribuird a que éste ocupe un espacio mas huma-
no, a que desarrolle mejor y con mas imaginaci6n sus capacidades. Se posibilitar4,
como nunca antes, que se cumpla el acertado consejo de Norbert Weiner: Dad al
hombre lo que es del hombre, y a la mdquina lo que es de la mdquina.

M La universidad latinoamericana ante el reto de las nuevas tecnologias

En sus cientos de afios de existencia, la universidad latinoamericana ha sido una
institucién que ha jugado un importante papel cultural, educativo, social y politico
en nuestras naciones. Ha contribuido a crear y consolidar nuestras nacionalidades
y nuestra latinoamericanidad, en fin, nuestra cultura. Muchas personalidades im-
portantes de América se han formado en las aulas de nuestras universidades.

En la medida que ha ido creciendo la poblacién de nuestros paises, nuevas
universidades ptiblicas y privadas se han creado en las ciudades, dando acceso a la
educacién superior cada vez a mayores grupos poblacionales.

Los planes y programas docentes se han ido perfeccionando muchas veces,
paulatina o gradualmente, por reformas y modificaciones més radicales en otras;
tratando de atemperarse a los estdndares mundiales en cada momento, aunque este
proceso estd lejos de ocurrir sistemdticamente en mu-
chas de las instituciones.

Pero, también nuestras universidades presentan
sombras en su accionar histérico, que pueden lastrar su
evolucién en este periodo tan dindmico de la teorfa y la
prictica pedagdgica. A continuacién algunas de las mis
significativas:

@ Su contribucién cientifica no se ha correspondido con
el mencionado aporte cultural, educativo, social y po-
litico. Sus resultados cientificos relevantes han sido
esporddicos y aislados.

® Hay muchas diferencias entre instituciones y paises.
Las naciones grandes de la regién —Brasil, México o
Argentina, entre ellas— tienen instituciones de élite
que pueden considerarse ubicadas en un estandar me-
dio-superior en el mundo; pero también tienen cen-
tros universitarios con muy poca fuerza, tanto en los
aspectos académicos, como cientificos, especialmen-
te en poblaciones alejadas de las grandes ciudades.
En los paises pequenos, es dificil encontrar mas de
una institucion de ensefianza superior, que pueda ubi-
carse en una franja media, al menos, en el mundo. El
problema se acentia lejos de las capitales.
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Hay relativamente poca interacci6n
entre la universidad y las institucio-
nes econémicas (empresas o firmas),
ubicadas en las zonas o regiones cer-
canas a aquella. La universidad, en
general y no con relacién a las afor-
tunadas excepciones, no ha logrado
imbricarse en la solucién a las nece-
sidades econ6micas, cientificas y so-
ciales de sus regiones; ni tampoco ha
creado entre empresarios y dirigen-
tes econémicos, la conciencia de que
puede contribuir al desarrollo, me-
diante investigaciones o servicios de
tipo cientifico, y que por tanto, estos
pueden apoyarse en ella.

La investigacién cientifica no ha lo-
grado la fortaleza y sistematicidad
que exigen los tiempos y nuestras na-
ciones. No se ha logrado crear una
cultura habitual de investigacién, y
menos atin, estructu‘rarla como méto-
do de ensefianza.

@ Sufre de una escasez crénica de finan-

ciamiento, que lastra la adquisicién
de recursos para la investigacién y la
docencia (en parte porque no logra es-
tabilizar contratos de investigacién
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con empresas y otras organizaciones),
y por ende conspira contra la posibi-
lidad de contratar a los mejores pro-
fesionales para ocupar plazas de
docentes. Es un circulo vicioso que
debe romperse de alguna forma, si se
quiere que la universidad mejore su
equipo profesoral.

(C6mo han subsistido muchas uni-
versidades latinoamericanas pequeiias
y mal provistas en muchos casos, a pe-
sar de las dificultades mencionadas?
Por la combinacién de los dos factores
fundamentales siguientes:

e Costos relativamente bajos para el
estudiante (matriculas, fotocopias de
materiales y textos, etcétera).

@ Cierto monopolio académico en las zo-
nas geograficas donde estdn ubicadas.

Pero ahora la ensefianza a distancia
amenaza con neutralizar esa relativa
ventaja de que han disfrutado algunas
universidades: las mas grandes y pres-
tigiosas instituciones del mundo ofertan
cursos de muy variado tipo —desde li-
cenciaturas, hasta maestrias, doctora-
dos, diplomados, etcétera—, en la mo-

dalidad de ensefianza a distancia; y otras, incluso, se
han especializado en este tipo de ensefianza. Dos ejem-
plos al azar de universidades de habla hispana, son: Uni-
versidad Nacional de Educacidn a Distancia y Universitat
Oberta de Catalunya.

En otras palabras, la ensefianza a distancia, o sin
distancia, como se prefiera; permite a cualquier estu-
diante latinoamericano, con un minimo de costos, obtener
un titulo de una universidad europea o norteamericana.
Serd una oportunidad atrayente, para aquellos que bus--
can la acreditacién de instituciones importantes, ade-
mds de conocimientos.

Esto representa una amenaza real, y puede deses-
tabilizar la placida vida de cualquier universidad lati-
noamericana, pequeiia o media, en los momentos
actuales; pues puede ver disminuida sustancialmente su
matricula. En un mundo de comunicaciones globales,
la competencia también se torna global, y toca también
a las universidades. Nuestras casas de altos estudios,
como instituciones culturales, académicas y cientificas,
pueden ver disminuido su rol en sus comunidades si no
reconocen el peligro real, la amenaza que representa la universidad virtual.

Priss/Linies

B Una propuesta de solucion

Ante una situacion asi, ;qué hacer?, ;hay soluciones o s6lo es cuestion de tiempo
el desaparecer o, en el mejor de los casos, pasar a ocupar una posicion marginal,
incluso en su propia ciudad?

En opinidn del autor, la dnica respuesta posible es la ofensiva; pues el replie-
gue defensivo puede ser fatal. Un esquema estratégico de accién es el siguiente:

@ Si la universidad virtual, de ensefianza a distancia, sin distancia, la hiperuniver-
sidad; o como quiera llamdrsele; es una realidad inevitable, y lo es, hay que
aceptarla y prepararse para su advenimiento y desarrollo masivo.

@ Participar en la revolucidn en la ensefianza que representa la educacion a distan-
cia y la aplicacién de nuevas tecnologias informéticas y de comunicaciones, es
una necesidad vital para la universidad latinoamericana. No hacerlo, es ponerse
al margen de la historia del desarrollo pedagégico y cultural.

@ Establecer cursos a distancia, para hacer presente a la universidad latinoameri-
cana en esa modalidad de ensefianza, representa un esfuerzo considerable, pero
no imposible de realizar. Mds que esfuerzos financieros, pedagégicos y tecnoldgi-
cos —que habr4 que realizar, evidentemente—, lo importante es la voluntad po-
litica de los dirigentes universitarios, la cual debe orientarse firmemente a esti-
mular el desarrollo de cursos en esta modalidad.

e Hay que trabajar fuertemente con el claustro de profesores, en su formacion y
culturizacién; para que acepten esta realidad y estén preparados para ofertar
cursos en la mencionada modalidad.
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e Las inversiones en hardware y soft-
ware no parecen ser significativas:
pueden realizarse sin grandes traumas
financieros por cualquier universi-
dad, incluso pequefia. Mds importan-
te y dificil parece ser lograr expertos
en informdtica, con especializacion
en la preparacion de cursos a distan-
cia, en redes de comunicacién basa-
dos en ordenadores y en materias afi-
nes; pero tampoco es un obstédculo
insalvable.

e Se pueden disefiar y ofertar cursos
que llenen espacios vacios en el es-
pectro cultural latinoamericano. De-
ben vincularsé especialmente a las
necesidades regionales y nacionales,
de manera que resulten atractivos y
litiles para posibles estudiantes loca-
les o externos.

@ Resultard conveniente también ofer-
tar cursos que se ocupen de problema-
ticas culturales nacionales y regionales,
que puedan dirigirse a estudiantes de
otras dreas geogrificas y pafses que
tengan interés por esos aspectos.

LEs todo lo que podria hacerse para
contrarrestar el ataque de las hiperuni-
versidades de paises mds desarrollados?
Evidentemente no: la imaginacidn e ini-
ciativa de los dirigentes universitarios
y los profesores latinoamericanos, pueden
aportar muchas otras ideas précticas
que permitan elaborar politicas racio-
nales de accidn, para responder con
éxito al reto de la hiperuniversidad e

Serie Cuadernos

insertarse en la actual revolucién en la
ensefianza con derecho propio.

Pero ademds, no todo son peligros
y amenazas; también podemos encon-
trar muchas oportunidades potenciales,
fuente de ventajas para nosotros: por
ejemplo, a continuacién se citan tres
ejemplos favorables:

@ Se puede contar con informacién ac-
tualizada con un minimo de costos.

@ Se puede recibir soffware de compu-
tadoras de gran utilidad (freeware,
shareware), totalmente gratis o con
costos muy bajos.

@ Se puede participar activamente apor-

tando también articulos, software, et-
cétera; de forma tal que se difundan
los trabajos de docentes de nuestras
universidades, con un costo muy
bajo, y asi se enriquezca la imagen
de nuestras instituciones.

B Conclusiones

La humanidad inicia la tercera revolucién
en la teoria y la practica pedagdgicas: la
creacion y el desarrollo de la escuela vir-
tual, a distancia, o sin distancia.

En el marco de esa revolucion, se
ha creado la hiperuniversidad que am-
plia considerablemente las posibilida-
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des educativas del adolescente y el
adulto contemporéneo.

Para la universidad latinoamericana,
la hiperuniversidad con base en paises
desarrollados, de otras latitudes geogra-
ficas y culturales, representa una amenaza,
pues puede, con sus grandes recursos y
su prestigio, erosionar significativa-
mente las matriculas de nuestras insti-
tuciones, al ofertar cursos a costos muy
competitivos.

La respuesta a esa amenaza, no
puede ser ni el repliegue, ni la pasivi-
dad: se impone una actitud resuelta y