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En este ensayo se reﬂetmona sobre las caractg:ﬂsucaﬁ
posibles de la Universidad como institucin social en el
siglo XXI. Se analizan, desde una perspectiva histérica,

los elementos del nuevo paradigma de Ummmda;d que

actualmente se perfila, el cual dibuja a una instituciéon
internacional, altamente democritica, de acceso univer-
sal y a lo largo de toda la-vida, enteramente solidaria y
cuyamision educativa deberd estar arraigada fuertemente
en dimensiones de espiritualidad y moralidad. Se reco-
nocen los rasgos primigenios heredados que atin siguen
presentes; pero con otro peso y con nuevas pﬂﬁlblhda-

des, como son a figura del profesor, la autonomia uni-—

versitaria, el cardcter de universalidad; 1a valoracién del
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de sus categorias de poblacion universitaria, asi como
de sus métodos, contenidos, pricticas y medios de
concertacion y colaboracién internacional.

Palabras clave

Universidad, paradigma, institucién social, universali-
dad, sociedad del conocimiento, rasgos primigenios, eva-
luacién, funciones sociales, cooperacion internacional.

Abstract
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establishment of the necessary condi-
tions for equal, harmonic and sustaina-
ble development. It concludes that this
reality, however, occurs in a contra-
dictory way, marked by inevitable
paradoxes, such as the global tendency
to widen the gap and increase diffe-
rences between countries at the level of
tertiary education. A new vision and
paradigm of the University requires all
countries to make profound reforms
based on diversification and flexibility
in defining categories for university
populations and also in methods,
content, actions and means for interna-
tional agreement and cooperation,
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— n este texto se re-
—— flexiona sobre el futu-
— ro de la Universidad
— como institucién so
—_— : :

——— cial en el siglo XXI.
= Se parti6 de la consi-

deracién de que para meditar sobre el
escenario futuro de la universidad, es
necesario no perder de vista el cono-

cimiento de caricter histérico sobre
nuestro objeto de andlisis, asi como el
conocimiento de cardcter diagnostico
sobre su situacion actual.

Las tendencias de la universidad, en
relacién con los cambios de la sociedad,
parecen sugerir que la institucién educa-
tiva se encamina hacia un nuevo paradig-
ma y, por tanto, hacia la configuracién
de nuevos perfiles de la institucién uni-
versitaria. ;Cudl es el marco interpreta-
tivo actual a partir del cual se entiende a
la universidad de hoy? ; Se requiere acaso
un nuevo esquema mental para ver, enten-
der y vivir a la universidad del siglo XXI?

Un paradigma se asemeja a las nor-
mas de un juego: una de las funciones
de las reglas es definir el campo de juego
y el conjunto de las posibilidades en ese
campo. Los patrones de pensamiento o
paradigmas empleados en distintas épo-
cas para analizar y resolver los proble-
mas de la universidad, han sido utiles
porque han permitido establecer limites
entre lo que es importante y lo que no loes.

Sin embargo, también se sabe, los
paradigmas cambian cuando el modelo
dominante pierde su capacidad para re-
solver problemas y para generar una vi-
sion positiva del futuro.

Carmen Toledo

Desde esta perspectiva, podria de-
cirse que un signo temprano del des-
plazamiento del paradigma vigente de
universidad, es el intento de usar las
ideas y las herramientas de un modelo
nuevo dentro del marco de referencia
producido por el anterior o el de expli-
car informacién importante para ese
nuevo paradigma a través de los cana-
les del viejo. Hoy se dice que es nece-
sario un nuevo tipo de universidad y
pueden reconocerse signos aislados de
lo que podria ser una nueva institucion;
al mismo tiempo, los problemas viejos,
surgidos en el contexto del modelo vi-
gente, no han sido resueltos.

En la Conferencia Mundial sobre
la Educacién Superior de la UNESCO,
celebrada en octubre de 1998 en Paris,
se afirmé que si la proxima sociedad
estard fundada en el conocimiento, la
educacion superior deberd de empren-
der la transformacion y el cambio mds
radicales que jamds haya tenido. Como
resultado de dicho proceso de mutacién,
la Universidad futura se distinguir4, en-
tre otros rasgos, por ser una institucion
internacional, altamente democritica, de
acceso universal para todos y a lo largo
de toda la vida, enteramente solidaria y
cuya misién educativa deberd estar arrai-
gada fuertemente en dimensiones de es-
piritualidad y moralidad.

Como puede observarse, la transfor-
macién de la universidad como institu-
cidn social es un proceso que se presenta
entretejido con los cambios que tam-
bién vive la sociedad. A primera vista,
el nuevo perfil de universidad para el
siglo XXI implica una expansién del
campo de juego y del conjunto de las
posibilidades en ese campo, asi como
un cambio radical de varios aspectos
del juego mismo.

Estos rasgos todavia no se alcan-
zan a definir claramente, se dibuja sélo
de modo difuso el rostro de la universi-
dad futura, porque, por una parte, dicho
perfil se estd delineando o esbozando
desde el patrén vigente y, por la otra,
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se trata de una realidad ain emergente,
no consolidada. Como se analizard més
adelante, no todos los elementos del
nuevo paradigma de universidad son
contrarios a los elementos que caracte-
rizan al antiguo, el nuevo incluye mu-
chos elementos del viejo, pero en un
conjunto mayor de posibilidades.

Para tratar de comprender la com-
plejidad de los cambios que vive la uni-
versidad, resulta imprescindible tomar
como marco de referencia las relacio-
nes entre la universidad y la sociedad,
tanto pasadas como presentes.

B Relaciones universidad-sociedad:
rasgos heredados y rasgos
de este siglo

Comprender la complejidad de las re-
laciones universidad-sociedad es itil en
varios sentidos: amplia el horizonte de
andlisis, permite definir con mayor agu-
deza los obstdculos y las oportunidades
para mejorar las tareas universitarias
desde cualquier dmbito, favorece una
definicién mds fina de las consecuen-

cias sociales de las decisiones que se
toman como universitarios y prepara
para debatir en un nivel de mayor pro-
fundidad los retos de la universidad
futura. La magnitud de los cambios que
se proyecten estard asociada con la pro-
fundidad del andlisis por parte de los
actores principales de la institucion.

Los estudios histéricos y sociold-
gicos sobre la universidad consideran
que el mero hecho de asumir a las ins-
tituciones universitarias como heren-
cias medievales, es decir, una institu-
cién social que ha heredado ocho siglos
de acumulacién, evolucién y cambios,
es una manera muy clara de percibir la
complejidad de las relaciones univer-
sidad-sociedad. Palabras tan familiares
como aula, cdtedra, campus, facultad,
auditorio, rector, licenciatura, etcétera,
provienen de esta larga trayectoria his-
térica que ha heredado la institucién
universitaria.

Durante 800 afios la universidad y
la sociedad han ido desarrollando for-
mas de relacién que hoy son del cono-
cimiento y de la prdctica comunes: se
reconoce el estatus de estudiante para
los j6venes y de profesor universitario

Carmen Toledo

para el personal que en ellas ejerce la
docencia, se valora el conocimiento
universitario, se reconoce la autonomia
de la cdtedra y del conocimiento en las
universidades, se percibe la cultura uni-
versitaria como un bien social, asi como
la necesidad de la certificaciéon univer-
sitaria de los conocimientos y habilida-
des en el ejercicio de muchas actividades
productivas, se dan lazos estrechos en-
tre los poderes y las instituciones uni-
versitarias, entre otros.

Tales formas de relacién adquieren
en la universidad contemporédnea ras-
gos de gran variabilidad. Existen dis-
tintos sistemas universitarios y diver-
sas son sus funciones sociales, su peso
especifico en los aparatos productivos
y politicos de las sociedades actuales
son muy cambiantes de un pais a otro.
Sin embargo, interesa destacar que la
diversidad de la institucién universita-
ria tiene un mismo tronco histérico, en
tanto que han heredado rasgos de ori-
gen, algunos de los cuales atin persis-
ten, otros han cambiado.

Algunos de los rasgos histéricos
esenciales de la institucion universita-
ria son los siguientes:

e La figura del profesor, fundador de
este tipo de instituciones, mantiene
su vitalidad y ha permanecido en el
tiempo como uno de los rasgos mas
importantes de la institucién desde
sus origenes.

@ La nocién de autonomia en el senti-
do del pensamiento universitario, es
un rasgo que la gran mayoria de las
instituciones universitarias ha here-
dado de sus ancestras.

e El caricter de universalidad de la
universidad, en congruencia con su
nombre, se ha mantenido desde su
nacimiento como una actitud de aper-
tura a la idea de humanidad univer-
sal, de totalidad humana.

e La valoraci6n del lenguaje, en parti-
cular el escrito, es otro rasgo primi-
genio que las universidades actuales
han heredado. La universidad es el

”
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espacio de la gramdtica, de las biblio-
tecas, de la exigencia del uso exper-
to o docto del lenguaje, de la produc-
cion de escritos.

® La definicién de estudiante como el
que estudia, el que hace del estudio
su propio oficio, su propia tarea so-
cial, su actividad distintiva y que, por
ello, tiene un lugar en la sociedad y
es reconocido como tal. Este es con-
siderado uno de los rasgos hereda-
dos mads sobresalientes.

Si bien estos rasgos primigenios si-
guen presentes, se expresan en formas
muy diversas y con distinto peso o ro-
bustez. Ademas, han surgido nuevos ras-
gos, sobre todo relacionados con las
nuevas funciones sociales que la univer-
sidad desarrolla al llegar el siglo XX.

El desarrollo y la consolidacién de
la universidad como institucién social
implicé un proceso de definicién de sus
relaciones con la sociedad, mediante el
cual adquiere prestigio y reconocimien-
to en las distintas sociedades. De tal
suerte, el siglo actual puede ser carac-
terizado como el primero en la historia

Carmen Toledo

de las sociedades en el que se le otorga
a las instituciones universitarias una
importancia nunca antes vista.

El peso que adquiere la universi-
dad del siglo XX puede ser explicado
en virtud de un conjunto de factores que
caracterizaron a la sociedad del presen-
te siglo y que, dado que se encuen-
tran ampliamente documentados, se
mencionan en forma breve y sintética:
cambio radical en las estructuras demo-
graficas (aumento relativo de la pobla-
ci6én joven), desarrollo de ciertos sec-
tores econémicos de gran dinamismo
con el consiguiente aumento en la de-
manda de produccién de cuadros con
altos niveles de capacitacién, proceso
de urbanizacién creciente y de apari-
cién de las clases medias que deman-
daron en forma creciente educacién
superior, entre otros.

En relacién con este conjunto de
factores caracteristicos del presente si-
glo, la universidad ha desarrollado una
serie de nuevas funciones econémicas,
politicas y culturales que son cada vez
mds intensas y que la enlazan de mane-
ra diferente con la sociedad. Algunas
de tales funciones sociales se describen
a continuacidn, en el interés de estable-
cer los rasgos actuales y reconocer sus
vinculos con aquellos que fueron here-
dados: todo ello con el fin de compren-
der las paradojas que se le presentan a
la universidad del futuro.

e La Universidad en este siglo cumple,
y lo sigue haciendo, con la funcién
de ser una herramienta fundamental
de movilidad social ascendente.

e A lo largo de este siglo la Universi-
dad ha jugado repetidamente el pa-
pel de masa critica, de punto de re-
sistencia a muchos ejercicios del po-
der politico o econémico.

e Otra de las funciones sociales nacidas
en el presente siglo es la de produc-
cion de cuadros politicos superiores
y medios para ocupar los puestos de
direccion y gobierno en las instancias
mas importantes de la sociedad.

® Muchas de las funciones culturales y
cientificas de la universidad siguen
vigentes (desarrollo de las ciencias y
las artes, formacién de cientificos,
extension universitaria, etcétera), sin
embargo, han perdido su fuerza ori-
ginal a favor de las funciones politi-
cas: puerta de movilidad social y pro-
duccién de cuadros dirigentes.

@ En relacién con lo anterior, el rasgo
heredado de la valoracién del lengua-
je ha perdido fuerza. La idea original
de que el profesor universitario lee
aquello que escribid, es decir, que es
ante todo un productor de escritos y
de conocimientos, se estd debilitando
y los actuales profesores universita-
rios son distribuidores de conocimien-
tos producidos por otros individuos en
otro tipo de instituciones (empresas
trasnacionales, ejército o centros pu-
blicos o privados de investigacién).

Ademds del andlisis de las relacio-
nes que establecen universidad y socie-
dad, la institucion universitaria también
puede ser estudiada, desde una perspec-
tiva sociolégica, como un subsistema
social, es decir, como un grupo social
con su propia historia que produce y
reproduce relaciones internas singula-
res. Desde esta optica, los rasgos que
caracterizan a la universidad como sis-
tema social son los siguientes:

® La universidad es la dnica institucion
occidental que ha hecho de la auto-
nomia un valor, lo que ha ocasionado
consecuencias contradictorias porque
ha conducido a muchas universidades
a constituirse, méds que otras institu-
ciones de su tipo,' como sociedades
cerradas 0 como subsistemas socia-

La Sociologia establece que existen dos tipos
de instituciones sociales. las que gozan de ni-
veles de autonomia e independencia muy ele-
vados v que se denominan instituciones tota-
les (cdrceles, conventos, hospitales psiquidtri-
cos) y las instituciones que gozan de autono-
mia pero nunca al grado de producir un orden
singular y una normatividad distinta de la so-
cialmente constituida. La Universidad, junto
con la familia y la iglesia, es ubicada en esta
liltima categoria.
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les al interior de la sociedad global.
Dentro de ella se gestan actores, nor-
mas, practicas, relaciones y conflictos
que solamente tienen sentido y vigen-
cia dentro del &mbito universitario.

e En la universidad se crean y reprodu-
cen relaciones jerdrquicas entre sus
actores principales —estudiantado y
profesorado— y divisiones parcela-
rias y de dominacién del conocimien-
to consagrado entre las disciplinas
cientificas y profesionales.

e Las relaciones entre los profesores,
su jerarquizacion, simbolos y lengua-
jes, asi como los habitos y modos de
vida académica, presentan una gran
variedad entre las universidades de un
mismo pais y de un pais a otro, aun-
que también existen rasgos comunes
distintivos.

® La carrera académica en muchas uni-
versidades, las de México son un
ejemplo, todavia no adquiere la regu-
laridad, la consistencia y el recono-
cimiento social que poseen en las so-
ciedades europeas y del norte de
América.

M Nuevos rasgos de universalidad
en un nuevo contexto

A partir del esbozo realizado sobre al-
gunas caracteristicas centrales de la
universidad actual, puede reflexionarse
sobre el posible perfil de la universi-
dad del siglo XXI, el cual se avizora
como un escenario de enormes parado-
jas, que surgen en un contexto social
que se distingue por la aceleracién de
los cambios y por la globalizacién. La
reflexién se realiza a partir de comen-
tar algunas ideas que al respecto ha ex-
presado la UNESCO en distintos foros
recientes.

Existe conciencia mundial en tor-
no al hecho de que la sociedad actual
se encuentra en un periodo de trénsito
hacia una sociedad del conocimiento,
es decir, las sociedades estdn sufriendo

transformaciones con vistas a conside-
rar los atributos humanos como algo
central para la prosperidad econémica.
Para que la prosperidad y el crecimien-
to sean sostenidos, se requiere la cohe-
si6n social; también en esto, el papel
del capital humano es vital.

La ciencia y la tecnologia han te-
nido una importancia central en estas
transformaciones; un lugar especial en
la velocidad y difusién de los conoci-
mientos y en el cambio lo ocupan la co-
municacion y la informatica. Todo ello
ha impactado de forma determinante no
sélo la economia, también todos los
ambitos sociales: la educacién, la cul-
tura, el hogar, el tiempo y espacio de
ocio, etcétera.

Desde una visién amplia sobre la
variedad de las habilidades humanas
que entran en juego y que son relevan-
tes no s6lo para el trabajo asalariado
sino para otras actividades que tienen
un efecto econémico, puede afirmarse
que existe un traslape en las habilida-
des requeridas para lo econémico, lo
social y la participacion democritica.

Por ello se dice que en el desarro-
llo de los escenarios de mutacién de la
sociedad mundial, la educacién superior
estd destinada a jugar un papel funda-
mental para establecer las condiciones
necesarias de un desarrollo arménico,
equitativo y sustentable. Sin embargo,
y cabe subrayarlo, esta realidad ocurre
de manera tremendamente contradicto-
ria y marcada por enormes paradojas.

Afin con los avances prodigiosos,
la humanidad sigue temerosa ante fe-
némenos no resueltos o que se han
acentuado y generado a consecuencia
de estas nuevas relaciones. El desem-
pleo, la emigracién, el endeundamiento,
la sobrepoblacidn de los paises en desa-
rrollo, el hambre regional generalizada,
la escasez de vivienda, las enfermeda-
des incurables y la insuficiente atencion
a la salud, el analfabetismo, la conta-
minacién y el desorden ecolégico, el
agotamiento de mantos y fuentes de
agua, la violencia, el narcotréfico, la
drogadiccion y las guerras fundamen-
talistas representan, entre otras preocu-
paciones, hechos que deben enfrentarse
globalmente.
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Si la sociedad vive esta contradic-
cién durante un proceso de mutacion,
también la universidad se encuentra
inmersa en inevitables paradojas, en
gran medida relacionadas con la ten-
dencia mundial a una continuacién de
las grandes diferencias entre los paises
en el nivel terciario de la educacién. De
acuerdo con consensos internacionales,
las principales paradojas pueden sinteti-
zarse en lo que sigue:

I. Al tiempo que continda la propen-
sion de masificacién de la universi-
dad, se mantiene la tendencia a una
reduccion relativa de los recursos
econdémicos, materiales y humanos
que se le asignan en una gran parte
de los paises del mundo. En otras pa-
labras, se le exige mucho a la uni-
versidad, pero suelen ser escasos los
recursos disponibles.

2. Al tiempo que se busca un acceso
mas equitativo y no discriminatorio
a la educacion superior, en muchos
paises se estdn intensificando los me-
canismos de exclusién.

3. A pesar de que es aceptada en todo
el mundo la necesidad de elevar el
nivel de educacion para aumentar el
nivel de desarrollo, la realidad es que
han aumentado los indices de desem-
pleo de los egresados y titulados de
la educacion superior.

4. La participacién del Estado y de los
gobiernos es exagerada en algunos
casos y demasiado débil en otros.

5. La internacionalizacién es una nece-
sidad y, hasta cierto punto, es ya una
realidad, sin embargo, también es una
necesidad y una realidad la contex-
tualizacion.

6. Pese a que la mayor parte de las nue-
vas tecnologias de informacion tie-
nen su origen en la investigacién
cientifica fundamental llevada a cabo
en las universidades, su uso no ha
podido generalizarse ni impactar fa-
vorablemente en el cambio de las
estructuras curriculares y académicas.

7. La mayoria de los profesores osten-
tan también la condicién de investi-
gadores en los paises avanzados, mas

no asi en el resto del mundo; ademis,
pese a que es reducido el nimero de
investigaciones efectivas y contex-
tualizadas, los recursos disponibles
son limitados y de dificil acceso. En
otras palabras, en los paises desarro-
llados, existe la tendencia a correla-
cionar mayor estimulo financiero con
mayor exigencia al personal acadé-
mico, mientras que en los paises en
desarrollo se exige mucho y se es-
timula poco.

Existe la propuesta, consensada a
nivel de la UNESCO, en el sentido de que
los paises podrian realizar diversos y par-
ticulares esfuerzos tendientes a enfrentar
las paradojas descritas, siempre y cuan-
do no se perdieran de vista una serie de
principios axiolégicos sustentados todos
en el cardcter de universalidad de la edu-
cacién superior. De este modo, se reitera
un rasgo primigenio de la universidad
como institucién social, pero en un nue-
VO contexto y con nuevas caracteristicas.

Carmen Toledo

Estas paradojas inciden y afectan
de manera muy directa el concepto y la
vision sobre la universidad y su funcién
social. De acuerdo con lo propuesto por
la UNESCO, se considera necesario
forjar una nueva visién de la Universi-
dad, otorgando un especial énfasis en:

a) La igualdad de acceso, basado en los
méritos, esfuerzo, perseverancia y
determinacion de los aspirantes sin
que importe la edad ni otro tipo de
discriminacion.

b) La promocidn del saber mediante la
investigacion sin discriminacién de
ninguna disciplina; en el entendido
de que la educacién superior como
objeto de estudio compete a las cien-
cias de la educacion.

¢) La orientacion a largo plazo respal-
dada en la pertinencia social, es de-
cir, en la adecuacién entre lo que la
sociedad espera de la Universidad y
lo que ésta ofrece.

d) La cooperacién con el mundo del tra-
bajo con el propésito de achicar el
abismo existente entre educacién su-
perior y empleo, fomentando en el
estudiante un espiritu de iniciativa que
facilite sus posibilidades de empleo.

e) La diversificacion y flexibilizacién
de los modelos de educacién consi-
derando la diferencia entre sexos, el
contexto cultural, histérico y econémi-
co propio de cada pais, como medio
para alcanzar diversos propésitos: la
igualdad de oportunidades tanto en
el ingreso como en el egreso, amplian-
do la gama formativa, las modalida-
des de estudio, los horarios, etcétera:
la refomulacion de los planes de estudio
y la creacién de métodos educativos
innovadores que promuevan el pensa-
miento critico, creativo e independien-
te, asi como el trabajo en equipo.

f) La constante formacién del perso-
nal docente como pedagogos capa-
ces de ensefiar a los estudiantes como
aprender y c6mo aplicar el conoci-
miento, en lugar de ser considerados
como pozos de conocimiento, en-
fatizando en la formacién docente las
experiencias internacionales.

m
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g) La participacién protagénica del es-
tudiante en el cambio de la universi-
dad: en la evaluacién, la renovacién
de métodos pedagégicos y de progra-
mas y en la elaboracién de politicas
y gestién universitaria.

h) La evaluacion externa y la autoeva-
luacién de la calidad, mediante la
participacion de expertos especiali-
zados en lo internacional, pero sin
descuidar la diversidad y las parti-
cularidades del contexto especifico.

i) La modificacion del papel tradicio-
nal del trabajo docente, pero sin des-
plazar su protagonismo, mediante la
incorporacién de las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comu-
nicacién y la creacién de nuevos
entornos pedagégicos.

j) La cooperacién y la coordinacién
entre organismos internacionales
para fortalecer el financiamiento y la
gestion de la educacién superior en
los paises en desarrollo, reforzando
el financiamiento pidblico con recur-
sos privados y el apoyo de la socie-
dad en su conjunto.

k) La dimensién universal de conoci-
miento, rasgo primigenio de la uni-
versidad, fortaleciendo la puesta en
comiin de todo tipo de cultura entre
los paises y continentes, apelando al
principio de solidaridad que permite
promover la necesidad de la convi-
vencia pacifica y democratica en cul-
turas y valores diferentes. Esto im-
plica el reconocimiento internacional
de los estudios, la homologacién de
conocimientos, competencias y apti-
tudes de los egresados y, con ello, la
posibilidad de aumentar la movilidad
dentro y fuera de los paises.

A manera de comentario final, cabe
invitar a profundizar en la reflexién
sobre el hecho de que una nueva visién
y un nuevo paradigma de universidad
demandan de todos la realizacién de re-
formas profundas, dichas reformas orien-
tadas hacia la formacién de estudiantes
con pensamiento critico y creativo; de-
ben promover una politica de acceso
abierto, de tal modo que la universidad

diversifique sus categorias de poblacion
universitaria, asi como sus métodos,
contenidos, pricticas y medios de con-
certacién sobre la base de nuevos tipos
de relacién y colaboracién con la comu-
nidad académica y con la sociedad.
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