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Resumen

Las diversas implicaciones de las Tecnologias de In-
formacién y Comunicacion (TIC) estan cambiando de
manera radical la comprensién que se tiene del proce-
so de ensefianza - aprendizaje, al integrar plataformas
que permiten la interactividad y la presencia remota
como formas de educacién, mismas que en México han
sido aplicadas con diferentes modalidades y procesos
pedagdgicos, que van desde la Telesecundaria hasta el
proyecto de Universidad Virtual del ITESM. Todos es-
tos proyectos tratan en lo posible de potenciar las ca-
pacidades de la educaci6n, sin embargo también traen
aparejados problemas, como la brecha entre quienes
usan estos instrumentos y quienes no lo hacen.
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Abstract

The different uses of the new information and
communication technologies affect the education
process in a radical way, integrating interactive media
and remote-presence as forms of education. Some of
these techniques are used in Mexico with a variety of
methods, ranging from the “Telesecundaria™ project
implemented by the Education Ministry to the “Uni-
versidad Virtual”, a project of the Monterrey Institute
of Technology. The main purpose of all these projects
is to maximize the capacity and extension of the
educational process. However problems arise, such as
the “knowledge gap” and the social differences between
those who learn using these technologles and all the
people who do not have access to this technological
knowledge.
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Prospectivas del empleo de nuevas...

nte los umbrales del
nuevo milenio, las
avanzadas tecnolo-
gias de informacion y
comunicacion (TIC)
ofrecen oportunas so-
luciones a algunos de los graves proble-
mas que enfrenta la sociedad de hoy dia.

Las implicaciones de estas nuevas
tecnologias en la forma de vida, fueron
presagiadas por Marshal McLuhan hace
ya mds de 30 afios con su concepto de
aldea global, que hasta la introduccién
masiva de las computadoras y de las
redes de transito digital de datos, son
la expansion generalizada de las redes
de television y telefonia via satélite.

En nuestros dias no existe rama del
conocimiento o actividad que pueda
estar exenta de la tecnologia: la arqui-
tectura, los negocios, los medios de co-
municacion, el gobierno, los sistemas
de ensefianza, que entre otras materias,
convergerdn en un solo punto: el uso
de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién de manera integral en
casi todos sus niveles de operacion,
desde la planeacion, hasta la evaluacién
de los resultados.

Ante los nuevos productos y tecno-
logias que surgen dia tras dia, debemos
observar cudl debe ser el verdadero en-
foque, qué aplicacién y explotacion se
le asignard a la tecnologia para lograr la
obtencidn de buenos resultados que nos
conduzcan al mejor aprovechamiento de
la educacién. Las universidades son
quienes ademds de ser centros de inves-
tigacion, deben experimentar y crear
nuevos patrones de uso de los instrumen-
tos tecnoldgicos, y buscar sus aplica-
ciones para el estudio de la ciencia.

Los enfoques de este tipo de inves-
tigaciones van del optimismo desbor-
dado a la mas pura desolacién, por lo
que en el presente articulo se hard una
prospeccion de lo que en materia de TIC
se estd haciendo en un campo tan com-
plejo como el de la educacién.
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M La educacion como
un proceso social

La educacién como concepto no puede
ser expresado por una terminologia glo-
bal. Los sistemas de ensefianza parten
de varios métodos originados en diversas
corrientes ideoldgicas que pretenden
formalizar una metodologia adecuada
a las necesidades de nuevos estudian-
tes. El objetivo de un modelo educativo,
concierne en una asimilacién adecua-
da y precisa de los conocimientos a
partir de un razonamiento que ayude al
educando a comprender un fenémeno,
y de igual forma, le permita proponer
alternativas o propuestas conducidas a
resolver un problema en concreto. No
obstante el anterior planteamiento,
existen otras corrientes que definen a
la educacién como un proceso de cons-
truccion y transformacién del ambien-
te en el que se desarrolla el educando.

A pesar de lo que dictan todas estas
filosofias, la escuela como una institu-
cién que imparte una educacion formal,
que muy aparte de seguir una corriente
en especial, se ha visto en la necesidad de
incorporar a sus metodologias el uso de
herramientas que faciliten el aprendizaje.

Sin llegar a considerarla como una
corriente. La tecnologia educativa com-
prende el uso de los instrumentos tecno-
I6gicos como herramientas que auxilian
a las instituciones educativas a la for-
macién y preparacion de los estudiantes,
asi como a la ejora de los procesos
de evaluacién, aumentando también el
rango de los estudios al ser posible la
educacion remota sin menoscabo de la
calidad de la instruccién recibida.

Desgraciadamente, ain existen ins-
tituciones que por diversas indoles no
tienen acceso al uso integral de la tec-
nologia. Uno de estos motivos es de
cardcter economico, pero a pesar de
esto dltimo, observamos que la misma
tecnologia nos puede ayudar a llevar la

ensefianza a comunidades apartadas,
como es el caso del proyecto Telesecun-
daria llevado a cabo en México y que
consiste en emplear el alcance de la te-
levisién con fines académicos (Mds
informacién al respecto en http://
www.sep.gob.mx/sen/perfil/p7.htm).

Otro de los obstaculos que pode-
mos citar es una resistencia al uso de
los instrumentos tecnolégicos. Hay in-
dividuos que califican a la tecnologia
educativa, como un fenémeno de infil-
tracién politica y cultural, o en otros
casos, critican que en un momento dado
reemplacen al ser humano como edu-
cador. Y como ejemplo de lo anterior po-
demos tomar la postura de Neil Postamn,
quien denuncia la anarquia de las TIC
para proveer una oferta coherente frente
a la educacion tradicional.
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Dependiendo de este enfoque, si se
considera indispensable analizar qué
herramientas pueden ser ttiles y nece-
sarias para usarlos en nuestras escuelas,
recordemos que también, por otro lado,
el sélo hecho de contar con la tecnolo-
gia, no implica que nuestra institucién
sea la mejor y que nuestros estudiantes
obtengan los mejores resultados. Todo
esto es posible si a las herramientas tec-
noldgicas les agregamos una sistema-
tizacion que nos permita aprovechar al
maximo esta oportunidad y, por su par-
te, el alumno logre una mayor partici-
pacién dentro de este proceso.

M Latecnologia como herramienta
para la educacion del futuro

Con el advenimiento de instrumentos
como el telégrafo, el teléfono, los sa-
télites, la fibra 6ptica, entre otros, los
enlaces de comunicacién se han estre-
chado a niveles de existir una convi-
vencia electréonica global entre los
seres humanos. La instantaneidad con
la que nos comunicamos y/u obtenemos
informacion es tal, que esa ventaja es
aprovechable para propésitos netamen-
te de formacién académica.

Para profesiones como la biologia,
la medicina y la antropologia, es apli-
cable el concepto de enseinanza apoya-
do por los instrumentos tecnolégicos,
debido a que nos permite explorar des-
de distintos angulos, una determinada
situacién para su estudio y andlisis, que
de otro modo, nos seria altamente com-
probable gracias a los sistemas de si-
mulacién de imagen por computadora.
Ademds, a mediano plazo ya no serd
necesario desplazarse largas distancias
para la elaboracién de précticas o el es-
tudio y seguimiento de alguna especie.

Las oportunidades de ampliar una in-
vestigacion se incrementardn, conjugén-
dose con el hecho de que los resultados
que obtengamos podremos compartirlos

con colegas y estudiantes localizados a
miles de kilometros de donde nos loca-
licemos (un ejemplo de investigaciones
enred es la Red de Investigacién Com-
pleja que se puede visitar en http://
www.cem.itesm.mx/ric). La educacién
a distancia es algo que ya se estd dando
en varias instituciones con el uso de
satélites, redes de microondas y enlaces
por fibra dptica. Existirdn programas de
cooperacion entre universidades, en los
cuales, los alumnos tendran cétedra con
profesores de otras universidades, lo
cual ampliard sin duda, su campo de
vision y creard enlaces e interaccién
entre companeros remotos.

La Universidad Virtual del ITESM
(http://www.ruv.itesm.mx) se apoya en
todos estos elementos, como lo es el uso
del satélite, de Internet, de informacion
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recopilada en Discos Compactos, entre
otras herramientas.

Universidades como el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), han estableci-
do un ambicioso programa de redisefo
académico (http:/ www.sistema.itesm.
mx/redis), donde su alumnado cuenta
con equipo portitil de computo que le
permite enlazarse con alguno de los
nodos de conexién dentro de los cam-
pus, y realizar sus tareas, trabajos en
equipo, y consulta a bases de datos de
manera remota a través del programa
Learning Space de IBM.

El sistema de Universidad Virtual
del ITESM (http://www.ruv.itesm.mx),
busca como objetivo primordial, llevar
los conocimientos, tanto de profesores,
manuales, catdlogos, bases de datos y
la informacién disponible en Internet.
Este sistema se centra en varios pun-
tos: el profesor, el alumnado y en los
grupos, ademds de una infraestructura
tecnolégica que permite trasmisiones
interactivas de televisién donde hay un
intercambio en tiempo real entre el pro-
fesor en el estudio de television y los
alumnos situados en lugares remotos.

Para el caso de la Universidad Vir-
tual, se pretende llevar a las distintas
aulas donde se imparte la educacién por
este método, al mejor profesorado del
sistema y tener la participacién de
expositores externos, esto desde su cen-
tro de trabajo. Es decir, ya no existe la
necesidad de los grandes desplaza-
mientos para la imparticion de una ca-
tedra o, por el otro lado, se obtiene un
enriquecimiento de las mismas con la
participacion de expertos que, desde su
centro de investigacién, comparten sus
experiencias con los alumnos,

En cuanto al alumnado, se busca
que sea mds participativo e investiga-
dor. Para eso cuenta con distintas he-
rramientas como los libros, manuales,
antologias, discos compactos, paginas
de Internet, talleres de habilidades
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directivas entre otras. Para los grupos
se pretende que estos interactien y dis-
cutan sus clases, realicen tareas en
equipos apoyados con las herramien-
tas tecnolégicas.

Otro caso de esta tendencia presen-
te en todo el mundo, es la universidad
de Stanford (http://scpd.stanford.edu/
index.html) y su Centro de Desarrollo
Profesional, que ha puesto en marcha
desde el mes de agosto pasado un am-
bicioso programa donde se imparte la
maestria en Ingenieria Eléctrica a tra-
vés de la WWW. En su sitio detallan
objetivos y plan de estudio. La ca-
racteristica principal de este programa
educativo es que todos los estudiantes
tendrdn como requisito tomar dichos
cursos a distancia por medio del siste-
ma Stanford Online.

M Ventajas y desventajas

En un estudio publicado por la Educa-
tional Testing Services (http://www.

ets.org), se habla del acceso al que tie-
nen los escolares a la computadora con-
tra quienes no la usan. En las pruebas,
se invito a los escolares que usan PC a
resolver los ejercicios que se encuen-
tran en el papel. Los resultados mues-
tran que estos nifios superan a quienes
estudiaron de manera tradicional. Por el
contrario, si tienen la suerte de que el
profesor empleé las mdquinas para
realizar simulaciones, que permitan por
ejemplo, ilustrar la velocidad de un obje-
to en movimiento, o si practican juegos
educativos, tienden entonces a obtener
mejores logros que sus condiscipulos.

La conclusion a la que podemos
llegar, es que tanto la educacién a dis-
tancia como el uso de nuevos instru-
mentos, por si mismas, no logrardn en
los alumnos obtener los resultados de-
seados, si no existe una sistematizaciéon
del proceso educativo que ayude a ob-
tener todos los beneficios derivados del
aprovechamiento de estas tecnologias.

Por otro lado, quedarse al margen
en el uso de la tecnologia, nos coloca
en un papel que impediria un aprove-

chamiento de las ventajas que ya he-
mos descrito, entre las que recalcamos
el acercamiento a las investigaciones,
documentos y testimonios que son
materia de estudio y que nos permite
evitar traslados innecesarios y ahorros
importantes.

El Programa de Educacién a Dis-
tancia ha sido concebido como un me-
dio de educacion no formal que permite
integrar a personas que, por motivos
culturales, sociales o econdmicos no se
adaptan o no tienen acceso a los Siste-
mas convencionales de educacién. Se
orienta a ofrecer opciones de capacita-
cion con demanda en las economias
zonales y regionales.

Por ello no es descartable que en
un futuro la educacion que tomemos ya
no sea en el aula tradicional, sino que
desde el lugar donde nos encontremos
y mediante estos instrumentos tenga-
mos acceso a una educacion sistema-
tizada, que nos permita obtener una
ventaja. Aunque si bien es cierto, estas
herramientas, nunca sustituiran la labor
del ser humano.
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Sites www que hablan sobre
educacion a distancia
y universidad virtual

-TeleEducation NB
http://ollc.mta.ca/

-Educacién a distancia en Internet
http://www.cpware.com/recursos/
educa.htm

-Online Courses
http://www.caso.com/

-The International Leader in Audit &
Information Security Training
http://www.misti,.com/misti/

-Recursos sobre Educacion a Distancia
http://cayey1.upr.clu.edu/ dislearn. HTM

-Universidad ORT Centro, Programa de
Educacion a Distancia.
http://vivaldi.ort.edu.uy/distanci.htm

-RED. Revista de Educacién a Distancia
http://www.oei.es/na3023.htm

-Coordinacion de Educacién a Distancia
DGSCA-UNAM.
http:/ludwig.dgsca.unam.mx/

-Universidad Nacional de Educacién a
Distancia. http://www.rediris.es/recursos/
bibliotecas/UNED.html
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