@ aracteristicas ideales de
[ Universidad Futura

~ La Universidad del Futuro, para camplir con su objeti-
vo, debe incorporar a su quehacer cotidiano conocimien-
tos generados por las transformaciones aciualcs Por

‘1o que la institucién educativa debe contar con una in-
fraestructura en instalaciones y equipo aﬁecuados. con
métodos cada vez més innovadores, con una adecuada

organizacion administrativa y académica, asi como con

un ambiente propicio para el mejor desempeiio de las

actividades encomendadas a ésta.

La Universidad Futura debe estrechar cada vez més
su vinculo con la sociedad en donde se desarrolla.
Enmarcada por la existencia de valores abiertos a la
incertidumbre, a lo inesperado, al asombro. Su funcién

y desempeiio debera estar enfocado a su razén de ser:

el estudiante. Con el afdn de formar un alumno con
capacidad de autoaprendizaje, en la captura, procesa-
miento, manejo y aplicacién de conceptos, generoso con
la transmision del conocimiento, adaptables alai inno-

vacion etcétera.

_-_‘Future umversny must mcarporate new knowledge
- originated in prescm cientific and technological
-'-transszmatmns

.I-tj _also.-n‘ced's‘ appropiate infrastructure and

:eqai_p'ment, as well as innovative methods, siutable

academic and administrative organization and working
environment.

The future university requires values to manage
incertitude, the unforeseen and astonishment, its fuction

and pérférmanr;e needs to be focused in students, and
_'tharn them in self-learning habilities, knowledge
':;'managcment adaptatmn to mnovauon
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a universidad del fu-
turo anuncia sus ras-
gos distintivos en los
cambios que ya se dan
en las sociedades avan-

} zadas en que vivimos,
o0 que se atisban con grandes probabili-
dades de evolucionar con rapidez en
nuestro entorno inmediato.

Estas transformaciones son las de-
rivadas de las aplicaciones de la revo-
luci6n cientifica y tecnolégica de nues-
tros dias. La universidad, para cumplir
su cometido, debe asimilar esos cono-
cimientos e incorporarlos en su quehacer
cotidiano. Esta encomienda, que pare-
ce simple, no lo es si se ponderan bien
las cosas.

Se requiere no solamente adquirir
los conocimientos, seleccionar certera-
mente al personal encargado de trans-
mitirlo, contar con la infraestructura de
instalaciones y equipo para hacerlo con
métodos cada vez mds innovadores, o
tener una adecuada organizacién admi-
nistrativa y académica. Con ser todo
ello indispensable, es necesario también
que todos estos factores se desenvuel-
van en un ambiente propicio para la
vida académica,

Un ambiente propicio requiere, a
su vez, muchos otros elementos que
deben construirse y mantenerse de
modo creciente: estudiantes que estu-
dien, profesores que ensefien, investi-
gadores que no simulen, una flexible
oferta educativa —donde lo interdisci-
plinario y multiinstitucional serd un re-
quisito basico—; y un estilo de gestién
participativo, eficiente y orientado a dar
respuesta a las variadas demandas de
los muiiltiples agentes que intervienen.
Entre esos agentes se encontrardn, en
primer término, los derivados de los
vinculos con el exterior.

La definicién pues de la universi-
dad futura no deriva su existencia de
una conceptualizacién técnica, cientifi-
cista, entendiendo ambas categorias

como suma de elementos neutros armo-
niosamente acoplados, sino de una de-
finicién social e histérica, como la de
una institucién que recoge y expresa a
su tiempo. Como una organizacién de
creacién y transmision del conocimien-
to en viva interaccién con su entorno,
del que se sirve y al que sirve, con el
que mantiene una relacién continua de
mutua retroalimentacion.

En ese orden de ideas, la universi-
dad futura debe caracterizarse por la
existencia de valores abiertos a la in-
certidumbre, a lo inesperado y al asom-
bro; su apertura y desprejuicio deben
permear todo su quehacer. Debe reco-
nocérsele por las nuevas formas de
autoaprendizaje, por la participacién
activa de los educandos en la ensefian-
za, asi como por el compromise con su
sociedad.

El compromiso a su vez entendido
en su mds rico significado: como rela-
cién con los sectores productivos y de
servicios, como compromiso social y
como responsabilidad politica.

Hacia adentro el desempeiio de la
universidad futura debe volcar su cen-

|

tro en su principal protagonista y razén
de ser: el estudiante. Toda la infraes-
tructura humana y fisica tiene razén de
ser y estd en funcién del estudiante. En
su derredor deben girar el equipamiento
y los métodos nuevos para propiciar y
facilitar el aprendizaje significativo. En
ese polo y no tanto en el de la ensefian-
za debe ponerse el énfasis.

Otro rasgo distintivo, en ese orden
de ideas, es el de formar las nuevas ge-
neraciones con capacidad de autoapren-
dizaje, en la captura, el procesamiento,
manejo y la aplicacién de conceptos.
Ello implica de modo significativo otra
visién en la formacién de los mentores,
no sélo en cuanto a su actualizacion
profesional, de suyo relevante, sino en
tanto educadores formados, a su vez,
en valores de respeto y estima, genero-
sos con la trasmisién del conocimiento,
adaptables a la innovacién, capaces de
adquirir nuevas formas de motivar el
aprendizaje activo de sus estudiantes.

Una cuestiéon més que es deseable
reiterar es que la universidad no es pro-
piedad de los académicos. Se trata de
una institucién que debe dar cuenta al
exterior del manejo de sus asuntos. En
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ello no esta en juego su autonomia, si
su responsabilidad de dar cuenta de lo
que ocurre, de sus logros y sus limita-
ciones. Constituye una forma de acer-
camiento a la sociedad y de aumento
de su credibilidad.

B Posibilidades de transformacion
de las estructuras actuales de
las universidades con vistas
al mejoramiento de
la educacion superior

Las universidades en todo el mundo son
agentes de transformacién del medio
social en que se ubican, pero, como lo
demuestra Burton R. Clark, son tam-
bién instituciones sumamente conser-
vadoras en su interior. De ahi que este
autor hable de la oligarquia académica.

Ello ocurre con diferencias de gra-
do en todas nuestras instituciones de
educacién superior. Sus componentes,
ya sean académicos, estudiantes, admi-
nistradores, sindicatos o cualesquiera
de los 6rganos colegiados, son parte
constitutiva de un establecimiento don-
de los cambios no siempre son bien vis-
tos ni deseables por alguna de las par-
tes. Simplemente recordemos la expe-
riencia de la UNAM y el CEU.

El cambio con frecuencia es apa-
rente, incluso de retroceso, y existen
cambios estructurales hacia atras. En
nuestro pais tenemos una rica tradicién
de cambios, de reformas y hasta de re-
voluciones universitarias. Un breve
recuento de los posibles actores de
transformaciones sustantivas nos mues-
tra las limitaciones que existen para re-
montar inercias.

Los trabajadores académicos, por
ejemplo, suelen estar encerrados en un
quehacer que por naturaleza es indivi-
dual; tal vez el extremo mads ilustrativo
es el trabajo del profesor: al cerrar la

puerta para dar clase, s6lo €l y su grupo
saben lo que sucede ahi adentro. Es un
trabajo desempeiiado en el aislamiento.
Juicios similares pueden formularse res-
pecto de otro tipo de labor intelectual,
como la desarrollada por el investiga-
dor. Ello ocurre no obstante los requeri-
mientos modernos del trabajo en equipo,
o los llamados al trabajo colegiado.

Cuando las demandas de tales tra-
bajadores toman cuerpo y se expresan,
adquieren formas politicas que usual-
mente devienen en organizacién sindi-
cal y, por tanto, adquieren mas bien la
demanda laboral. La promocién del
cambio por esa via no es viable. O lo
serd cuando forme parte de demandas
y transformaciones sociales del entorno,
esto es, cuando las fuerzas promotoras
vengan de fuera.

Los estudiantes, por su parte, son
por definicién temporales. Aunque féci-
les relativamente de entusiasmarse por los
cambios trascendentes son, por naturale-
za, dificiles de mantenerse y de llevar los
planteamientos hacia el mediano plazo.

En fin, el recuento nos llevaria al
examen de las limitaciones y los obs-
ticulos de por dénde no pueden pro-
moverse transformaciones cualitativas
orientadas al mejoramiento.

Una perspectiva un tanto diferente
es la ubicacién del cambio de las es-
tructuras promovido desde arriba, en
importante medida desde fuera, con el
consenso y apoyo desde abajo y el en-
tusiasmo de adentro. En ese sentido,
se comprende, se habla del cambio més
o menos generalizado de todas las ins-
tituciones, desde luego unas mis que
otras, pero que las envuelven vientos
renovadores: habrd lugares donde ad-
quieran la forma de tornados, y en otros
de suave brisa.

El cambio pues si no se promueve
desde arriba por las autoridades de la
misma institucién, tendrd que ser ge-
neralizado, comprensivo de al menos
las principales universidades.

Una cuestién relevante es la gufa
que oriente las practicas para la conse-
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cucién de los objetivos, para no perder-
se. Esta es la obtencién de calidad en
la educacién, en los procesos y en los
resultados.

En nuestros dias referirse a ella es
casi incurrir en un lugar comin. Por su
obvia importancia es un concepto mani-
do de tanto reiterarse, pero su pertinen-
cia serd obligada en el futuro cercano. Ya
ahora lo es, pero su vigencia serd un im-
perativo inapelable.

Dado que el concepto calidad edu-
cativa no se encuentra, por su naturaleza,
descontextualizado, sino en referencia
explicita al tipo de sociedad del que se
desprende, operar como profesionales
eficientes en una nueva sociedad requie-
re calidad en los procesos de generacion,
transmision, preservacion y difusion del
conocimiento.

Ello significa crear las condiciones
institucionales para la realizacion ple-

na de las funciones de la universidad.
Para que ocurra, y se mantenga adecua-
damente un ambiente propicio, es ne-
cesario el ejercicio sistematico de ins-
trumentos de evaluacién. Ademds de
institucionalizarla y reafirmar una cul-
tura que alimente la autocritica y la
autoevaluacién.

A fin de que estos procesos de
autoevaluacién no queden imprecisos o
sujetos a criterios vagos, es recomen-
dable darles seguimiento para con opor-
tunidad incidir en su rumbo correcto.
Esta tarea se cumple en forma expedita
con el disefio de indicadores que reco-
jan los principales datos de la opera-
cion del proceso. Integrados en una
perspectiva de conjunto es convenien-
te formular un sistema de informacion,
donde dichos indicadores recojan, ex-
presen e ilustren lo que ocurre.

Dichos indicadores son los que en
una unidad numérica, que puede ser un
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coeficiente, una divisién o cualquier
operacién aritmética, muestran el esta-
do de evolucioén, fase o situacién de la
tendencia en estudio.

En materia de cobertura se pueden
formular los siguientes ejemplos: in-
dices de absorcidn, de eficiencia termi-
nal, de equidad de los diversos estratos
socioeconémicos de la region, de los in-
gresos promedio de los egresados, de
costo por egresado, de costo por alum-
no que no termina sus estudios, de em-
pleo de los titulados, etcétera.

En todo caso lo importante es no
dejar en el vacio o pendientes los crite-
rios de la evaluacion.

M La organizacion del trabajo
academico en las nuevas
visiones o formas educativas
universitarias

La realizacién del trabajo académico
debe realizarse bajo principios de ca-
rdcter social, cada vez mds presentes en
las formas de operacién y desarrollo de
las funciones en los sectores producti-
vos y de servicios.

De modo independiente a las formas
que asuma la organizacion académica
para cumplir sus cometidos, la generacion
y transmisién de conocimientos debe co-
nocerse y asimilarse para estar en armo-
nia con ese mundo real. De otra manera,
no importa lo valioso del saber, si no toma
en cuenta la forma de transmisién, de
creacién o aplicacién. En ese sentido,
parafraseando a Hegel, aqui el método es
el camino y el caminante: el saber lleva
de la mano su sistema de realizacion.

Entre otros rasgos distintivos los
nuevos saberes se gestan, recrean y en-
riquecen por su interdisciplinariedad.

Cada dia se esfumaran mas las ba-
rreras tradicionales de clasificacién de
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las ciencias en compartimentos estan-
cos. El didlogo entre ellas es mds fre-
cuente y cotidiano; incluso en ciencias
antes completamente distantes. Existe
ahora, por ejemplo, simbiosis entre bio-
logfa y tecnologia, biotecnologia o in-
genieria genética,

Existen ademds dreas o campos del
conocimiento donde antes tenfamos
ciencias. La educacién y la medicina
son ejemplos ilustrativos. Lo multidi-
sciplinario e interdisciplinario son enfo-
ques cada vez mds frecuentes. Se habla de
pedagogia (educacién de los nifios),
andragogia (educacién de los adultos),
sociologia, psicologia, economia o fi-
losoffa de la educacién. En medicina se
analizan tanto cuestiones bioquimicas
como neurofisiolégicas, estrictamente
fisicas o psicolgicas. Mds que ciencias
son amplios campos disciplinarios del
conocimiento.

Existen también problemadticas es-
pecificas de nuestro tiempo que requie-
ren abordarse desde dngulos comple-
mentarios si se proponen estudios com-
prensivos y vélidos. La ecoldgica es
una de esas problemadticas.

En los sucesivo los trabajos deben
seguir estas directrices y mds adn: en
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las fronteras de las ciencias nacen nudos
o niicleos problematizados, que ulterior-
mente adquieren el rango de ciencias por
mérito propio. El trabajo entre esos in-
tersticios es una realidad cada vez de
mayor vigencia.

Otra caracteristica derivada de los
estilos actuales de trabajo, implicitos en
lo multidisciplinario, es el trabajo en
equipo. En el mundo contemporéineo de
la empresa, de negocios o universita-
ria, el trabajo aislado es inconcebible,
poco préctico inclusive.

La consulta, los consensos, la par-
ticipacién activa de profesiones dife-
rentes y de puntos de vista distintos,
vertidos sobre los mismos asuntos, es una
manera cada vez mds usual de operar.

La organizacién del trabajo acadé-
mico debe contemplar, entre otras ca-
racteristicas bdsicas, las dos sefialadas.
Requerird ademas la administracién equi-
librada entre libertad y eficiente gestién
en la investigacion y la docencia.

Las nuevas formas del trabajo aca-
démico requieren de modo directo for-
mas de gestion profesional ajustadas a
su quehacer. No son ya suficientes las
adecuaciones o improvisaciones en

campos cada vez mds especializados.
La necesidad de administradores uni-
versitarios, familiarizados con dindmi-
cas especificas es una demanda crecien-
te que debe ser satisfecha.

B Mision universitaria: ;cual es el
papel actual de la Universidad del
siglo XXI?

Entiendo la temdtica como ;jqué carac-
teristicas deben tener actualmente las
universidades para arribar al siglo XXI?
Insisto en que las universidades actua-
les son muy reacias al cambio, y hay
algunas que son francamente refracta-
rias. Sin embargo, deben evolucionar,
de hecho hasta las piedras lo hacen,
pero ello no es garantia de cambio ver-
dadero. Como bien enseiié Giussepe de
Lampedusa, no se trata de cambiar para
que todo siga igual. La auténtica reno-
vacién tiene mucho de desgarre, de
honda transformacién, de rechazo y
contencién de las inercias, de darles
vuelta y reenfocarlas a menudo en sen-
tido contrario.

Un buen comienzo, creo, es cum-
plir los propésitos que ahora nos esta-
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mos planteando, sobre todo aquellos
COmMpromisos que asumimos y que des-
de su vigencia nos obligan a cumplir-
los. Asf nosotros en el caso de la Uni-
versidad Auténoma de Ciudad Juérez,
su misién establece que ...como insti-
tucion publica, tiene la mision de crear,
transmitir, ampliar y difundir el conoci-
miento para formar de manera integral
profesionales competitivos, criticos y
comprometidos ante la sociedad a tra-

Vvés de procesos y programas relevantes
al entorno regional, nacional e interna-
cional y esforzarse por conservary for-
talecer los valores que cohesiones la
identidad cultural del pafs.

Cuando se formul6 nuestra misién
en esos términos se discutié mucho,
propiamente fue una formulaci6n colec-
tiva, La comunidad la entendi6 y es una
guia para nuestra accién. Su cumpli-

miento no es algo que pueda lograrse
en una administracién y luego olvidarse,
requiere un trabajo continuo, sistema-
tico y si solamente eso obtuviéramos,
estarfamos en el camino correcto para
construir el futuro. Lo recomendable es,
entonces, concebir y formular cada uni-
versidad su propia misién, acorde con
su realidad y su entorno; procurar rea-
lizarlo y se encontrardn en el camino
adecuado.
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