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Resumen

La gestion de informacién emerge como un nuevo con-
cepto dentro del campo de la Ciencia de la Informacién,
orientado al manejo de la inteligencia corporativa de una
organizacion. Su objetivo es el de incrementar los nive-
les de eficiencia y efectividad. Lo anterior se conduce a
través de la integracion adecuada de los recursos huma-
nos, las politicas, las actividades y procedimientos, el
hardware, el software, y los datos. Los elementos
involucrados con la gestién de informacién se pueden
resumir en tres: (1) los que competen a la informacién
como fuente/recurso; (2) los relacionados con el usuario
de productos y servicios de informacion; y (3) aquellos
que conforman el canal de comunicacién entre el usua-
rio y la fuente. El conocimiento de la interrelacién de
estos elementos, identificando fortalezas y debilidades
en el contexto de la organizacion, facilitard sobremane-
ra el proceso de gestién del recurso informacién.

Abstract

The article resumes the main elements of information
management. It provides some basic definitions of the
information process in order to identify it from the ori-
ginal source through the chanels and towards the final
user of the data. Later on some obstacles to the process
are identified and finally, the article comes to discuss on
new technologies and the management of information,
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B Introduccion

no de los temas académicos emergentes de

gran interés en la Ciencia de la Informacién

es sin duda el relacionado con la gestion de

informacién. Esta involucra a su vez, a la

planeacién estratégica orientada a la obten-

cién de una mayor productividad en las or-
ganizaciones y al uso integrado de las nuevas tecnologias de
informacion.

Hs ampliamente reconocido que la informacién es un re-
curso importante que contribuye significativamente al logro
de los objetivos y metas de las organizaciones. Igualmente, se
reconoce que en una organizacion existen diversas entidades
que interactian con diferentes actitudes, intereses y expectati-
vas, para acceder y usar productos y servicios de informacion.

La multitud de actores involucrados en un sistema de in-
formacion moderno incluye académicos, administrativos,
técnicos, intermediarios, etcétera. Aun cuando algunas de las
actividades de estos actores se traslapan o duplican, no exis-
ten hoy dia organismos que administren o coordinen el ciclo de
vida de la informaci6én completo, desde su generacién, hasta
su difusién. Lo que es mds, no se espera que esto suceda
frente al escenario de las nuevas tecnologias de informacion.
Las organizaciones més bien, contintian con sus précticas dia-
rias, incorporando nuevas tecnologias y desarrollos, en un
intento por sobrevivir ante el medio ambiente cambiante.

Recientemente, se han visto grandes cambios en la ad-
ministracién de los recursos de informacién y en la manera
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en que Se proporcionan Servicios y se
ofertan productos. El desarrollo por
ejemplo, de los Sistemas Integrados de
Administracién de Informacion Acadé-
mica en el drea de la salud (Integrated
Academic Information Management
Systems), ha sido un intento por com-
binar estrategias de organizacion de los
recursos de informacién con la gestion
de los mismos, a fin de utilizarlos en
materia de ensefianza, investigacion, ser-
vicios de salud y administraciéon (Co-
oper, 1989). Esto ha redituado en una
fuerza motivacional que integra los re-
cursos humanos, los procedimientos, el
hardware, el software y los datos. La
tendencia actual es establecer una nue-
va conexién entre el conocimiento mé-
dico y el cuidado de los pacientes
(Weed, 1997).

La administracién es una actividad
que se ha venido desarrollando desde
la segunda guerra mundial y ha madura-
do como una disciplina y una profesion.
Muchos de los enfoques referentes a la
planeacidén, los recursos humanos, la
evaluacién y el presupuesto se han for-
malizado y son dltamente sofisticados.
Por otro lado, actividades relacionadas con
la organizacién, la contratacion de per-
sonal, la capacitacién y la evaluacién,
son realizados a través de metodologias
estdndares. Se han disefiado numerosos
modelos acerca de estas actividades,
Muchos de ellos, se disefiaron en una cul-
tura previa a la computacién y ahora se
aplican en ambientes completamente
tecnologicos.

La tecnologia se mudé al ambiente
laboral y de oficina. Mientras que para
algunos administradores les fue dificil
medir su impacto, para otros les ha sido
facil incorporar nuevos métodos de ad-
quirir, organizar y utilizar informacién
dentro de su administracion. Una vez
que la informacién fue reconocida
como un recurso dentro de la organiza-
cién, los tomadores de decisiones rela-
cionaron su importancia, asigndndole
un valor y asocidndola con la producti-
vidad y el desempeiio.

W Propdsito

El propdsito de este trabajo es el de pre-
sentar, de manera resumida, los elemen-
tos relacionados con la gestion de infor-
macién. El articulo describe primero al-
gunas definiciones, para después iden-
tificar los elementos involucrados en el
ciclo de vida de la informacién, desde
su generacion como fuente, hasta su uti-
lizacién por el usuario, pasando por el
acceso o canal de comunicacion existen-
te entre la fuente y el usuario. Posterior-
mente, se presentan algunas de las ba-
rreras detectadas alrededor de este ciclo;
y al final, se exponen diversas reflexio-
nes relacionadas con la gestién de infor-
macién y las nuevas tecnologias.

M Algunas definiciones

El crecimiento exponencial de la infor-
macién, aunado al interés por organi-
zarla y administrarla eficientemente, ha
llevado al surgimiento de un nuevo con-
cepto, llamado gestién de informacién
(GI). De acuerdo a Pdez (1990), la GI
se refiere al manejo de la inteligencia
corporativa de una organizacién, a ob-
jeto de incrementar sus niveles de efi-
ciencia y efectividad en el camplimiento
de sus metas. La inteligencia corpora-
tiva comprende todos los datos, la in-
formacion y el conocimiento generado
dentro o fuera de la organizacién. Orna
(1994), por otro lado, la define como
el conjunto de instancias responsables
por la identificacion de politicas y ac-
ciones en la organizacién con relacion a
lo siguiente:

@ La forma como la informacion se ad-
quiere, registra y guarda;

® el como la informacion se usa y acumula;

® la manera como las personas mane-
jan la informacién, aplican sus habi-
lidades y cooperan entre ellas;

@ la efectividad con que las actividades

relacionadas con la informacién con-
tribuyen al logro de los objetivos de
las organizaciones y los individuos;

e la forma como se usan las tecnolo-
gias de la informacion en todas estas
actividades;

@ los costos y beneficios que conllevan
las actividades de informacién.

Orna (1994), pone énfasis en una
gestion de la informacién centrada en
los contenidos de la informacién, por
arriba de otra que privilegia el manejo
fisico de la informacién, incluyendo las
nuevas tecnologias. Ello no quita que
se procure un balance entre el conteni-
do de la informacion, los recursos em-
pleados y las tecnologias necesarias
para su administracion.

La imposibilidad de las organiza-
ciones para producir con sus propios
medios toda la informacién que nece-
sitan, hace que el componente de pro-
ductos y servicios de informacién que
se obtiene desde el entorno sea una di-
mension que cruza todos los aspectos
de la gestién de la informacién.

R e T T e S T e e e P T e e e S

Reencuentro 21, Abril 1998



Gestion de la informacion

Tanto Orna (1994) como Pédez (1990),
coinciden en que la concertacién entre
las funciones de una GI y los proble-
mas/expectativas de una organizacion,
se establecen a través de una politica,
que equivale a los cursos de acci6n o
estrategias que serdn asumidas institu-
cionalmente para superar tales proble-
mas o satisfacer tales expectativas.

En este contexto, las expresiones
de una politica de informacién serian
las siguientes:

@ Definicion clara de los objetivos or-
ganizacionales y una interpretacién
compartida del significado de tales
objetivos.

@ Definicién compartida del conocimiento
que se necesita para alcanzar los obje-
tivos, y de los recursos de informacién
que se requieren para mantener vigen-
te la base de conocimientos.

® Actualizacion permanente de la base de
conocimientos mediante la interaccion
de investigadores, otras organizacio-
nes afines, proveedores, inversionis-
tas y consumidores,

@ Monitoreo del entorno en que opera
la organizacién, a fin de mantener al
dia la base de conocimientos; hacer
posible la combinacién de informa-
cidn interna con la externa, y activar
la comunicacién vertical y horizon-
tal de los resultados.

e Politica o estrategia para usar infor-
macién en apoyo de los objetivos cla-
ve, relacionando el uso de informa-
cién con los objetivos de la organi-
zacion.

® Ejecucidn de inversiones en recursos
humanos capaces de agregar valor a
la informacién.

e Ejecucién de inversiones en tecnolo-
gias de informacién, basadas en una
comprension de lo que la organiza-
cién necesita hacer con la informa-
cién; y como las tecnologias pueden
potenciar la calidad de su personal en
el uso y mejoramiento de sus conoci-
mientos y habilidades.

De acuerdo a Paez (1990), los cur-
sos de accién se seleccionan segiin pro-
gramas. Un programa implica un con-
Jjunto de acciones a corto, mediano y lar-
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go plazo, el cual servird de base para la
elaboracion de un plan o conjunto de
acciones a ser cumplidas al corto plazo.

Las acciones de un plan se formu-
lan bajo la forma de objetivos/metas y
las actividades necesarias para lograr
tales objetivos sobre la base de los re-
cursos de las organizaciones.

La GI cuenta con cinco clases de
recursos para el cumplimiento de sus
actividades. Estas son las siguientes:

L. Los recursos conceptuales equiva-
len al conjunto de conocimientos tedricos
y metodoldgicos que utiliza la GI para
lograr el cumplimiento de sus objetivos.

2. El personal directamente involu-
crado en la GI lo constituyen sus recursos
humanos como serian los especialistas
en informacién, en informdtica, en sis-
temas, etcétera.

3. Los recursos de informacién com-
prenden las bases de datos institucionales
y extrainstitucionales, la documentacién
formal e informal de la organizacién, las
fuentes secundarias y terciarias de infor-
macion.

4. Los recursos técnicos comprenden
los operacionales y las herramientas.

5. Los recursos tecnoldgicos com-
prenden el equipo de computo, el software,
los equipos periféricos, las telecomuni-
caciones, las redes y los equipos de re-
produccién.

B Elementos involucrados

’
De las definiciones anteriores podemos
rescatar diversos elementos involucra-
dos con la GI. Estos son los siguientes:
a) la informacién como fuente/insumo/
recurso; b) el usuario de la informacién;
y ¢) el canal de comunicaci6n entre la
fuente y el usuario.
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M La informacion como insumo

Desde la década de los setentas, con la
automatizacion de las fuentes secunda-
rias de informacion, surgié el interés por
conocer el valor de la informacién. En
efecto, acceder por teleproceso a las di-
ferentes bases de datos en linea, implica-
ba suscribirse a los servicios o pagar por
un producto relativamente caro. En la
década de los ochentas, aparecieron di-
ferentes publicaciones sobre el valor de
la informacién como insumo. Las orga-
nizaciones tenian que presupuestar la ad-
quisicién de nuevos productos y servicios
y debian justificar dicha adquisicién. Esto
motivo a realizar diferentes estudios que
identificaran el papel de la informacion,
dentro de la organizacién. Estudios que
persisten hoy dia. A continuacién se pre-
senta una breve revision de la literatura
sobre el recurso informacién.

El recurso informacién en una so-
ciedad basada en el conocimiento fue
definido por Levitan (1982), como el
almacenamiento de informacién social-
mente institucionalizada para su re-uso
por uno o muchas clases de usuarios.
Levitan presentd un ciclo de vida de la
informaci6n integrado por fases de ge-
neracion, institucionalizacién, mante-
nimiento, desarrollo y distribucion. El
recurso informacién se mantiene justo
enmedio del ciclo de vida, integrando
y coordinando los diversos actores y
actividades de estas fases.

Por otro lado, de acuerdo a Lewis
(1985), la informaci6n es un bien comer-
cial, esencial para la solucién de proble-
mas; es la base de innovacién y del
desarrollo de nuevos productos. La in-
formacion es un insumo que cuesta di-
nero (crearlo, almacenarlo, recuperarlo
y diseminarlo), tiene un precio en el mer-
cado y un valor para el usuario terminal.
Levitan (1982) sin embargo, intent6 de-
mostrar que el recurso informacién,
como un bien econémico, no refleja el
prop6sito sobre el cual se han construi-

P et

do los modelos econémicos, puesto que
involucran procesos no-lineales, faltos
de equilibrio y evolucionarios. Aun
cuando se han realizado algunos es-
tudios en este campo (Barreto, 1982;
Oppenheimer, 1988; Repo, 1989), se re-
quieren mayores investigaciones que
separen los valores econémicos e institu-
cionales del recurso informacién.

De acuerdo a Horton (1982), tratar
a la informacién como un recurso sig-
nifica utilizarla como:

® Algo de valor fundamental, como di-
nero y bienes capitales;

® algo con caracteristicas que puedan
medirse, tales como métodos de re-
coleccién, utilidades y usos; un pa-
trén de ciclo de vida, con diferentes
atributos a cada nivel y poder de in-
tercambio por otros recursos;

@ un ingreso (input) que pueda trans-
formarse en ttiles resultados (out-
puts), necesarios para cumplir las
metas de alguna organizacion;

@ algo que pueda ser capitalizado, depen-
diendo de los propésitos administrativos;

® un gasto para el cual se puedan desa-

rrollar costos estdndares, y del cual
podrian utilizarse técnicas contables
para el monitoreo y control;

@ algo que presenta a quienes toman
decisiones una variedad de oportuni-
dades a elegir.

Cuando se propuso a la informacién
como un recurso, hubo mucha confusién
dentro de las organizaciones. Algunas
criticas resaltaban que la informacién es
distinta de cualquier otro recurso por-
que es intangible, no es consumida cuan-
do es usada y el transmisor no la pierde
cuando la pone en el mercado (Horton y
Forest, 1991).

En el contexto de la administracién
de una organizacién, Wiggins (1985)
sefialé acertadamente que los trabaja-
dores clave en una organizacién son los
que cuentan con los conocimientos
(knowledge workers), sean éstos refe-
rentes al mercado, los productos o la
investigacion cientifica y tecnolégica.
Wiggins ve al conocimiento como uno
de los cuatro recursos fundamentales,
al lado del capital, los recursos fisicos
y el tiempo, los cuales deben ser admi-
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nistrados adecuadamente para obtener
una productividad eficiente en la orga-
nizacién. Wiggins concluye que el tra-
bajador con conocimientos, a diferencia
del trabajador manual, no puede ser re-
emplazado por capital de inversién.

Los factores relacionados con el
insumo informacién que deben ser ob-
Jeto de andlisis para una mejor gestién,
son los siguientes, entre otros:

® Existencia de la fuente, objeto de buis-
queda (poca o abundante);

® accesibilidad (oral, manual, automa-
tizada, etcétera);

e facilidad de uso;

@ costo;

e calidad;

e credibilidad/confiabilidad;

@ organizacion;

@ idioma.

M El usuario de informacion

El usuario es un elemento clave en la
relacién acceso-uso de informacién.
Desde la identificacién de necesidades

de informacién (las cuales no siempre
son claras), hasta la satisfaccién de di-
chas necesidades, el usuario juega un
papel importante en todo el ciclo. Es
por ello que ha sido el blanco y cliente
de organismos publicos y privados para
promover productos y ofrecer servi-
cios de informaci6én y documentacién.
El usuario ha sido también motivo de
investigacidn para identificar y solu-
cionar problemas referentes al consu-
mo de informacién; disefio de sistemas
de informaci6n; y evaluacién de pro-
ductos y servicios, por s6lo mencionar
algunos.

En la gestién de productos y servi-
cios de informacién es importante con-
siderar lo siguiente con referencia al
usuario:

@ Tipos de usuarios, tanto reales, como
potenciales, intra y extra institucio-
nales;

@ nivel de preparacion en el manejo de
fuentes de informacién, tanto manua-
les como automatizadas; primarias y
secundarias;

® necesidades reales y potenciales de
informacion;

e familiaridad con la fuente y con el

manejo de nuevas tecnologfas de in-
formacién; por ejemplo, bases de da-
tos bibliograficas, revistas cientificas
en CD-ROM, consulta via internet,
etcétera.

® acceso a infoestructura; como biblio-
tecas, fax, computadoras, correo elec-
tronico, etcétera.

o familiaridad con el idioma de presen-
tacion de la fuente;

@ tiempo dedicado a la biisqueda de in-
formaci6n.

El usuario de informaci6n partici-
pa también como evaluador no sélo del
servicio recibido, sino también de la
satisfaccién de sus necesidades de in-
formacién. Esto es, el usuario afiade un
valor durante el proceso en el que nue-
va informaci6n se adhiere a sus cono-
cimientos, en el momento en que éste
los requiere. Esto es lo que Taylor
(1982) denominé como conocimiento
productivo.

Repo (1989), clasificé el valor de
la informacién en dos campos. Un va-
lor de intercambio de productos de in-
formacién (servicios, canal, sistema), el
cual debe ser estudiado utilizando los
métodos cldsicos de economia; y el valor
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en-uso de la informacion, que deberd
estudiarse a través de metodologias de
las Ciencias de Sistemas y de la Informa-
cién. Los valores practicos que pueden
ser descritos por términos de intercam-
bio corresponden al drea en la que los
economistas han trabajado (la informa-
cién vista como un producto); los cien-
tificos de la informaci6én en cambio, se
han interesado mds por el valor en-uso
de la informacién, segun sea descrita
por los usuarios.

Por otro lado, es de gran utilidad
distinguir entre valores esperados y
percibidos. En los primeros, el uso o
no-uso de informacion es casi siempre
decidido sobre lo que el usuario espe-
ra. En los segundos, se describen las ex-
periencias reales del uso de informaci6n
en situaciones concretas. Esta clasifi-
cacién de valores es de vital importan-
cia para medir el impacto del uso de
informacién en un contexto dado
(Macias-Chapula, 1995a).

M Elcanal de comqnicacién entre la
fuente y el usuario.

El canal de comunicacién que integra
a la fuente de informacién con el usua-
rio puede ser oral, manual, automati-
zado, o una mezcla de los anteriores,
dependiendo del nivel de desarrollo de
la organizacion, o bien, de la infoestruc-
tura con que cuenta el usuario. En este
contexto, el teléfono/fax, el biblioteca-
rio, el centro de informacion, la com-
putadora o una red local pueden ser
canales de comunicacioén.

La adquisicién de tecnologias de
informacion es evidentemente importan-
te en toda gestién de informacién para
acercar de manera eficiente las fuentes
de informacién al usuario. Las tecnolo-
gias de punta no necesariamente son las
adecuadas para toda organizacién o
evento. En efecto, en toda gestion, es
necesario adecuar las necesidades de

informaci6n a la satisfaccion de dichas
necesidades, con los recursos existentes.
En muchas ocasiones, las mejores tec-
nologias reditian en caos organizacional
si no se cuenta por ejemplo, con los recur-
sos humanos adecuados para su manejo.

Las organizaciones necesitan con-
siderar cémo las tecnologias pueden ser
utilizadas para afiadir valor a la infor-
macién, hacerla mds redituable en tér-
minos de produccién y competencia en
el mercado (Bearman y colaboradores,
1985).

Algunos de los factores involucra-
dos con el canal de comunicacién que
repercuten en la gestion de informa-
cién, son los siguientes:

e La existencia del canal (manual, au-
tomatizado, etcétera);

e rol en el trabajo (dentro del disefio
organizacional);

e relaciones interpersonales;

@ existencia de politicas o normas den-
tro y fuera de la institucion, relacio-
nadas con el acceso y uso de infor-
macion;

e influencias externas a la institucién;

® burocracia.

M Algunas barreras

Alrededor de los elementos descritos
anteriormente (la informacién como re-
curso, el usuario, y el canal que los une),
pueden surgir diversas barreras o pro-
blemas relacionados con el acceso y uso
de informacion (Eres y Bivins Noerr,
1985; Macias-Chapula, 1987, 1995). Es
importante que en toda gestién de in-
formacidn, se identifiquen dichos pro-
blemas y se busquen soluciones que
redittien en beneficio de la organizacion.
Uno de los enfoques que se sugiere uti-
lizar es el de la investigacion-accion,
empleando metodologias holistas que
consideren los elementos socio-econd-
micos, culturales y politicos involucrados;

por ejemplo, la metodologia de sistemas
blandos (soft systems methodology),
propuesta por Peter Checkland (1981),
y modificada posteriormente por Chec-
kland y Scholes (1990).

Algunas de las barreras detectadas
en México, son las siguientes:

® El usuario de los servicios y produc-
tos de informacidn no cuenta con una
educacion adecuada para aprovechar
las fuentes y recursos existentes.

@ Los servicios de informacién y do-
cumentacidn al estar subordinados a
diferentes sectores e instituciones no
coordinadas, conducen a la limitacién
y estancamiento de los insumos; a la
duplicidad en la adquisicion de los
mismos (por ejemplo, en revistas
cientificas); a la mala utilizacion, y
al desperdicio de recursos.

e Los resultados de la investigacion
cientifica no se divulgan adecuada-
mente entre la comunidad usuaria po-
tencial.

e La produccion cientifica y tecnolo-
gica nacional no se encuentra orga-
nizada adecuadamente para explotar
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su uso. En muchas ocasiones, se tie-
ne que recurrir a una base de datos
extranjera para obtener informacién
sobre el trabajo de un investigador na-
cional.

@ El proveedor (intermediario) de pro-
ductos y servicios de informacién no
estd capacitado adecuadamente para
orientar al usuario de dichos servicios.

e La adquisicién de nuevas tecnologias
de informaci6n se realiza sin estable-
cer andlisis situacionales sobre la ca-
pacidad organizacional para aprovechar
eficientemente dichas tecnologias.

e Las organizaciones adquieren tecno-
logias y disenan sistemas de informa-
cion sin diferenciar entre las activi-
dades de desarrollo de sistemas (ana-
lisis, disefio e implementacion) y las
de organizacién y administracién de
los recursos.

e No existen recompensas, reconoci-
mientos ni oportunidades de carrera
para los especialistas,

e Falta de personal calificado en alta ge-
rencia, para el manejo de informacién.

Es evidente que el factor humano es
fundamental en la toma de decisiones a
todos los niveles; desde el gerencial,
para adquirir o disefiar un sistema, hasta
el operativo, para implementarlo. Mu-

chas de las barreras y fracasos en la
implementacién de sistemas de infor-
macion se deben a la falta o inhabilidad
de percibir las necesidades de todos los
actores involucrados en el sistema. Es-
tos actores tienen sus propios puntos de
vista y actitudes sobre un sistema de
informacioén, ad-hoc a sus necesidades.
No tomar esto en cuenta puede obede-
cer a la filosofia de la organizacién o a
la actitud que se tiene hacia las tecno-
logias de informacién. Ello termina
usualmente en el fracaso del sistema de
informacion (Burton, 1991; Koniger y
Janowitz, 1995). El reto es técnico, po-
litico y administrativo,

De acuerdo a Farkas-Conn (1995),
lo que hace un buen gestor de informa-
ci6én, es algo mas que sus habilidades
en el uso de las nuevas tecnologias de
informacion. Es su habilidad para co-
municarse acertadamente con los diver-
sos miembros de la organizacion. Su
perfil va acorde con el desarrollo de
planes estratégicos integrados, conside-
rando no sélo su formacién personal
sino también procurando el desarrollo
del personal de la organizacion.

Dado que la cultura es diferente en
cada organizacion, y que cada persona

Priss/Linies

se encuentra en diferentes niveles de
desarrollo dentro de la organizacion,
Seelig Ayers (1995) propone cuatro fa-
ses para lograr un mejor desempefio
organizacional; estas son las siguientes:

1. Analiza tu organizacion.

2. Desarrolla tu organizacion.

3. Evalia y desarrolla a tu personal.

4. Mantén y desarrolla tu esfera de
influencia.

Lo anterior culmina en un mejor
conocimiento de la organizacién; pro-
mueve la identificacion de fortalezas y
debilidades de la misma; identifica las
capacidades de liderazgo del personal;
fortifica los recursos humanos con ma-
yor conocimiento y entendimiento y
favorece la comunicacién a todos los
niveles. El directivo efectivo debera
conseguir aliados, identificar patroci-
nadores y construir redes sustentadoras,
con paciencia y persistencia. Para for-
talecer su area y hacerla mas competiti-
va se requerird trabajar con gerentes,
clientes y colegas de otras dreas; contri-
buyendo a que se reconozca el rol prima-
rio de su unidad y de las otras unidades
de la organizacion (Farkas-Conn, 1992).

B Reflexiones

En los paises desarrollados, el lugar de
trabajo se encuentra en constante cam-
bio. Cada nueva pieza de software o
hardware requiere actualizacién y en-
trenamiento. El personal en este am-
biente se encuentra siempre utilizando
nuevas aplicaciones para lograr sus
objetivos. El administrador estd siendo
rebasado como objeto de cambio por las
nuevas tecnologias. En los paises en
vias de desarrollo por otro lado, exis-
ten serios problemas al transferir esas
tecnologias. ;Cdémo trabajar de una
manera ordenada, donde las rutinas son
cambiadas de forma acelerada? ;Cémo
responder a las demandas para asimi-
lar las nuevas tecnologias? ; Cémo cam-
biar el disefio organizacional, a la par
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de la incorporacién de equipo, redes y
sistemas de informacién?

La velocidad de la transmision de
informacién tiene un impacto potencial
en la toma de decisiones. En efecto,
antes de la introduccién del teléfono,
la comunicacion se realizaba por carta
o de persona a persona. Dada la veloci-
dad del sistema postal, las cartas po-
dian tomar dias o semanas para llegar a
su destinatario, otorgdndoles de esta
manera, tiempo para reconsiderar de-
cisiones o resolver problemas. El telé-
fono acelerd la comunicacién informal
y la popularidad reciente del fax, eli-
miné mucho del tiempo perdido en las
comunicaciones para resolver proble-
mas o tomar decisiones.

(Cudl es el efecto que tiene la ve-
locidad de comunicar en la toma de
decisiones? ;Nuestras decisiones son
realizadas de manera rdapida? ;Existen
medios para retrasar el proceso de
decidir, de tal manera que tengamos
tiempo de pensar, antes de decidir? Las
tecnologias proporcionan los medios
para reproducir la informacién y trans-
mitirla mundialmente en cuestién de
minutos. Desde el que puede editar y
publicar en su escritorio, hasta el que
participa en teleconferencias, puede
distribuir y utilizar informacién de ma-
nera amplia y rdpida. Este ciimulo de
informacién en papel, film y en otras
diversas presentaciones amenaza con
ahogarnos, triatese de administradores,
trabajadores, investigadores o burdcratas.

Entonces, ;Cudl es el valor de la
informacién? ;Qué se debe leer? ; Qué
se debe descartar? ;Quién decide qué
informacién debe ser la base para el
proceso de toma de decisiones? ; Cémo
asimilamos tecnologias que nos ayuden
a ser eficientes? ;Como administramos
la informacion, de tal manera que apo-
ye al tomador de decisiones? ;Cudl es
la relacién entre el acceso/uso de infor-
macién y la productividad o eficiencia
de las organizaciones? Estas son sélo
algunas de las principales interrogantes
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que tenemos que abordar dentro de la
gestion de la informacién. Nuestro fu-
turo depende de qué tan bien adminis-
tremos nuestros recursos, incluyendo
nuestros recursos de informacién.
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