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Resumen

Los cambios tecnolégicos que se han producido en los
dltimos afnos estin permitiendo la creacién de un nuevo
espacio comunicativo. Espacio que, frente a los tra-
dicionales, viene caracterizado por la pérdida de refe-
rentes externos. Este lugar virtual nos ofrece nuevas
posibilidades en el terreno educativo. En este articulo
se analizan las posibilidades que se ofrecen para la edu-
cacién y la ensefanza, asi como las necesidades a to-
mar en cuenta para su utilizacion didactico curricular.

Abstract

The technological changes produced in the last years
are permitting the creation af a new communicative
space. This space compared to the traditional, is charac-
terized by the loss of external referrings. This virtual
place, offers us new possibilities on the educational
area. In this article we analyze the educational possi-
bilities of this new space.

I hablar de las posibilidades que ofrecen las

recientes Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones (TIC) en la educacion,

una de las cuestiones recurrentes es la ne-

cesidad de formar al profesor para su uso y

empleo. Por ello lo oportuno de tratar este
tema, porque nos da ocasidén para reflexionar conjuntamente
sobre ello.

Desde hace muchos afios se ha venido hablando intensa-
mente de la necesidad de introducir mejoras en el sistema
educativo y de la importancia de las tecnologias informaticas
y las telecomunicaciones como instrumentos adecuados a tal
fin. Sin embargo, la historia de la introduccién de las tec-
nologias en la educacién ha demostrado repetidamente que
la sola existencia de una posibilidad tecnoldgica no es sufi-
ciente para que su utilizacién educativa se generalice.

Estamos convencidos de la necesidad de prestar mds aten-
ci6n a los aspectos pedagogicos y organizativos de su inte-
gracion en el proceso educativo, y muy en especial, al apoyo
que hay que prestar a los profesores para facilitar su uso y
que puedan aprovechar la potencialidad de estas herramien-
tas. Por ello queremos hacer una reflexién sobre las posibili-
dades y dificultades que presenta el uso de estas tecnologias
desde el punto de vista de sus usuarios; esto es, de los educa-
dores y los alumnos. Estas opiniones son inevitablemente mas
criticas y exigentes que la de los tecnélogos y los suministra-
dores de productos comerciales.

Una de las primeras cuestiones a plantearse, es acerca
de las razones de la lentitud en la penetracién de las nuevas
tecnologias en la imparticién y el desarrollo de la ensefianza,
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ya que resulta innegable, que ni el de-
sarrollo del software educativo ni el
avance de las telecomunicaciones, han
llevado a la prictica la tan pregonada
revolucion de la educacion.

No tratamos con este comentario de
reflejar una opinién negativa sobre la
aplicacién de las tecnologias a la edu-
cacién universitaria, sino de plantear
una revisién realista de la situacion del
empleo de éstas en nuestro entorno uni-
versitario real. Desde nuestra pers-
pectiva como colectivo interesado en la
aplicacién de las tecnologias a la edu-
cacién, estamos convencidos de que los
més recientes desarrollos de las TIC
constituyen instrumentos poderosos
que van consiguiendo resultados en
cuanto a la mejora de la calidad de la en-
sefianza y en cuanto a extender el acce-
so a la educacién o formacién a ciertas
audiencias que antes no podian.Esta es
una tarea a la cual nos hemos dedicado
en los afios recientes y a la cual hemos
llamado “extender la cultura informdtica”.

Deseamos evitar generalizaciones
ficiles, siempre engafiosas, y para ello
nada mejor que centrar las reflexiones
en un marco concreto, aunque luego
cada uno pueda extenderlas a su entor-
no de trabajo. Trataremos, por consi-
guiente, de referirnos a unas tecnologias
determinadas y a un escenario educati-
vo concreto, por supuesto en el dmbito
universitario.

Para justificar la eleccidn del es-
cenario, destacaremos algunas carac-
teristicas de la ensefianza universitaria.
Una de ellas es el especial régimen de
autonomia de la universidad que con-
figura el sistema como un conjunto de
unidades independientes, extrema-
damente celosas de los contenidos de
sus ensefianzas y de su ordenacién aca-
démica. Esto frena en muchas ocasio-
nes la interconexién entre centros de
diferentes universidades y el desarro-
llo de material diddctico, ya que cual-
quier iniciativa de tipo empresarial para
producirmaterial, se enfrenta a un mer-

cado muy fragmentado y, por ello, poco
atractivo desde el punto de vista co-
mercial.

La segunda faceta que queremos
destacar, es el grado de independencia
de ensenanza del profesor universita-
rio. Por tradicién y posiblemente por la
especificidad de los conocimientos que
imparte, el profesor goza de una auto-
nomia que lo convierte en el protago-
nista indiscutido a la hora de decidir la
forma en que imparte sus conocimien-
tos. Esto quiere decir que si se quieren
promover las ventajas de introducir o
integrar tecnologias en el desarrollo de
sus actividades docentes, se estd obli-
gado a una tarea de convencimiento
muy personalizada.

Por todo ello, la aplicacion de las
tecnologias de la informaci6n y de las
comunicaciones a las clases presencia-
les de las ensefianzas regulares en la
universidad va desarrollandose a un rit-
mo mads bien lento. Es triste reconocer
que lo anterior no constituye un pro-
blema acuciante, debido a que el nivel
de ensefianza en México no es lo bue-
no que deseamos; las telecomunicacio-
nes no juegan auin un papel importante
en las clases presenciales y la utiliza-
c¢i6n de aplicaciones informadticas, aun-
que lentamente, va extendiéndose.

Aunado a este escenario, bastante
comiin en los paises no desarrollados,
existen otros colectivos; como el de los
alumnos que no pueden seguir cursos
regulares porque trabajan, y especial-
mente, los de educacion continua y de
postgrade en que la situacién es muy
diferente y desde hace afios se vienen
analizando las posibilidades de los re-
cientes avances en el campo de las te-
lecomunicaciones como soporte para la
educacion continua de los profesiona-
les que trabajan en empresas y que tienen
necesidades de actualizaci6én perma-
nente cada vez mds importantes.

Para dar una idea del sentido de
urgencia de estas necesidades, basta

pensar que el conjunto de profesiona-
les de empresas, sean de cardcter téc-
nico o se trate de gestores, requiere
como valor medio una puesta al dia de
sus conocimientos cada 6 a 7 afos y esta
actualizacién ha de tener lugar en el
momento mds conveniente para su tra-
bajo. Atender a este colectivo, inevita-
blemente disperso, sin ayuda de las
telecomunicaciones y de la informati-
ca, no parece posible.

Aunque estamos comentando el
caso de los graduados universitarios,
estas consideraciones son completa-
mente validas para otros niveles de en-
seflanza como pueden ser la formacién
profesional, la formacién permanente
de adultos y la formacion para el em-
pleo en cualquier nivel.

Por todo ello, las telecomunicacio-
nes han venido a complementar los sis-
temas tradicionales de educacién a dis-
tancia y a ofrecer nuevas alternativas
de formacién en este escenario. Hoy en
dia, las posibilidades de distribuir cur-
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sos via satélite o por otros sistemas de
transmisién, como los sistemas de
mensajeria electrénica que posibilitan
el intercambio de informacién entre
profesores y alumnos, constituyen
ejemplos que estin teniendo una inci-
dencia cada vez mayor en el ambito de
la formaci6n de profesionales.

Dentro del escenario de la educa-
cion continua, las tecnologias van con-
figurando tres lineas de actuacién que
enmarcan, en nuestra opinion, la pric-
tica total de las aplicaciones de tecno-
logias de la informacién a la educacion
que actualmente se desarrollan.

Por una parte tenemos lo que pode-
mos llamar tele-educacion, refiriéndonos
con esto a la imparticion de cursos en
directo y de forma interactiva con par-
ticipacion en tiempo real de alumnos en
distintos sitios. Para ello se requiere la
reunion, en dichos sitios, de los parti-
cipantes en el curso en un tiempo fijado
de antemano. Una red de aulas conve-
nientemente distribuida, puede evitar
desplazamientos costosos en tiempo y
dinero, y las tecnologias actuales, con
predominio creciente de la imagen, pue-
den permitir la interaccién en tiempo
real del profesor con los alumnos.

Por otra parte se estd extendiendo
un concepto mas moderno de educacion
a distancia. En esta modalidad, como
sabemos, los alumnos pueden organi-
zar su actividad formativa al ritmo mas
conveniente para ellos, con indepen-
dencia del lugar donde lleven a cabo el
aprendizaje. Las telecomunicaciones
actuales pueden facilitar el acceso o
distribucion del material didactico a
todos los participantes, asi como la
interaccién entre profesor y alumno en
el momento més conveniente para ellos
(interaccion asincrona).

La tercera linea la constituye la pro-
duccion de materiales multimedia para
el autoestudio o autoaprendizaje que el
alumno tiene que realizar para asimilar
los conceptos, consultar documentacién

auxiliar, realizar ejercicios y otras cir-
cunstancias que también las tecnologias
de la informacién pueden facilitar.

Aunque la formacién continua se
puede impartir desde un conjunto muy
diverso de instituciones, no cabe duda
el papel importante que juega la uni-
versidad como suministrador de este
tipo de enseifianza y como plataforma
para una investigacion tecnico-educa-
tiva sobre las TIC. En el nivel de pro-
fesionales graduados que trabajan en
instituciones y empresas, la totalidad de
las ensefianzas de postgrado y la ma-
yor parte de los cursos de actualizacién
y formacién continua, se hace en con-
tacto con la universidad, aunque exis-
tan otras instituciones y empresas es-
pecializadas en ello.

M Situaciones del proceso educati-
VO en que se pueden integrar las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

Sin entrar en el tema de la gestion aca-
démica y simplificando, podriamos de-
cir que los momentos o aspectos del
proceso educativo que parecen suscep-
tibles de una aplicacién de tecnologias
informdticas o de comunicaciones son:

@ Presentacion de la informacion del
profesor a los alumnos.

# La interaccion profesor-alumno.

# El material de estudio y consulta
del alumno.

# El proceso de aprendizaje, autoes-
tudio y autoevaluacién que reali-
za el alumno.

La presentacion de la informacion,
es decir la clase o conferencia si pen-
samos en términos de ensefianza pre-
sencial, es un proceso de comunicacién
y, como tal, puede estar apoyado en el

aula por diferentes soportes tecnolégi-
oS, cOmO transparencias, programas infor-
méticos desarrollados a tal fin y video.

En los escenarios de educacion
continua por tele-educacion y en los
de educaci6n a distancia, hay que con-
siderar la posibilidad de integrar va-
rios de esos soportes sobre el canal de
telecomunicacién que se emplee. Esta
posibilidad se apoya en los sistemas
de telecomunicacion que pueden trans-
mitir la imagen, como puede ser la pro-
pia TV y la videoconferencia, y que
asimismo permiten la interconexién de
los ordenadores, desde la transmision
via modem a través de la linea telefé-
nica, a las redes locales que unen dis-
tintos centros de una institucién y a la
Internet cuando una distancia mayor
separa a los que participan en el pro-
ceso educativo.

Los mismos sistemas de interco-
nexion que hemos citado permiten la
interaccion profesor-alumno y pueden
darse situaciones como el envio de ta-
reas y ejercicios en soporte informatico
o telemdtico, la correccién u orienta-
ci6n interactiva de un trabajo y la tuto-
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ria telemadtica o por video-conferencia,
en lugar de presencial.

En relacion con el material de con-
sulta, la imaginacion se dispara si pen-
samos en todas las posibilidades de las
tecnologias multimedia complementan-
do a los tradicionales y sufridos libros.
Tanto para esta consulta, como en el
aprendizaje, la facilidad de interaccion
con el ordenador y la capacidad de re-
peticion y memoria de los mismos, hace
que los programas de sofrware educa-
tivo, constituyan una ayuda inestima-
ble para la inevitable tarea de la repeti-
ci6n imprescindible en la adquisicion
de un conocimiento o habilidad.

El software educativo puede incor-
porar gréficos, texto, sonido y anima-
cion, y el beneficio mds importante que
ofrece al estudiante, es la respuesta in-
mediata a la accion del usuario, para co-
nocer si su respuesta es correcta o no.
Los programas de simulacién que re-
crean los llamados «laboratorios virtua-
les» instruyen al alumno para un mejor
uso de los laboratorios reales y algu-
nas experiencias parecen confirmar que
los educandos adiestrados con ellos
son capaces de completar los cursos de
laboratorio en menos tiempo y necesi-
tando menos asistencia técnica. Esta
circunstancia es de enorme impor-
tancia en los estudios no presenciales,
en los cuales la necesidad de précti-
cas constituye una dificultad bien
conocida,

En la recomendacion del material de
consulta y de estudio, la opinién del pro-
fesor sobre el tipo de material didéctico
es concluyente. La cuestion que suele plan-
tearse es si dichos materiales existen.

M Tecnologias

Al hablar de técnicas en el ambito de la
ensefianza, la tendencia habitual es in-
troducirnos en el subyugante mundo de
las tecnologias avanzadas en el campo
informdtico y la trepidante marcha que

han adquirido las telecomunicaciones,
que apenas nos dan respiro, para desem-
bocar a través de la Internet en nuestra
ya familiar autopista de la Informacion,
supuestamente disponibles para cual-
quier profesor de nuestras instituciones.

La confusién se origina porque fre-
cuentemente confundimos las posibili-
dades del desarrollo tecnolégico con la
realidad de nuestros centros y nuestra
infraestructura de red y de equipamien-
to informatico. De hecho, muchos de
los avances no han pasado, por el mo-
mento, de una etapa experimental muy
lejos de una implantacién amplia en la
sociedad. Cuando este nivel de implan-
tacion se alcance, las tecnologias nos
van a permitir:

a) Acceso remoto a los materiales
educativos

Progresivamente la Internet, embrién
de la «Autopista de la Informacién» y
mas en concreto la World Wide Web
(WWW), se estian consolidando como la
via natural de difusion de informacién
en el ambito educativo. La creciente
existencia de infraestructuras para ac-

ceder desde cualquier universidad y su
versatilidad estdn favoreciendo esta im-
plantacion.

En el ambito universitario, el uso
actual de Internet se basa fundamental-
mente, y no es poco, en una fuente de
informacion generalizada con acceso
universal, rdpido y hasta la fecha gra-
tuito para los usuarios universitarios co-
nectados a la red. Es decir, actividades
educativas como tal, existen muy po-
cas, sin embargo en el futuro, Internet
ofrece la posibilidad de integrar de for-
ma facil para el usuario todos los ser-
vicios que hasta ahora prestan las tele-
comunicaciones de forma aislada, en-
tre ellos posibilitar el acceso a mate-
riales educativos multimedia, si bien
hay que tener presente la incidencia que
se va producir en el equipamiento del
usuario.

b) Tutoria telemética

La modalidad mds simple de empleo de
la telemadtica en el entorno educativo
son los sistemas de correo electrénico,
donde es especialmente interesante
combinarlo con sistemas que facilitan

6

Reencuentro 21, Abril 1998

Priss/Linies



El acceso a la informacion y las nuevas...

Become

Priss/Linies

la comunicacién de grupos, permitien-
do el intercambio de mensajes colecti-
vos entre todos los participantes en una
clase, lo que se llama grupos o foros de
discusién. Esto facilita el aprendizaje
colaborativo, tan importante en los pro-
cesos de formacién continua, en que los
alumnos aportan su valiosa experien-
cia personal.

La principal virtud de los sistemas
de tutoria telemdtica, es que solucionan
el tradicional aislamiento en que se en-
cuentran los alumnos de sistemas a dis-
tancia, ya que la interaccién asincrona
permite la comunicacién entre los par-
ticipantes en el momento mas conve-
niente para ellos.

¢) Videoconferencia

La videoconferencia es el sistema que
mds aproxima la educacién a distancia al
escenario habitual de las clases presen-
ciales. Todavia son pocas las experien-
cias realizadas en el campo educativo
debido a la escasez de infraestructura de
comunicaciones necesaria, sin embargo,
el riapido desarrollo de estas infraes-
tructuras junto con el progresivo abara-

tamiento de los costes permiten augurar
un gran futuro a esta tecnologia.

Recientemente estd cobrando un
auge creciente la videoconferencia per-
sonal o desktop videoconferencing que
utiliza como terminal de videoconfe-
rencia un ordenador personal. De esta
manera, los alumnos pueden seguir el
curso desde su puesto de trabajo, ade-
mas de facilitar la integracion de otros
materiales educativos complementarios
a la imagen del profesor, como puede
ser una pizarra virtual o grificos pre-
viamente elaborados. Cabe recordar
que la video-conferencia no es una cla-
se televisada, sino un concepto muy
amplio y con un formato completamen-
te diferente.

d) Satélites

El empleo creciente de los sistemas de
satélites permite la distribucién de cur-
sos grabados o en directo desde el aula
0 centro en que se imparte el curso a
los diferentes centros receptores, en los
que se puede utilizar el material audio-
visual para participar en el curso en
tiempo real o para utilizar el material

grabado a juicio de los profesores. Una
de las mds recientes experiencias en la
modalidad de lo que llamamos tele-edu-
cacion, es el uso de las redes tipo VSAT.
En este sentido estdn en desarrollo pro-
yectos en diversas instituciones en el
mundo, los cuales permiten interconec-
tar las redes de drea local de los cen-
tros de ensefianza que participan en la
experiencia mediante una red de VSAT
y permite transmitir voz, imagen y da-
tos en aplicaciones multimedia. Estos
sistemas permiten enlazar una aula pre-
sencial central, con ocho aulas remo-
tas, con conexiones lo bastante rdpidas
para recibir la retroalimentacion de es-
tas dltimas.

M El profesor ante la aplicacion de
las tecnologias

A la vista de estas realidades y perspec-
tivas, vale la pena plantearse, con se-
riedad y espiritu critico, las razones de
la aparente demora del cambio previs-
to y en qué medida se estd avanzando
realmente en la integracion de las tec-
nologias en la educacién universitaria,
cudles son los factores fundamentales
de ese proceso y sus protagonistas, ya que
el contraste entre las posibilidades des-
critas y la realidad de la educacién con-
tinua actual en nuestro entorno, nos obliga
a reflexionar sobre algunos puntos que
hemos detectado en contactos con pro-
fesores y gestores universitarios y que
pueden arrojar alguna luz en el proceso.

En primer lugar, para que se pueda
decir que una institucion estd realmen-
te integrando las tecnologias en un de-
terminado escenario educativo, en
nuestro ¢aso nos referimos a la educa-
cién continua o de postgrado, se requie-
re que una mayoria de los profesores
que imparten ensefianzas en ese esce-
nario conozcan, a titulo personal, cémo
utilizar dichas tecnologias y que su
empleo no se reduzca a algiin grupo ais-
lado de profesores con el espiritu ca-
racterfstico de los pioneros.
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Para que esa situacién se alcance,
es imprescindible crear las condiciones
favorables por medio de medidas de
apoyo a los profesores, y por otra parte
seria deseable que, con las garantias ade-
cuadas, se valorase por las autoridades
académicas el esfuerzo y los resultados
de los profesores en este sentido, ac-
tualmente muy poco considerados.

Estas consideraciones estdn en linea
con las conclusiones de las iniciativas
mds importantes de las organizaciones
internacionales y de las universidades
mds avanzadas en este campo, que po-
nen de manifiesto una cierta actitud
negativa de muchos profesores ante la
«irrupcién» de las TIC en su entorno.

Aungque no se debe generalizar una
actitud para un colectivo de la ampli-
tud y riqueza de matices como el que
constituye el profesorado universitario,
desde nuestra experiencia nos atre-
vemos a decir que la mayoria del pro-
fesorado todavia reacciona ante la
irrupcién de las TIC como si se tratase
de una perturbacion que, de alguna ma-
nera, amenazara su forma de ensefar.
Esto hace que la presion externa sobre
el tema, le haga adoptar posturas tal vez
demasiado conservadoras y que se si-
tie a la defensiva.

En nuestra opini6n, las dificultades
mads significativas para su aproxima-
cién al empleo de las tecnologias en la
ensenanza son:

# Aislamiento en su forma de tra-
bajar para preparar e impartir sus
clases.

# Falta de informacién sobre las
posibilidades de las TIC.

# Dependencia de técnicos, a los
que consideran excesivamente

cripticos.

# Tendencia a una produccion in-
dividual del material didéctico.

# Falta de incentivos para el cam
bio. Escasa valoracién de esta
tarea.

@ La falta de infraestructura.

@ La escasez de productos didécticos.

En general el profesor, especial-
mente el universitario, trabaja en una
situacion de relativo aislamiento y ésta
tiene como consecuencia que un profe-
sor interesado por el tema se vea obli-
gado a invertir bastante tiempo v no

poco dinero en lo que podriamos lla-
mar «inventar la rueda».

Estas ideas preocupan en estos mo-
mentos a profesores y gestores de gran
nimero de universidades en todos los
paises avanzados y tratan de implantar
iniciativas para alentar a los profeso-
res en este esfuerzo y poner en marcha
redes con profesores de otras univer-
sidades.

En los Estados Unidos de Norte-
américa una de las iniciativas lanzadas
estd patrocinada por EDUCOM, asocia-
cidn sin fines lucrativos, constituida por
més de 600 universidades y 120 empre-
sas que tratan de desarrollar un sistema
nacional para producir, distribuir y com-
partir todos los tipos de informacién ne-
cesarios para que los profesores empleen
las TIC en su funcién académica.

En el Reino Unido, el Gobierno
puso en marcha, hace algunos afios, una
iniciativa denominada CTI (Computer
in Teaching Iniciative) con objeto de
elaborar informes temdticos de evalua-
cién de programas de software educa-
tivo existentes y difundir los resultados
a todas las universidades del pafs.
Como consecuencia de esta iniciativa,
se ha iniciado recientemente un progra-
ma de tecnologfas aplicadas a la ense-
fianza y al aprendizaje que ha lanzado
una convocatoria de desarrollo de pro-
yectos concretos para la produccion de
materiales didacticos en el dmbito de
las universidades britdnicas.

La rapidez del cambio tecnolégico
y la insistencia de las casas comercia-
les hacen, con frecuencia, que se ejerza
una fuerte presién social para el empleo
de tecnologias todavia no suficientemen-
te consolidadas, que requieren equi-
pamientos nuevos ante los cuales el
profesor. muchas veces, se siente inse-
guro y en ocasiones le obliga, para ejer-
cer su labor docente, a depender de
otros, restandole independencia y ha-
ciéndole afiorar la simplicidad de la cla-
se presencial «como siempre».,
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Uno de los aspectos mas dramaticos
de esta integracion de las tecnologias en
la educacion, es la falta de infraestruc-
tura, o la rapida obsolescencia de la que
existe, tanto en el campo informadtico
como en el de las telecomunicaciones.
Nos referimos, por supuesto, al caso de
que se desee extender el uso de las TIC
mds alld de una eventual demostracién.
Después de convencer a muchos profe-
sores, hay que enfrentarse a la dura rea-
lidad de los limitados presupuestos y
la carencia de medios.

Esto afecta particularmente a la
creciente exigencia de rapidez, funcio-
nalidades y memoria del equipamiento
informatico para el empleo de gran par-
te de los materiales multimedia que se
estan experimentando. Por otra parte,
los faciles dibujos de impecables
interconexiones entre puntos remotos y
acceso a bases de datos convenciona-
les o multimedia, contrastan fuertemen-
te con la realidad de nuestras redes de
telecomunicacién, sobre todo si debe-
mos pensar que el pais es algo mas que
los grandes nicleos urbanos, donde
existe mucha mayor facilidad de servi-
cios, especialmente si hablamos de pro-
fesionales geograficamente dispersos.

Finalmente, si superamos las difi-
cultades de encontrar profesores
dispuestos a experimentar, conta-
mos con el equipo adecuado y la
infraestructura de red necesaria,
aparece el problema de la escasa
existencia en el mercado de pro-
ductos didécticos, bien se trate de
videos, como de programas informé-
ticos o productos multimedia para el
tipo de ensefianza en cuestion,

Estas consideraciones sélo
pretenden poner de maifiesto las
l6gicas e indiscutibles dificultades
de un proceso tan complicado y el
tiempo que va a requerir una inte-
gracién masiva de estas tecnologias.
Es decir, algunas de las razones por
las que la pregonada revolucion en
el campo educativo se demora,

pero no quisiera dejar ninguna duda
sobre el hecho de que el cambio, aun-
que sea mds lento de lo previsto, por el
nivel de desarrollo de las tecnologias,
estd en marcha y es imparable.

Cada afio que pasa es mayor el ni-
mero de profesionales de todo tipo y
estudiantes que disponen de ordenador
personal, cada vez mds potente vy rdpido.
Aumenta el nimero de universidades que
crean redes de interconexién en el campus
y ofrecen a profesores y alumnos el ac-
ceso a ellas y asimismo se desarrolla cada
vez mejor software educativo.

I Formacion o preparacion de los
profesores

Volviendo al tema de la necesidad de
formar a los profesores en el uso de las
TIC para su empleo en el proceso edu-
cativo, creo que hay que distinguir dos
areas de actuacion:

La incidencia de las TIC en la meto-
dologia de la ensefianza.

Se trata de un campo de estudio e
investigacion, que como cualquier otro,
atrae a grupos de profesores que estu-
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dian y analizan con mirada de expertos
la integracion de la tecnologias en la
educacién y van a plantear teorias, rea-
lizar investigaciones y proyectar los re-
sultados en su entorno. Estamos con-
vencidos de que la sistematizacién de
estos conocimientos puede ser ttil, el
campo de estudio es apasionante y los
resultados van a incidir positivamente
en la mejora de la ensefianza.

Este campo de estudio que cada vez
atrae mds atencion de expertos en edu-
cacion; psicélogos y sociélogos, consti-
tuyen un colectivo no mayor que el de
expertos de cualquier otro campo cien-
tifico y técnico. Van surgiendo cursos
de especializacion, cursos de postgrado
tipo Maestria y es posible que en un fu-
turo no lejano vaya aumentado el ni-
mero de tesis doctorales sobre el tema.
Si se evita el cldsico teoricismo endo-
gdamico, es probable que este conjunto
de expertos constituyan un elemento
promotor muy importante para la inte-
gracion de las TIC en la ensefianza.

El empleo de las TIC en la ensefian-
za de cualquier materia.

Con ello nos referimos a una acti-
vidad de aplicacién de las TIC por pro-
fesores de cualquier tipo de contenido
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que no desean convertirse en expertos
de las tecnologias y que no tienen ma-
yor interés en el andlisis del fenémeno
sino en servirse de las TIC para su la-
bor de ensefianza sin mayores compli-
caciones. En este caso estamos hablan-
do de cientos de miles de profesores de
todo tipo y nivel.

A continuacién, dedicaremos algu-
nas reflexiones a ellos.

Desde el punto de vista del empleo
de las TIC, ya hemos destacado una se-
rie de carencias y de posibles iniciati-
vas que podriamos resumir en forma de
recomendaciones:

= La experiencia aconseja evitar como
escenario para iniciar las aplicaciones
de las TIC, el campo de la ensefianza
reglada. La compleja organizacion
docente y el hecho de que estamos
hablando generalmente de universi-
dades presenciales, hace de la for-
macién continua y de postgrado un
colectivo mucho mis adecuado y
prioritario para estas aplicaciones.
Existe mayor motivacidn, se resuel-
ve un problema real y en general los
colectivos tienen un poder adquisiti-
vo que facilita la compra del equi-
pamiento minimo imprescindible.

= Es importante poner en marcha ini-
ciativas de agrupamiento de profe-
sores interesados por estos proble-
mas en un drea de conocimientos. La
situacién mejora cuando puede fluir
informacién de unos profesores a
otros y se pueden beneficiar de las
experiencias realizadas en otros cen-
tros.

= Los profesores que sienten interés
por ¢l tema, necesitan contar en su
universidad con algin tipo de uni-
dad de apoyo que actie de interlo-
cutor en el tema y les preste apoyo
concreto y personalizado para faci-
litar su aproximacién al tema, en
particular ofreciendo informacién y
asistencia técnica.

= Es necesario contar con el apoyo
institucional de cada universidad
para ir logrando poco a poco el reco-
nocimiento y la valoracion por par-
te de las autoridades académicas de
este trabajo para el curriculum pro-
fesional de los profesores, si bien
con todas las garantias exigibles de
seriedad.

La experiencia indica que es pre-
ciso contar con apoyo y asistencia para
respaldar al profesor que tiene deseos
de realizar una experiencia y que no de-
sea convertirse en un experto sobre las
Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones (TIC).

Esta necesidad de apoyo y asisten-
cia, recogiendo las consideraciones an-
teriores, podemos concretarlas en:

® Informacién actualizada aplicable a
«Sl caso»,

® Ayuda para el disefio de la experien-
cia que se propone realizar.
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® Asesoramiento para la eleccion de las
tecnologias mds convenientes, si cabe
eleccion.

e Aprendizaje y familiarizacién del em-
pleo de los sistemas que vayan a uti-
lizarse, fundamentalmente video-
conferencia sobre la RDSI y tutoria
telematica. Esto implica revisar la
metodologia de trabajo, aprendizaje
del trabajo off-line, asignacién de ta-
reas, evaluacién de estudiantes, se-
guimiento.

@ Ayuda para la produccién del material
didactico a utilizar en las sesiones.

® Acceso a Internet y familiarizacion
con su empleo para las actividades
del curso.

@ Soporte técnico durante el curso, espe-
cialmente en las primeras experiencias.

e Formacién de los usuarios, si es ne-
cesario, en el uso de los sistemas para
garantizar el buen resultado de la ex-
periencia.

@ Ayuda en los aspectos organizativos
del curso que dependan de los profe-
sores, entre ellos los aspectos relati-
vos a la gestién de esta modalidad de
ensefianza y el tema de la confiden-
cialidad.

La cuestién que se nos plantea es
si este tipo de ayuda y apoyo debe adop-
tar la forma de un curso de preparacion,
palabra que nos parece mds correcta que
la de formacién, o hay que buscar otras
modalidades de prestacion de este apo-
y0, que se debe aproximar mucho mds
a la idea de prestar servicios educati-
vos que al concepto de impartir una
formacion.

Un técnico especializado en mecd-
nica del automdévil necesita cursos de
formacion para dominar dicha materia.
Un usuario del automévil necesita ayu-
da para aprender a conducir, unas some-
ras nociones de lo que estd ocurriendo
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dentro y contar con unos servicios de
asistencia técnica para resolverle los
problemas. Un usuario de un sistema de
telecomunicacién no necesita grandes
cursos de formacién para su uso, sino
una ayuda inicial, instrucciones claras
y practicar un poco.

En el mismo sentido, a partir de la
experiencia adquirida, creemos que los
profesores necesitan las ayudas citadas,
no en forma de cursos de formacién o
entrenamiento, sino a través de su parti-
cipacién en experiencias demostrativas
que les faciliten tanto el acceso ficil al
uso de los equipos, como la ayuda al
disefio y puesta en marcha de aplica-
ciones concretas y, que les asegure la
asistencia técnica durante la experiencia.

En nuestra opinion, basada en las
experiencias realizadas en el marco de
diversos proyectos y cursos, la iniciati-
va mds urgente en nuestro pais es poner
en marcha una serie de experiencias pi-
loto con cardcter demostrativo que dé
respuesta a las necesidades planteadas
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anteriormente. Para ello, proponemos
iniciar las experiencias en dos escena-
rios concretos:

Creacion de un campus virtual inter-
universitario.

Experiencias de tele-educacion desa-
rrolladas por un consorcio o grupo de
universidades para el desarrollo de
cursos cortos de actualizacién en di-
versos temas, a nivel de postgrado y
apoydndose en tecnologias como la
distribucién de clases via satélite o
cable y la video-conferencia por RDSI.
Este tipo de experiencias permitiria
evaluar las posibles ventajas de las tec-
nologias, ir creando grupos interuni-
versitarios de profesores interesados y
poner en marcha en cada universidad
las unidades de apoyo que menciona-
mos anteriormente.

Imparticion de cursos de postgrado y
actualizacion dirigidos a la formacion
continua de profesionales en ejercicio.

Este tipo de cursos impartidos desde
una universidad y dirigidos a los pro-
fesionales del entorno de la misma,
permitirian los ensayos necesarios
para impartir clases «desde» la univer-
sidad en vez de «en» la universidad.
Para este tipo de experiencia seria de-
seable contar con el apoyo y patroci-
nio de empresas e instituciones para
evaluar los resultados de la aplicacién
en los entornos reales en que va a te-
ner lugar la ensefanza.

La participacién de profesores en
este tipo de experiencias, ha permitido
en otros paises la creacién de unos pri-
meros nicleos interesados en el tema y
cercanos a la realidad del entorno en
que se imparten las ensefianzas, de sus
problemas de infraestructura y de las
insospechadas dificultades que se en-
cuentran en la adaptacion de los conte-
nidos al nuevo sistema de impartir las
clases, al tiempo que tiende a valorar
las posibilidades reales de las tecnolo-
gias para resolver problemas concretos

de personas con necesidades reales, hu-
yendo del habitual discurso milagrero
sobre el vertiginoso desarrollo de las
tecnologias que nos van a resolver to-
dos los problemas de la ensefianza, in-
cluso los que no hemos sido capaces ni
de plantear.

Creemos que la puesta en marcha
de este tipo de apoyo a los usuarios que
denominariamos servicios de tele-edu-
cacion, puede ser un eslabén fundamental
para promover y favorecer la integra-
cion de las TIC en la ensefianza y en el
acceso a la informacién en un sentido
amplio. Este primer paso, unido a la
existencia de profesores especializados
en los aspectos metodolégicos, puede
constituir el motor que en este momen-
to esta faltando, con cardcter general,
en nuestra comunidad universitaria.
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