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Resumen Abstract

Por la velocidad de produccion del conocimiento y la
rapidez con que éste se incorpora a la ciencia y a la tec-
nologia, la orientacién y estructura de los sistemas de
educacion y el proceso pedagégico, exigen la incor-
poracién y/o reconversion de las habilidades de alfa-

* betizacion en informacién de los individuos para su
desempeiio en la sociedad informacional.

De tal manera que ante el aumento inusitado del
volumen de nueva informacidn, es preferible aprender
el método para buscar, conservar y procesarla mas que
hacer énfasis en el aprendizaje de los contenidos de la
informacién misma. La recuperacién y el manejo de
la informaci6n, consisten en la capacidad de identifi-
carla, tener acceso a ella, manejarla y usar eficiente-
‘mente la que sea necesaria para la mejor obtencién de
nuestros logros.

La educaciéon de usuarios de la informacion, ha
emergido como el problema que plantea aprender a usar-
la con efectividad.

El reconocimiento de que los alumnos necesitan ad-
quirir habilidades en la identificacion de los propésitos
de la informacién, su localizacion y su uso, para aprender
con eficacia, se expresa en actividades de aprendizaje ba-
sadas en la solucién de problemas, con el compromiso de
los estudiantes de localizar su propia informacion y de
trabajar independientemente.

Because of the accelerated rate of knowledge produc-
tion and its incorporation to science and technology,
the orientation and structure of educational systems and
the pedagogical process demand the incorporation and/or
reconversion of the students’ literacy abilities in infor-
mation to foster their performance in information society.

Considering the extraordinary growth in the amount
of new information, it seems more convenient to teach
the individual a method to find, keep and process
information than to emphasize the need of students to
learn specific contents. Information collection and
management consist in the ability to identify informa-
tion, have access to it, and efficiently use whatever data
is necessary for the achievement of our goals.

The education of information users has come up as
the problem of how to learn to use information efficiently.

The recognition that the students’ need to acquire
abilities in the identification of the purposes of
information, its location and use, to learn efficiently, is
expressed in learning activities based on problem
solving with the students’ committment to find their
own information and work in an independent way.
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B Introduccion

1 proceso de transfor-

macion estructural de

las sociedades avanza-

das es, sin duda, conse-

cuencia del impacto

combinado de la revo-
lucion originada por las tecnologias de
informacién/comunicacion, la formacion
de la economia global y el proceso de
cambio cultural. Dos de las principales
manifestaciones de ese fendmeno han
sido la transformacidn del papel de las
mujeres en la sociedad y el desarrollo
acelerado de una conciencia ecolé-gica
de las poblaciones humanas. Este nue-
vo orden, surgido de las transiciones po-
liticas y de la desaparicién del comu-
nismo y la ideologia marxista-leninista;
es también un rasgo propio de nuestra
época histérica, y por otro lado, efecto
de Ias tensiones generadas por el adve-
nimiento de la sociedad de la informacién.’

Algunas corrientes de interpreta-
cion social se han dado a la tarea de en-
tender la esencia de la transformacion

estructural actual, en la inteligencia de
que la centralidad de la generacion del
conocimiento y el procesamiento de la
informacion son la base de esta nueva
revolucion socio-técnica.*?

Durante la primera mitad del siglo
XX la ciencia y la tecnologia fueron las
principales fuentes de productividad hu-
mana. Después de la segunda guerra mun-
dial, el conocimiento y la informacion se
han convertido en los elementos funda-
mentales de la generacién de riqueza y
poder en la sociedad. El motor para el
cambio al postindustrialismo es la inno-
vacion en las fuerzas de produccion.’

El procesamiento de informacion,
la generacién de conocimientos, su di-
fusién, y los trabajos de apoyo, son
esenciales para la obtencion de benefi-
cios, y en el futuro, para la economia
de la informacién dentro de la estruc-
tura de la sociedad contemporinea.’

B Definicion del problema

Las instituciones de
informacién no son

nuevas. Surgen hace

cerca de 8000 anos
en diferentes partes
del mundo. Los sa-

cerdotes aparecen

como preservado-
res y productores
especializados en
este sentido. Bajo
el mandato del rey
asirio Asurbanipal
(668-627 a.c.), la
biblioteca real en
Ninive almacend
alrededor de 10,000
trabajos. Los docu-
mentos eran ordena-
dos por temas como
leyes, medicina, his-
toria, astronomia,
biografia, religion,
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comercio, leyendas e himnos.!"” Desde
entonces existian depositos gigantescos
de informacidén. Posteriormente, al
principio de esta centuria, fueron crea-
das la mayoria de las bases de datos bi-
bliograficas internacionales (Chemical
Abstracts, 1907; PASCAL, 1940, etcétera).
En consecuencia tuvo lugar una verda-
dera explosidn en el nimero de publi-
caciones cientificas y tecnoldgicas," en
forma paralela y quiza como resultado del
desarrollo sin par en la historia de las
investigaciones cientificas que se ini-
ci0 en ese tiempo y que origind un pro-
ceso continuo de envejecimiento y re-
novacién de los conocimientos, y al
mismo tiempo, el impetuoso crecimien-
to de los conocimientos nuevos del tipo
saber qué y saber cémo, que se encuen-
tran ligados al empleo y a la economia.
Para las instituciones educativas esto
plantea un problema.

Segiin datos aproximados de 1973,
en el mundo aparecieron unos 10 mil
titulos de ediciones periddicas de inte-
rés inmediato para los quimicos, las
cuales incluian no menos de 200 mil
publicaciones anuales sobre quimica y
tecnologia quimica. Se imprimieron
ademads 5 mil libros, se registraron mas
de 30 mil patentes y se emitieron cerca
de 20 mil informes cientifico-técnicos
parcial o totalmente relacionados con
la quimica y la tecnologia quimica. Si
alguien versado en la materia que domi-
nara ademas 30 idiomas hubiera selec-
cionado y recuperado todo este material
y empezara el 1° de enero de 1964 a leer
todo lo que se publico en ese afo acerca
de su especialidad, leyendo 40 horas a
la semana con una rapidez de cuatro pu-
blicaciones por hora, el 31 de diciem-
bre de 1964 habria leido solamente una
vigésima parte de lo publicado.”

Por la velocidad en la produccion
del conocimiento y la rapidez con que
éste se incorpora en la ciencia y en la
tecnologia, el valor econémico de éste
tiene implicaciones para la orientacién
y estructura de los sistemas de educa-
cion, y para el proceso pedagdgico en
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la incorporacién y/o reconversion de las
habilidades de alfabetizacién en infor-
macién de los individuos. El problema
pedagdgico es que un sujeto de cualquier
edad rara vez esta dispuesto a tomar la
iniciativa de dominar las técnicas de
identificacién, recuperacion, procesa-
miento y aplicacion de la informacion,
ademads del uso de la biblioteca y/o las
bases de datos automatizadas para
hacerse competente. El usuario de la in-
formacidn necesita un minimo de trabajo,
de estudio, y una experiencia previa y
adecuada con las fuentes de informacion,
que generalmente no estd en los antece-
dentes de la mayoria de los estudiantes
universitarios. Por ello la orientacién bi-
bliotecaria incrementa su importancia.”

Si se reconoce que los alumnos ne-
cesitan adquirir habilidades para iden-
tificar el proposito, la localizacién y el
uso de la informacion, entonces la edu-
cacion de usuarios de la informacién
emerge como el problema que se plan-
tea para aprender a usar con efectivi-
dad la misma.

Las habilidades para identificar el
propaésito, asi como para la localizacion
y el uso de la informacién son iitiles no
s6lo en la escuela, en el aula y en la bi-
blioteca; también lo son para la vida, ne-
cesarias tanto para los jévenes estudiantes
como para los adultos, en una sociedad
en la que dia a dia se incrementa la con-
ciencia de que la informacién es una
fuerza productiva en la sociedad.

La educacién de usuarios, mas alla
de la instruccion de los alumnos en el uso
de la biblioteca, debe penetrar en los
macanismos del aprendizaje a través del
empleo efectivo de la informacién que
genera y almacena en la diversidad de
fuentes bibliogrificas y hemerogrificas
disponibles. Son apremiantes tanto la
ampliacién de las tecnologias de infor-
macidn, como de la disponibilidad de
materiales impresos sobre diferentes
areas del conocimiento; ademads de la
adquisicion de las habilidades en el uso
de la informacién.

La convergencia de las revolucio-
nes informativa y social del siglo veinte,
desafia los esfuerzos realizados hasta
la fecha en materia de instruccion bi-
bliografica.®

B Laimportancia de la
informacion en la sociedad

La OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development) consi-
dera que el problema esencial de los
paises desarrollados para mejorar la ca-
pacidad intelectual de sus ciudadanos
no es la falta de informacion o la difi-
cultad de accesar a ella, sino una oferta
abundante de informacion, que se topa
por otro lado con una falta de know-how
y una incapacidad de procesar, compren-
der y aplicar a problemas especificos el
conocimiento disponible a través de las
fuentes de informacion relevantes. Esen-
cialmente se tomé como base la inteli-
gencia para formular y tomar una deci-
sion y la inteligencia de los individuos
en la sociedad, consideradas ambas como
sintesis de la efectividad en la capacidad
inteligente de los paises en desarrollo. En
conclusion, la inteligencia social fue va-
lorada como un asunto de importancia

capital para mejorar la capacidad de de-
cisién de los paises desarrollados.'

En el mundo de la industria del co-
nocimiento, las redes de informacién
global se extienden y estdn disponibles
para ser utilizadas por individuos que
puedan hacer contribuciones importantes
al establecimiento de un nuevo orden
internacional en la materia. Existe el
acuerdo general de que dicha industria
y las tecnologias de la informacién son
elementos simples del concepto am-
plio de inteligencia social que relaciona
la habilidad de transformar la infor-
macién cruda en conocimiento tGtil."
Este proceso inteligente involucra la
capacidad de identificar y localizar in-
formacioén relevante, el proceso de
andlisis y sintesis y la comunicacion o
distribucién en y por los medios ade-
cuados para los propésitos particula-
res. Esto también es expresado como
inclusion de cogniciéon, entendimien-
to y prediccién de la realidad para los
propoésitos de la toma de decisiones.
Por lo tanto, para que los individuos
se desempeiien adecuadamente en el
entorno cambiante de esta época de la
informacion, han de desarrollar capa-
cidades que les permitan captarla y
manejarla.’
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La revolucién electrénica, los ban-
cos de datos, el manejo y uso de la infor-
macién, son fendmenos espectaculares
e importantes. Han potenciado la produc-
tividad, y también han contribuido a ge-
nerar masas enormes de datos que
deben ser procesados en forma rutina-
ria.”* En 1990, se editan mds de 50 000
revistas cientificas en el mundo. La pre-
gunta, vista desde el considerable cre-
cimiento en el nimero de publicaciones
cientificas, es como facilitar €l acceso
a ellas. La respuesta fue: el impacto de
la abundancia con que se genera la in-
formacion en la sociedad actual ha dado
origen al desarrollo de modelos para la
recopilacién, sistematizacion y redistri-
bucién para los usuarios.'

De esta forma, la informdtica y la
comunicacion han originado instrumen-
tos y herramientas para mejorar la
eficiencia de la fuerza de trabajo inte-
ligente, se ha alterado el orden de la es-
tructura laboral en el nivel del perfil de
la fuerza de trabajo, en consecuencia ha
ocurrido un cambio en su composicién
y cardcter, desde el rango medio de ca-
lificacion hacia el alto y bajo, y desde
la estrecha especializacién hacia las
habilidades amplias, basicas y de pro-

po6sitos miltiples en el manejo de la
informacién. La diversidad y la flexi-
bilidad en todos los niveles laborales
sustituyen a la uniformidad y la repeti-
cién como las mejores practicas del:
sentido comiin." De acuerdo con el pen-
samiento de algunos autores, una fun-
cién de la inteligencia social puede
adquirirse en un 95% de la informacién
acerca de un problema de fuentes ple-
nas y confiables, infiriendo y sacando
conclusiones acerca del 5% faltante. Por
lo tanto, es importante e impostergable
el establecimiento de inversiones en
recursos necesarios: como gente, tele-
comunicaciones, hardware y software,
y también en la recapacitacién de bi-
bliotecarios y la revaluacién de su fun-
cién en la sociedad.’

Algunos sectores de la sociedad
pretenden ignorar el fendmeno de la re-
volucion de la informacién, particular-
mente quienes trabajan en las ciencias
sociales o en el campo de la educacién
han sugerido que la produccién del co-
nocimiento, en los terrenos de la inge-
nierfa y las ciencias de la naturaleza,
avanza a una velocidad que no han al-
canzado las ciencias sociales. Sin em-
bargo, en 1986 un examen cuidadoso
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de 3800 cientificos sociales y humanis-
tas demostrd que éstas comparten con
quienes se dedican a la tecnologifa y al
estudio de la naturaleza, una necesidad
de acelerar la produccion y disemina-
cion del ciclo de la investigacién.!

La rdpida expansi6én del conoci-
miento en las ciencias sociales y natu-
rales es la fuerza que demanda mayores
cambios en la educacién. La filosofia
educativa y la metodologia utilizada en
la mayoria de las instituciones educati-
vas, disefios para que el estudiante ad-
quiera en forma oral el conocimiento,
bajo el supuesto de que esta transmi-
sién es mds eficiente cuando pasa di-
rectamente del profesor al estudiante.'
Cominmente, esta transferencia requiere
que este ultimo tome notas de la expo-
sicion oral del profesor, y/o le sean pro-
porcionadas notas impresas. La evalua-
cién de la eficiencia en la transferencia
del conocimiento estd determinada por
la habilidad del estudiante para recor-
dar la informacién memorizada en un
examen escrito.

Los debates recientes acerca de la
calidad en la educacién superior han
causado inquietud por la transmision
del conocimiento que todavia mantie-
nen como meta principal las institucio-
nes de educacion terciaria. Existe un
acuerdo cada dia mds generalizado en
cuanto a que el aprendizaje es un pro-
ceso continuo a lo largo de la vida y no
s6lo un fenémeno de la memoria de corto
plazo. La capacidad de autoaprendizaje
y la posibilidad de aprender a aprender
a través del uso de la informacion se ha
convertido en un requisito esencial para
el futuro desarrollo y el éxito de los gra-
duados, asi como para su ejercicio pro-
fesional y como ciudadanos.'

Estd implicito en este nuevo para-
digma, el reconocimiento de que las
profesiones tltimamente dependen
cada vez menos de lo que conocemos y
mads de los servicios que podemos pro-
porcionar y el conocimiento que logre-
mos encontrar y aplicar en la solucién

“
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de los problemas profesionales. De tal
suerte que la alfabetizacion de los es-
tudiantes en la informacién, es un re-
curso que da poder a los individuos y
les permite saber, cuiando necesitan in-
formacion para resolver un problema y
determinar qué informacion y fuentes
resultan pertinentes y cuando emplear-
las eficientemente para lograrlo.

No se requiere saber acerca de todo;
es suficiente con ser hdbiles interroga-
dores para gestionar investigaciones
propias, sin importar si la informacion
pertinente se encuentra-en la biblioteca
universitaria o en otras. Tal punto de
vista, que asigna la responsabilidad del
aprendizaje al estudiante y lo reconoce
como experto, pone en duda la defini-
cion y los métodos de la ensefianza tra-
dicional en un mundo que depende en
forma cotidiana de la informacion y de
las habilidades para localizarla y utili-
zarlay en donde los métodos de evalua-
cién en estos ambientes de aprendizaje
estan enfocados en la habilidad del es-
tudiante para organizar, manipular y
recuperar informacién y darle un uso
eficaz en la solucién de problemas.”

El reconocimiento de que los alum-
nos necesitan adquirir habilidades para
identificar, localizar y usar informa-
cién. para aprender con eficacia, tiene
como requisito la ejecucién de activi-
dades de aprendizaje basadas en la so-
lucidn de problemas, con el compromiso
de los estudiantes de localizar su pro-
pia informacién y de trabajar indepen-
dientemente.' La incorporacién de la
computadora en el curriculum es un
componente esencial.

La sociedad de la informacidn es un
hecho y los estudiantes estarin desarma-
dos al terminar su formacién profesional
si no son adiestrados e incorporados en
la utilizacién de los recursos de la in-
formacion.

B Aprendizaje e informacion

Si la sociedad es cada dia més global,
la de la informacién, requiere que los
estudiantes llegen a ser verdaderos na-
vegadores del conocimiento, experimen-
tando y conversando con la informacién
en sus diversos do-
minios y manejan-
do estrategias de
gestion de la infor-
macion.

Se afirma que
este reordenamien-
to del conocimien-
to es en parte un
producto de su co-
mercializacion, y
que la aplicacién
del nuevo conoci-
miento es el prece-
dente de la teoria.
Esto ha ocurrido en
la medida en que los
sistemas de produc-
cion y distribucién
para la informacion
han evolucionado,
la importancia del
conocimiento inclui-
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do en el producto, el disenio de tecnolo-
gia y el proceso.'

Ante el aumento inusitado del vo-
lumen de informacién nueva, es prefe-
rible aprender el método para buscarla,
conservarla y procesarla, que hacer én-
fasis en el aprendizaje de los conteni-
dos de la informacién misma.

Recientemente, muchos profesio-
nales han coincidido en cuanto al mé-
rito de los enfoques conceptuales en el
proceso de instruccion que —a diferen-
cia de la instruccion conductual— es
trans-ferible a una gran diversidad de
situaciones de aplicacion de la informa-
cion. Este desarrollo se ha vinculado
con el reconocimiento que permite la
instruccion conceptual, que debe ser
contextual.’

Del mismo modo, la atencién de los
profesionales se ha puesto en la nece-
sidad contemporanea de tomar decisio-
nes inteligentes, lo cual depende del
acceso del individuo a informacién pre-
cisa, comprensiva y pertinente.’

Lo anterior obliga a generalizar el
aprendizaje de métodos de bisqueda de
informacion y a trabajar de una manera
mds sistematica en la formacion de los
estudiantes debido que, para su futuro
desempefio profesional, serd fundamen-
tal el uso de material bibliografico.’

En este contexto se concibe el apren-
dizaje como un proceso que transcurre
durante el procesamiento de la informa-
cién por parte del estudiante; y la infor-
macion se convierte en un elemento
para interactuar, pero no es suficiente
por si sola para que se dé el aprendizaje.
Este iltimo depende del tipo de situa-
ciones en que se encuentre el alumno.
Las consecuencias de esta concepcion
son las siguientes: 1) el estudiante
aprenderd a efectuar funciones profe-
sionales si se le coloca en situaciones
idoneas para ello; 2) la informacion esta
determinada por los problemas que el
estudiante resuelve y no por conteni-
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dos disciplinarios; 3) la informacién
debe localizarla el estudiante en el mo-
mento en que la requiera para el des-
empeiio de una funcién, y debe ser
pertinente, relevante y oportuna. Nece-
sariamente, este esfuerzo involucra
habilidades de pensamiento evolucio-
nadas que permitan buscar, seleccionar,
aplicar y administrar con destreza la in-
formacion.

La existencia de la tecnologia de
la informacion tiene en la educacién el
potencial de suprimir del curriculum la
memorizacién de hechos y dejarle el
paso al desarrollo de habilidades de re-
cuperacidn, evaluacion critica y mani-
pulacién de bases de datos y otras
estructuras de informacion. En vista de
que el modelo de aprendizaje del pro-
cesamiento de informacién es una cons-
truccién activa del conocimiento, se
sostiene que muchas actividades del
aula pueden realizarse a través de las
nuevas herramientas tecnolégicas y en
consecuencia, hay una necesidad inme-
diata y urgente de reconsiderar, y posi-
blemente de modificar, el curriculum en
lo tocante a las capacidades bdsicas. '

Siimaginamos el aula de un futuro
no demasiado distante, equipada con
multimedia, entre otros recursos tecno-
I6gicos, las tradicionales y obsoletas ac-
tividades de hacer memorizar grandes
cantidades de informacién, entregar pa-
quetes de informacion pre-selecciona-
da, el libro de texto como unica fuente
de informacién entre otras; llegan a ser
discutibles como procedimientos peda-
gbgicos utiles y sensatos. El saber pri-
mordial de un estudiante seria c6mo
acceder a la informacién almacenada en
los sistemas de informacién cuando la
requiera y cémo interpretar y manejar
los datos que recuper6 para dar solu-
cién a problemas de estudio o profesio-
nales. En tales situaciones la habilidad
fundamental en el proceso de la solu-
cion de problemas, seria lo de saber
determinar la relacién del material y
cémo recuperarlo.'?

La forma en que se logra el éxito o
fracaso para enlazar las potencialida-
des de estas tecnologias en la solucion
de los problemas econdmicos, sociales
y creativos son responsabilidad de las
instituciones de ensefianza e investiga-
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cién; ya sea que se interesen 0 no en
las tecnologias de informacién para la
educacion y el adiestramiento. Las nue-
vas tecnologias de informacién a través
de la conduccidn electrénica, han cam-
biado el ambiente para quienes traba-
jan en las instituciones educativas.

Ser una persona alfabetizada en
informacién, es ser capaz de reconocer
la informacién necesaria y tener la
habilidad de localizarla, evaluarla y
usarla con efectividad. La formacién
de tales ciudadanos requiere que las
instituciones de educacién valoren e
integren el concepto de alfabetizacién
e informacién en los programas de
aprendizaje y que tomen el liderazgo en
equipar a los individuos y a las insti-
tuciones. Ellos conocen cémo aprender
porque saben cémo organizar el
conocimiento, como encontrar informa-
cién y cémo usarla, de tal suerte que
otros pueden aprender de ellos. Estén
preparados para aprender porque siem-
pre encuentran la informacién que ne-
cesitan para realizar cualquier tarea o
tomar decisiones.’

M La instruccion bibliografica
y las habilidades documentales

La instruccion bibliogrifica es la expre-
sién que se utiliza como equivalente de
habilidades bibliotecarias, educacién
de usuarios y al francéfono formacion
documental. Términos que hacen refe-
rencia al conjunto de habilidades de
aprendizaje permanente en relacién con
el conocimiento y uso 6ptimo de las
fuentes de informacién o los recursos
documentales para responder a necesi-
dades especificas.

La instruccién bibliogréfica tiene
la funcién concreta de proporcionar a
los estudiantes las habilidades necesa-
rias para lograr sus objetivos de cono-
cimiento, y como funcién general la de
preparar al estudiante para hacer efec-
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tivo en le largo plazo el uso de la bi-
blioteca y sus fuentes documentales
normales y automatizadas’.

La biisqueda de informacién en la
biblioteca es necesaria para localizar
los conceptos y antecedentes de la in-
vestigacion.” El principal impedimento
para el estudiante es su limitado cono-
cimiento relacionado con las formas 16-
gicas de busqueda de informacion en
las redes de comunicaci6n cientifica y
la terminologia de investigacion. Es fre-
cuente que manifiesten una conducta
frustrante y actitudes pobres hacia los
proyectos cientificos."

La gestién de la informacién —la
capacidad para identificar y obtener
fuentes actuales— es determinante para
el éxito de los estudiantes en el sector
académico, y posteriormente en la so-
ciedad de informacion.

Evolucion de la instruccién
bibliogrdfica

La instruccién bibliografica ha evolu-
cionado en los dltimos 20 afios. Prime-
ro, la mera construccion fisica de los
edificios fue sustituida por la direccién

de los procesos sobre la operacién de
los sistemas de informacién, tanto im-
presos como automatizados.®

De los afios sesenta a los setenta,
la literatura al reflejar los diferentes en-
foques del personal que proporciona
instrucciones bibliograficas, pone én-
fasis en la definicién de la biblioteca
como un instructor. Se reporta una
orientacién innovadora de la misma y
de las précticas de instruccion biblio-
grifica con especial acento en la idea
de que la biblioteca no es simplemente
un depésito de libros. Varios articulos
de este periodo describen universida-
des donde un programa transforma la
biblioteca de un centro de informacion
pasiva, en un centro activo para ense-
Aar y aprender. De ese modo aparecen
los problemas para el desarrollo de los
programas de educacidn autosufi-
ciente. Estos problemas incluyen ven-
cer la apatia de los profesores hacia la
instruccién documental; proporcionar
servicios a una poblacién diversa de
estudiantes con necesidades variadas;
fomentar la confianza en los centros bi-
bliotecarios como instructores, y la ins-
truccién de estudiantes no motivados
sobre el aprendizaje de la biblioteca.?

Hugo H. Ramirez

En el decenio de los ochenta se in-
cluye la instruccién en el uso de la bi-
blioteca en programas propedeiiticos,
compensatorios o de desarrollo. En este
periodo se integraron la instruccién bi-
bliografica, el desarrollo y la propeded-
tica. Se observa desde el inicio que
muchos de los estudiantes del nivel
medio superior y tecnoidgico estaban
académicamente impreparados o fueron
diagnosticados con problemas de apren-
dizaje. Estos resultados no se considera-
ron inusuales ya que al mismo tiempo, el
50% de los estudiantes fracasaban en la
prueba bésica de evaluacion de lectura,
escritura o habilidades computacionales.?

Desde mediados de dicha década,
la comunidad de bibliotecarios discutian
la eficacia de la instruccién bibliogrd-
fica en términos de estudiantes exitosos.
Se dirige el tema hacia la excelencia en
la educaci6n, por el desarrollo de las
capacidades de los estudiantes a través
del uso efectivo de la biblioteca y sus
recursos bibliogréificos. También reflejo
del ambiente educativo de mediados de
los ochenta, es el desarrollo de progra-
mas de instruccién bibliografica con el
interés de ayudar a los estudiantes a
lograr calificaciones exitosas en las
pruebas de habilidades académicas. Se
describe a la biblioteca como una auto-
guia, con manuales de instruccién y
otros sistemas proyectados para el in-
terés del estudiante exitoso.”

En un programa en ¢l cual la biblio-
teca es un educador funcional, se in-
corporan los esfuerzos en la ensefanza
del idioma Inglés, con especial atencién
en el potencial de ensefianza de la bi-
blioteca y los bibliotecarios, y en la
biblioteca como un aula.’

El desarrollo subsiguiente fue el em-
pleo de métodos activos de aprendizaje,
concepto educativo basado en el cono-
cimiento genérico de las estrategias de
biisqueda de informacién. Sigui6 el re-
conocimento de que a través de la acti-
vacién de las estructuras conceptuales,
los individuos llegarian a ser platafor-
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mas sobre las cuales se podria construir.
Algunos bibliotecarios se apoyaron en
explicaciones acerca de los propésitos
de la comunicacion que son cotidianos
en el almacenamiento y la recuperacion
de los sistemas de informacién, como
un puente para hacer transitar al estu-
diante desde el conocimiento de lo fa-
miliar, al dominio de lo no conocido,
la bibliografia.

En la actualidad se ha incrementa-
do el reconocimiento de la diversidad
cultural de la poblacién estudiantil, las
perspectivas interdisciplinarias y la ri-
queza de los recursos accesibles a tra-
vés de los sistemas locales y globales
de la red (World Wide Web). Como re-
curso complementario a la localizacion
de la infraestructura, los instructores
han anadido a sus presentaciones con
los tradicionales indices impresos y
catdlogos como auxiliares en la bisque-
da de temas en la biblioteca, referen-
cias a Gopher y una extensa drea de
servidores.de informacion (WAIS) para
identificar archivos transferibles a tra-
vés de Internet."”

Estos desarrollos proporcionan el
soporte para establecer que el aprendi-

zaje incrementa cada dia su complejidad.
La diferenciacion de la informacién re-
quiere atender los aspectos del conoci-
miento y la capacidad para manejar tal
diversidad. Los desafios que todo esto
entrafia demandan resultados mds am-
biciosos en el aprendizaje, que sélo pue-
den ser acompanados por la adopcién de
una nueva actitud que permita mas igual-
dad y relaciones de colaboracién entre
los participantes del aprendizaje.

Etapas de la biisqueda bibliogrdfica
y la formacién de habilidades
bibliotecarias

La modalidad de educacion a la que aqui
nos referimos debe empezar en etapas
tempranas, familiarizando a los preesco-
lares con los libros y las bibliotecas. En
el nivel de primaria se introducen las
habilidades basicas de la biblioteca, es-
pecialmente las de localizacién de mate-
riales, pero también conceptos como cla-
sificacion e informacion para su futuro
entendimiento. Las habilidades de infor-
macion, en relacién con proyectos de tra-
bajo, establecidas en la etapa de la pri-
maria, pueden darle al escolar una base
firme sobre la cual construir el futuro uso
de la informacidn. Las habilidades de lo-

= ramesr

calizacién de materiales estan ligadas con
el futuro entendimiento de la interrelacién
de los conceptos, asi como con la clasifi-
cacion de la informacion para que de ese
modo se identifique lo que es ésta; sus
interrelaciones y la manera en que esta
clasificada.®

En la secundaria los alumnos con-
tindan el proceso de aprendizaje a tra-
vés de la utilizacién de la informacién.
Aqui, la habilidad de la lectura es valorada
en tanto acceda a fuentes de informacién
mas avanzadas como las publicaciones
periddicas, referencias bibliogrificas y
materiales no impresos como el CD-
ROM. Mientras las habilidades basicas
de biisqueda de informacion y el uso de
la biblioteca se deben reforzar en la se-
cundaria, las habilidades del uso de la
informacién —de evaluacién, interpre-
tacion, andlisis, y comunicacién de la
informacién— necesitan ser orientadas
especialmente en los niveles avanzados de
la educacién media superior y superior.®

Para alcanzar las amplias metas del
aprendizaje sobre su uso, el trabajo per-
manente en la biblioteca es el componen-
te bdsico y necesario en la instruccion
de usuarios; es la manera mds efectiva
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para localizar, usar, y evaluar la infor-
macion necesitada.’

Los programas tradicionales de
educacién de usuarios, concentrados en
las habilidades de localizacién de in-
formacién, permiten a los alumnos la
ubicacién de materiales, principalmente
en la biblioteca universitaria. Las ha-
bilidades localizadoras capacitan en la
utilizacién del catdlogo, buscando por
autor, titulo o tema y el uso de indices
generales y analiticos en los libros y
fuentes secundarias de informacién re-
levantes. Dentro de las habilidades de
localizacién, las alfabéticas a menudo
son subestimadas por los profesores y
los bibliotecarios. Estas son vitales para
todas las indagaciones, y también ne-
cesitan adquirirlas los alumnos.

Las habilidades de localizacién no
s6lo involucran la bisqueda de mate-
riales, sino también aptitudes de pen-
samiento acerca del propdsito de la
informacién requerida. Los usuarios
tienen que ser capaces de pensar sobre
sus necesidades de informacidén; por
ejemplo, para un proyecto de investi-
gaci6n identificando el tema, el sub-
tema y las palabras clave dentro de un
tema, antes de iniciar la bisqueda de
informaci6n. En breve tiempo, los
alumnos necesitan aprender cémo apli-
car las habilidades de informaci6n a
su trabajo cotidiano.’

Hasta hace poco, la ensefanza de
las habilidades de localizacioén se ha-
bian limitado al uso de la biblioteca y
no estaban directamente vinculadas con
el curricullum.?

En consideracién al uso de los desa-
rrollos en la recuperacién de la informa-
cién es necesario combinar dos aspectos
en la instruccién bibliogrifica: a) el desa-
rrollo tecnolégico, y b) las estrategias uti-
lizadas por los individuos para utilizar la
informacién en la solucién de problemas.'?

Las estrategias de bisqueda de in-
formacion son fundamentales en la solu-

cién de problemas; las de buisqueda y pla-
nificacién se vinculan estrechamente,
Una manera de mejorar las habilidades
para solucionar problemas es aprender a
buscar meticulosa y explicitamente. Otra
estrategia util para la solucién de un pro-
blema particular es limitar el espacio de
biisqueda, que es el conjunto de toda so-
lucién posible. Esto puede llevarse a cabo
por varios caminos.*'?
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