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Resumen

Los profesores universitarios se encuentran ante la
disyuntiva de participar en la formacién de estudiantes
y al mismo tiempo realizar investigacién. Algunas institu-
ciones combinan la docencia y la investigacion, mientras
que en otras los intereses de los profesores en relacién
con la docencia y la investigacién no coinciden.

Las demandas de la docencia y la investigacién
deben estar equilibradas, sin embargo, el personal do-
cente de las instituciones de educacién superior debe
transformar el conocimiento obtenido por medio de su
investigacion, plasmarlo en documentos escritos; admi-
nistrar su tiempo y organizar la coleccién de documen-
tos que relinen y que crean.

‘Hoy en dia, las instituciones educativas estin esti-
mulando la investigacién formativa debido a que muchos
estudiantes son nuevos en la investigacién y carecen de
las habilidades necesarias para llevarla a la practica. El
personal docente, sin embargo, debe orientar las activida-
des de aprendizaje en forma clara y concisa, tomando en
cuenta que la gestion de la informacién es esencial para el
trabajo de investigacion. Los estudiantes que se acercan a
la informacion por primera vez aprenden a tomar decisio-
nes que ios ayudaran a resolver con éxito los problemas
que se les presenten durante su practica profesional.

Abstract

University lecturers are currently under pressure to
teach students and at the same time they need to make
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efforts to undertake meaningful research. Some
institutions combine teaching and research. In others,
hard-pressed academics find that their research interests
and their teaching are increasingly divergent.

The demands of teaching and research should be
balanced, however the reality is that, university staff
need to transform knowledge gained during research
into written reports; manage their timeand or ganize the
information they collect and create.

Newdays more and more higher education institu-
tions involve students-led research, but many students
are new to research and are not yet equipped with the
necessary skills. Teachers therefore should orient lear-
ning activities in a clear and concise form taking into
account that managing research for information is
essential to undertake research. This would help stu-
dents who are tackling research for the first time to make
decisions to cope successfully with the key problems
they face during their professional practice.

adie ha dicho la tltima palabra sobre la rela-
cién entre la investigacién y la docencia’.
Segiin Ramsden y Moses? existen tres pun-
tos de vista sobre dicho vinculo: el de los
integracionistas a ultranza, quienes sugie-
ren que para ser un buen maestro se necesi-
ta ser investigador activo; el de los integracionistas, que dicen
que deben articularse la docencia y la investigacién en el ni-
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vel institucional, pero no al nivel indi-
vidual; y el tercero, el menos popular, que
manifiesta que no hay un efecto causal
entre las dos actividades.

Sin embargo, las leyes que norman
la vida de la mayoria de las universida-
des' mexicanas, establecen para su per-
sonal académico una doble funcién: la
investigacion y la docencia. Indepen-
dientemente de sus tareas docentes, en
la actualidad se ejercen sobre el traba-
jador presiones de tipo cuantitativo y
cualitativo: se les pide que publiquen
tanto como sea posible, pero también
que califiquen sus trabajos producidos
en un lapso determinado. No obstante,
en ciertas dreas del conocimiento, a me-
nudo se fragmentan los hallazgos para
dar lugar a varios trabajos de corta ex-
tensién (es decir, las rebanadas de
salami) en vez de publicar una contri-
bucidn significativa para la disciplina.

Al parecer, las medidas para que
los profesores se mantengan activos
continuardn por algin tiempo, por lo
cual convendria que las instituciones
definieran qué entienden por investiga-
cién, asi como lo que constituye la prac-
tica de los profesores. ;Deben contarse
de la misma manera las obras gréficas
y las literarias?

Pareceria necesario analizar deteni-
damente el valor relativo de las cartas
al editor de periddicos, publicaciones
en.boletines internos de las instituciones,
presentaciones en congresos y confe-
rencias magistrales. ;Cémo se pueden
comparar los méritos del escritor con
los del editor? ;Qué constituye una pu-
blicacién internacional, es lo mismo
que una extranjera y hay paises con més
reputacién que otros? ;Cémo calificar
las publicaciones aparecidas en edito-
riales y revistas centrales y cémo en las
marginales? Si las citas han alcanzado
un valor insospechado en el proceso de
calificar la actividad y la calidad cien-
tificas, conviene preguntarse ;cudl es la
validez de esta medicién en términos
del nimero de citas positivas o negati-

vas registradas en los indices de citas
del Institute for Scientific Information,
de Filadelfia? ; Tienen algin mérito las
citas recibidas en tesis o en publicacio-
nes de distribucién limitada?

Si las instituciones desean mejorar
la calidad de la docencia, la investiga-
cién y el aprendizaje; es preciso buscar
las técnicas para lograrlo pero, ;(Cud-
les deben ser esas?

W Informacion en la investigacion,
la docencia y el aprendizaje

La existencia de una relacién entre la
buena investigacion, la docencia y el
aprendizaje y la calidad de la informa-
cioén utilizada, estd fuera de duda. El
profesor-investigador responsable hace
uso de informacién confiable y autén-
tica y estd preparado para responder por
ella y formado para dirigir al educando
hacia su uso cotidiano. En este senti-
do, el uso de la informacién es un fac-
tor determinante en el trabajo académi-
co; al ir de la mano con los procesos
inductivo y deductivo de apropiacion
de conocimiento. Sin embargo, es ne-
cesario que el profesor aplique los si-
guientes criterios relacionados con el
uso de la informacién: relevancia, su-
ficiencia, congruencia, autenticidad y
autoridad?®, ademas de conducir al es-
tudiante hacia su conocimiento.

El grado de competencia de un pro-
fesor estard determinado por su acceso
a la informaci6n. Debe leer: revisiones
bibliograficas, revistas generales —de
cubierta a cubierta—, por ejemplo: Na-
ture, Science, Proceedings of the Na-
tional Academy of Sciences; revistas de
su especialidad y biografia. También,
para tener una cultura cientifica gene-
ral deben ojear regularmente publica-
ciones tales como The Scientist, The
Sciences, New Scientist, Scientific Ame-
rican y American Scientist, asi como
revisar el Current Contents. Lederberg*

dice que si la informacién es el foro
donde los testimonios se hacen pibli-
cos, también es el rumen, un lugar para
la digestion y la asimilacion de una va-
riedad de estimulos donde las disputas
cientificas pasan por un periodo de sazo-
namiento, modificacion y modulacién.

Productos del trabajo académico
tales como tesis y articulos, por men-
cionar sé6lo algunos, deben reflejar la
competencia antes descrita y estar res-
paldados por informacién filtrada, libre
de sesgos conscientes e inconscientes,
de primera mano y original.

En la mayoria de las areas del co-
nocimiento, la informacién impresa tie-
ne tres presentaciones principales:

 Articulos aparecidos en revistas,
e libros, vy
« capitulos de libros.

Las presentaciones en congresos
y su publicacién en memorias, al igual
que las tesis doctorales, presentan el
inconveniente de su localizacién. Las
publicaciones ortodoxas sefialadas en
primer término tienen, en la actuali-
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dad, que combinarse con la consulta
de bases de datos en linea (la infor-
macién almacenada se recupera en
tiempo real, de manera interactiva),
en CD-ROM (disco que almacena tex-
tos, datos, graficos y sonido), o a tra-
vés de redes de comunicacién como
Internet (redes de gran velocidad que
comparten formas de comunicacién
estandarizada).

Para el estudiante es de primordial
importancia la identificacién de los au-
tores mas prominentes en su drea de co-
nocimiento, asi como las revistas de
mayor renombre. La elaboracion de re-
des de autoria permite distinguir quié-
nes estan trabajando el mismo objeto
de estudio y en qué instituciones. El
punto de partida para dicha identifica-
cion es la bisqueda en revisiones bi-
bliogrificas o reviews (que resenan lo
conocido sobre el tema), indices, bi-
bliografias y bases de datos automati-
zadas. De particular importancia es el
uso de los indices de citas Science
Citation Index, Social Sciences Citation
Index, Arts & Humanities Citation
Index y Compumath Citation Index para
determinar qué se ha hecho desde que
aparecié un trabajo relevante y el em-
pleo que se le ha dado.

La consulta y lectura de la fuente
original siempre deben hacerse, es de-
cir, no hay que basarse en la cita de
otros, asimismo, no debe citarse el tra-
bajo como si se hubiera leido. También,
evitar las citas a informacién apareci-
da en la prensa nacional o internacio-
nal, pese a la reputacién de diarios
como La Jornada, el New York Times o
semanarios como Proceso o Newsweek.
La prensa proporciona informacién so-
bre lo que acontece en el mundo, pero
no sustituye a los articulos publicados
en revistas cientificas o académicas que
han sido sometidos al escrutinio de
revisores que deciden sobre su publi-
cacién. La informacién de la prensa
puede ser exacta pero no permite, como
lo hace un articulo, evaluar y reprodu-
cir la metodologia utilizada para reunir
y analizar los datos obtenidos®.

Revistas como el New England
Journal of Medicine y el British Medi-
cal Journal, por sélo citar dos titulos con
reputacion, no aceptan que los manuscri-
tos que les envian a consideracién citen
en su seccion de referencias comunica-
ciones personales y trabajos en prepara-
cién o enviados a publicacion. Las citas
a fuentes electrénicas van en aumento, asi
como el nimero de revistas electrénicas
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disponibles. El Journal of Biological
Chemistry, Biochemistry y Online Jour-
nal of Clinical Trials son s6lo tres mues-
tras de ediciones en esta presentacion.

La lectura de la informacién reco-
pilada constituye otra técnica que hay
que dominar. La «diseccién» de cada
lectura tiene que hacerse sobre las si-
guientes bases:®’

* Resumen: en el primer parrafo de-
be identificarse lo que hizo el autor y
cudles fueron sus resultados. Asimismo,
advertir que la conclusion aparece en el
tltimo parrafo y que el resumen se escri-
be en pasado; la conclusién, en presente.

» Introduccién: en ésta debe des-
tacarse el problema; presentar la hip6-
tesis de tal manera que justifique su
prueba. Algunas veces la hipdtesis se
omite deliberadamente o estd implicita
en el texto. Ademas, la introduccién
debe contener la revision bibliogrifica
y el objetivo. El dltimo parrafo debe in-
cluir la o las conclusiones.

* Materiales y métodos: en esta sec-
cion debe estar descrito ordenadamente
lo que el autor realiz6. La descripcion
de los métodos usados debe ser tal que
la investigacién se pueda repetir.

* Discusién: debe estar redactada
légicamente. No se trata de resumir los
resultados, sino que el autor debe dar
respuesta, en el primer parrafo, a la hi-
potesis de la investigacién planteada en
la introduccion. Debe ser critica.

* Conclusiones: esta secciOn re-
quiere una redaccién cuidadosa, dado
que las conclusiones aparecen tres ve-
ces en el trabajo de investigacion; en el
resumen, en la introduccién y en este
apartado, pero no deben estar repetidas
sino parafraseadas.

La sintesis de las lecturas tendrd
que registrarse en tarjetas o en hojas
para insertar en carpetas de argollas o
de cartulina, después de anotar cuida-
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dosamente su respectiva informacion
bibliografica y el tema al que corres-
ponde cada lectura, Si se crea una base
de datos, su disefio debe responder a las
preguntas a las que se quiere dar respues-
ta. Debe incluir, por ejemplo, la siguiente
informacién: nimero de identificacion
del documento, autor, fuente (titulo de
la revista, volumen, paginas y afio de pu-
blicacién, o lugar de publicacién, edi-
tor, y pdginas consultadas), palabras
clave y notas.

La cantidad de pdginas que se tien-
den a acumular necesitan un orden. Dos
son los procedimientos mas comunes: el
ordenamiento de las copias o de los origi-
nales por nlimero progresivo, o por tema.”
Los documentos se colocan posteriormen-
te en carpetas, de un solo color o de va-
rios, conforme a los temas, o en cajas
archivadoras. Cualquiera de las dos for-
mas que se escoja debe relacionarse con
la forma de acceso a los documentos,

M Tendencias de la comunicacion,
de la informacion y sus reposito-
rios y su repercusion sobre el
trabajo académico

Los origenes de la comunicacién entre
intelectuales y la concepcidén del cole-
gio invisible se remontan a 1640. Un gru-
po de intelectuales que se reunia regu-
larmente en la Universidad de Oxford
decidié adoptar el nombre de Colegio
Invisible, para mas tarde cambiarlo al
de Royal Society. Como el grupo iba
creciendo, la comunicacién entre sus
miembros se tornaba mas dificil. Inde-
pendientemente de que carecfan de la
tecnologia de nuestros dias; como el te-
1éfono, el fax, la fotocopiadora y la com-
putadora, no era sencillo acudir a las
reuniones periddicas de la Royal So-
ciety, también, por la falta de recursos
econémicos y las incomodidades para
trasladarse a las ciudades sede.

La carta que histéricamente habfa
servido para unir a los integrantes del

Colegio Invisible, cuando su niimero
era pequeiio, dejé de ser un medio de
comunicacién efectivo cuando sus afi-
liados aumentaron. De esta manera, la
revista se convirtié en el medio ideal
para intercambiar informacién en una
escala mayor y mas eficiente. En 1665,
la Royal Society comienza a publicar
Philosophical Transactions of the
Royal Society of London.

La revista se convirtié con el paso
de los afios en el mds importante canal
de comunicacién cientifica, porque
unié a los miembros de los colegios
invisibles; quienes gracias a ellas con-
taron con un foro abierto a la exposi-
cién de las ideas. En la actualidad la
tecnologia ofrece a los intelectuales di-
ferentes maneras de comunicacion, ade-
mas de una larga lista de reuniones
cientificas, cuya asistencia es para un
buen niimero de cientificos, una activi-
dad rutinaria. El correo electrénico (sis-
tema de comunicacién que permite el
envio de mensajes a una o varias per-
sonas), por su parte, permite la comu-
nicacién que los primeros cientificos ni
sofiaron y, aun si los cientificos no tie-
nen acceso a redes de comunicacion, el

SAMes
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teléfono y el fax simplifican el enlace
con sus colegas.

Con el paso de los afios, la popula-
ridad del libro como producto final de
la investigaci6n ha declinado en un ni-
mero importante de disciplinas, mien-
tras que el propdsito fundamental de
publicar en una revista ha cambiado
considerablemente; por ejemplo, la re-
vista forma parte del sistema de recom-
pensa del académico por ser el canal
idéneo de publicacién. El trabajador
académico publica por diversas razones,
algunas de ellas son de orden prictico,
por ejemplo, obtener su promocién o de-
finitividad. Otras, porque quiere pasar
a la posteridad y que sus palabras per-
duren en el tiempo y en el espacio, in-
dependientemente de su compromiso de
convertir en conocimiento publico los
resultados de sus investigaciones. Las
decisiones de las comisiones encargadas
de otorgar las promociones o las defini-
tividades en el empleo, son posiblemente
la parte mas critica y mds impredecible
de todo el proceso de publicacion.

Un académico desea que su tra-
bajo sea leido, pero para que sea juz-
gado, los integrantes de su colegio
invisible tienen que encontrar lo que
escribid, la mayoria de las veces, en
una biblioteca.

La serendipia, o descubrimiento
accidental, interviene en ocasiones en
la localizacion de un articulo sin que el
usuario se valga de los servicios de in-
dizacion y de resumenes, si bien la in-
clusién de una revista en alguno de los
servicios bibliograficos no es automati-
ca. En consecuencia, el envio de un
articulo a una publicacién en una pre-
sentacién no ortodoxa, sélo para ser lei-
do en la pantalla de una computadora,
puede afectar las decisiones que condu-
cen a la definitividad, promocién y be-
cas al desempeio académico, entre otras.

La inclusion en un indice, no obs-
tante, no significa que la revista se ana-
lice de cubierta a cubierta y lo que es
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todavia mds dificil, que el indice la
acepte para inclusion de acuerdo con
los criterios de regularidad durante un
afio y de calidad.

Después de agotar la revision de in-
dices o bases de datos, los documentos
identificados tienen que obtenerse, lo
cual representa un esfuerzo enorme.
Las suscripciones personales son la pri-
mera opcién, después, las bibliotecas.
Empero, el hecho de que una o varias
bibliotecas tengan una suscripcién a la
revista de interés, no garantiza que se
consiga el documento, puesto que pue-
de presentarse alguna de las siguientes
circunstancias: la falta del volumen o
fasciculo, estar en la encuadernacién,
en préstamo, el robo o el vandalismo.

La obtencién del documento de
otras bibliotecas queda sujeta a la ca-
pacidad de gestion de la institucién bi-
bliotecaria.

En la actualidad las bibliotecas de-
dican presupuestos considerables a la
compra de revistas que posiblemente
nunca serdan leidas; las encuadernan,
compran copias en micropelicula o en

microficha, invierten recursos en su
almacenamiento y, en ocasiones, inten-
tan su restauracion (dado que las revis-
tas modernas tienen una vida mds corta
que las de hace uno o dos siglos; pese a
que se dice que el papel alcalino o libre
de dcido —que escasamente se utiliza—
podria durar de 500 a 1000 anos) ; Has-
ta cudndo se va a seguir esta practica?’

A principios de la década de los
setentas se predijo el fin de la revista
en su presentacion tradicional, es decir,
en papel, pero los costos de las com-
putadoras y el escaso desarrollo de la
tecnologia de la comunicacién no lo
permitieron. En la década siguiente
tampoco se cumplio esa prediccion; sin
embargo, en nuestros dias, los autores,
bibliotec6logos y editores estdn hablan-
do. mds que nunca, de la edicion elec-
tronica de revistas. La edicién de
revistas cientificas, en particular, estd
sufriendo un cambio radical, de la edi-
cién en papel a la electrénica, y de los
estantes de las bibliotecas a las com-
putadoras de los usuarios. El lapso
entre la disponibilidad del dltimo fas-
ciculo de una revista se-ha acortado
considerablemente: por ejemplo, ya no

hay que esperar meses, sino dias, para
consultar un nimero.'?

Las bibliotecas desde hace déca-
das, han venido padeciendo los efec-
tos de presupuestos que no tienen re-
lacion alguna con los costos de las
suscripciones y con una oferta mayor
de titulos de revistas. Una solucién
pareceria ser la de adquirir sélo los
articulos que se soliciten y no la de
conservar una revista que pocas ve-
ces se utiliza. Las tecnologias de la
informacién han facilitado esta tarea,
A través de redes como Internet se po-
sibilita la localizacién rdapida de re-
ferencias y la solicitud de copias. De
esta manera, la biblioteca modifica
pricticas de siglos y el bibliotecélogo
se convierte en un eficiente facilita-
dor de informacién.

El nuevo usuario de las bibliotecas
ya ha surgido: es el que ha estado ex-
puesto, entre otras cosas, a los video
Jjuegos y se caracteriza por utilizar con
facilidad las computadoras personales,
los catdlogos automatizados de las bi-
bliotecas y las fuentes de informacién
y bases de datos en CD-ROM o en li-

h
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nea: prefiere el uso de un procesador
de texto a una maquina de escribir y
posiblemente hace un mayor uso de las
redes de comunicacidn electrénica para
explotar la informaci6n disponible. En
consecuencia, el libro y la revista im-
presos se hallan en proceso de sufrir se-
rias modificaciones, razén por la cual
se habla de una biblioteca virtual que
s6lo almacenaria los materiales esen-
ciales. La revista virtual seguramente
serd adoptada sin discusién cuando se
facilite su consulta, si bien las consi-
deraciones del costo de suscripcién o
de la impresién de articulos todavia
estan en espera de su definicién. ;Cémo
afectardn los cambios al académico?
Entendemos que en la mayoria de los
casos los profesores utilizan tecnologia
para su quehacer cotidiano. También
que pueden comunicarse con sus pares
por medio del correo electrénico y po-
ner a disposicion de los interesados sus
articulos revisados en revistas no tra-
dicionales, asi como sus articulos im-
presos.'! ;Cuil serd la respuesta de las
comisiones dictaminadoras ante esta nue-
va forma de difusién del conocimiento,
si el lapso de aparicion de los articulos
tiende a acortarse y a aumentar relativa-
mente la visibilidad de los autores?

Las fuentes electrénicas contienen
informacién valiosa. Se estima que
existen més de 7000 bases de datos vi-
gentes de tipo bibliogréfico, texto com-
pleto, imdgenes y numérico, generadas
por cerca de 3000 productores. Los gru-
pos de discusion electrénica (grupo de
personas, a menudo con los mismos
intereses. que conversan sobre diferen-
tes temas; sus pldticas estan disponi-
bles a través del correo electrénico) han
aumentado: también ha crecido el nu-
mero de revistas cientificas y popula-
res en presentacién electrénica. Ante
tanta disponibilidad de informacion,
;c6mo debe citarse ésta?

Los manuales mds conocidos sobre
preparacién de trabajos para publica-
cién ya incluyen guias para citar estas
nuevas presentaciones y son el de Liy

Crane,"” el de la American Psycholo-
gical Association," el de la Modern
Language Association,' el del Comité In-
ternacional de Editores de Revistas Mé-
dicas,'® el del Consejo de Editores de
Revistas de Biologia'® y el de Turabian;""
por ese motivo, y con el fin de estandari-
zar la préctica de citarlas; se dan a conti-
nuacién algunos puntos de importancia
sobre los elementos que deben incluirse
y el orden en que deben darse.

Los lineamientos que proporcio-
namos, conforme con las fuentes an-
teriores tienen dos elementos nuevos
como son: tipo de medio (presenta-
cién electrénica que puede contener
texto, imdgenes, sonido) y disponibi-
lidad (que se usa para informar al lec-
tor dénde localizar y como obtener la
informacidn electrénica de un provee-
dor). Algunos elementos, parte de las
descripciones bibliogréficas de textos
impresos tales como la paginacion,
lugar de publicacién y aun del editor,
se han suprimido.

e [ibros: Autor. Titulo (edicion)
[Tipo de medio] Disponibilidad: Direc-
torio: Archivo:

» Articulos de revistas: Autor. Ti-
tulo. Titulo de la revista [Tipo de me-
dio] volumen (fasciculo), paginacion y
afio, si se dan. Disponibilidad: Direc-
torio: Archivo:

Para concluir: un hecho indudable
es que la informacién en el mundo
industrializado se duplica cada cinco
afios, mientras que en los paises en
desarrollo continda la pobreza de infor-
macion'® que retrasa la investigacion
cientifica. En consecuencia, las funcio-
nes de docencia-investigacion de los
profesores universitarios mexicanos se
ven afectadas, ademds, porque todavia
hace falta que las bibliotecas de las ins-
tituciones de educacién superior se
responsabilicen de la custodia, provi-
sién y gestion de la informacion.
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