1 conocimiento ge-
nerado como resul-
tado de la actividad
cientifica y tecnol6-
gica, ha sido el objeto
de estudio de cienti-
ficos de la informacién, politicos de
la ciencia y la cultura, y administrado-
res de la ciencia, por s6lo mencionar
algunos. El interés por el conocimien-
to varia desde el como organizarlo,
hasta la forma de medir su impacto,
como producto personal, institucio-
nal, nacional o mundial.

~ En este volumen se discuten as-
pectos relacionados con la gestion de
informaci6n, el conocimiento cien-
tifico y tecnolégico, y la forma de
evaluarlo. Los articulos que aqui se
presentan hacen referencia al ciclo
de vida de la informaci6n, desde su
generacion como fuente, hasta su ac-
ceso y uso, como producto. En este
proceso, a manera de sistema abier-
to, intervienen los productores de
informacién/conocimiento (investi-
gadores, docentes, gerentes, etcétera);
los organizadores o administrado-
res de esa produccién (editores, bi-

bliotecarios, cientificos de la infor-
macién); y los usuarios, quienes jue-
gan también el papel de productores
de informacién, al utilizar la litera-
tura para construir o modificar el
conocimiento existente.

Con el fin de incrementar sus ni-
veles de eficiencia y efectividad, las
organizaciones deben manejar de
una manera inteligente sus recursos,
incluyendo los de informaci6n. En este
contexto, la gestion de la informacion
como insumo, reditia en ganancias
para la organizacion al manejarla con
una politica integradora. Las nuevas
tecnologias de informacién han fa-
cilitado este proceso; sin embargo,
las tecnologias por si solas, no son
la solucién a los problemas de acce-
so y uso de informaci6n. El factor
humano es y seguird siendo funda-
mental en todo el proceso del ciclo
de vida y manejo de la informacién
y el conocimiento.

La educacién del usuario de in-
formacién por ejemplo, cobra par-
ticular relevancia. En el articulo El
uso de la informacién y su impacto

educativo, Arenas Vargas y colabo-
radores, se refieren al desarrollo tec-
nolégico logrado ante la explosién
de la informacién y hacen especial
énfasis en la capacidad que deberd
tener el estudiante para identificar y
recuperar la informacién que sea
critica para sus actividades, no sé6lo
educativas, sino las realizadas den-
tro de la sociedad de informacion en
que estamos inmersos. Hoy en dia,
no basta con conocer el acceso manual
a indices o bases de datos automa-
tizadas; se requiere que el estudiante
conozca, identifique y consulte/nave-
gue por internet para acceder a la fuen-
te primaria o secundaria de su interés.
Esto representa un reto para el curri-
culum, ya que hasta hace poco, la
enseiianza de instruccion bibliogra-
fica habia estado limitada al uso tra-
dicional de la biblioteca.

Con referencia a la informacién
como insumo, en el articulo La in-
formacion en la actualidad y su ad-
ministracion, Lazcano Herrera y
Font Graupera, describen el proceso
transformador de la informacién y
de las nuevas tecnologias de infor-
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macién, mencionando no sélo los
beneficios, sino también las impli-
caciones de tipo social, educacional
o del comportamiento, que acarrean
estas transformaciones. En el con-
texto de la organizacién, describen
la importancia de la planificacion
estratégica en el desarrollo de un
sistema de informacion y proponen
un enfoque modular para el analisis,
diseiio e implementacién del mismo.

Licea de Arenas, en su texto so-
bre La gestion de informacion en el
trabajo académico, plantea interro-
gantes sobre el valor (cuantitativo/
cualitativo) de la producci6n acadé-
mica y su relacién entre la investiga-
cién y la docencia. Rescata la impor-
tancia de la calidad de la informaci6n
utilizada, en’la triada investigacién-
docencia-aprendizaje; y describe de
manera resumida, las fuentes prima-
rias y secundarias principales. De una
manera clara y precisa, la autora in-
dica el como consultar la literatura,
sobre qué bases y como organizarla.
Esto resulta importante porque inde-
pendientemente del medio de trans-
ferencia de la informaci6n (revista
impresa, disco compacto, base de da-
tos, texto electrénico), el usuario de-
berd identificar el tipo de material y
contenido que satisfaga sus nece-
sidades de informacion. Ademis,
como productor de informacidn,

deber4 ser capaz de citar la fuente uti-
lizada, de acuerdo al medio consul-
tado (por ejemplo, en la presentacién
electrénica de algunas revistas cien-
tificas). Ello coincide con el reto que
enfrentan las universidades para im-
partir una instruccién bibliografica
(que considere no s6lo a los estudian-
tes sino también al personal acadé-
mico), adecuada al desarrollo tecno-
légico que en informacién estamos
viviendo.

En materia de Medicion de la
ciencia y sus cuestionamientos, Gar-
cia Diaz y Sotolongo Aguilar, hacen
una breve revision de los diferentes
indicadores existentes para los di-
versos sectores de una organizacion,
una empresa o un pais. Resaltan la
influencia de organismos como la
OECD y la UNESCO para la obten-
cién de indicadores comunes a los
paises miembros. Es de particular
relevancia, la Red Iberoamericana
sobre Indicadores de Ciencia y Tec-
nologia (RICYT), creadaen 1994 y
vinculada al disefio de indicadores
apropiados a las caracteristicas de
los paises de la regién. Esto repre-
senta un verdadero reto para la red,
debido a las diferencias sociales,
econdmicas y politicas de los pai-
ses iberoamericanos, emergiendo
asi un cuestionamiento de compa-
rabilidad en el empleo de indicado-

res de produccion cientifica y tec-
nolégica. Después de describir las
fuentes secundarias empleadas por
los paises para evaluar el desempe-
fio de la actividad cientifica (por
ejemplo, las del Institute for Scientific
Information —IS1—, de Filadelfia),
los autores rescatan acertadamente
la importancia de la obtencién de
indicadores de desempeiio de la pro-
duccién local y regional, cuestio-
nando el valor que tendrian fuentes
como las del ISI.

El articulo de Sotolongo Aguilar
y colaboradores, sobre la Vigilancia
y evaluacion de la actividad cienti-
fico-tecnolégica, propone a la bi-
bliometria, como una disciplina que
aporta modelos de anilisis para la
obtencién de indicadores que evalden
la actividad cientifica y tecnolégica.
Los autores describen el sistema
estructurado utilizado para la obten-
cién de indicadores, ademds de las
premisas referentes a los procesos
de produccion de informacion (au-
tores, revistas, articulos, etcétera) y
de orden jerdrquico (rango) de las
fuentes. Se describen también, los
diferentes programas que existen en
el mercado para generar los indices
que demandan los usuarios.

Por idltimo, Jorge Joel Reyes
Méndez y Omar A. Martinez Simon,
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a través de su articulo El acceso a
la informacion y las nuevas tecno-
logias en la formacion del profeso-
rado universitario, nos hacen ver la
importante necesidad de incorporar
las nuevas tecnologias al proceso
educativo nacional, primeramente
en el profesorado y posteriormente,
a través del docente mismo, al alum-
nado en general. Esto permitird un
mayor aprovechamiento de las ven-
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tajas educativas que ofrecen las nue-
vas tecnologias en lo referente al
manejo de la informacion y la edu-
cacién a distancia, sin pasar por alto,
que para ello se necesita contar con
la infraestructura necesaria tanto en
recursos humanos como en equipo.

Desde hace varias décadas, los
estudios métricos de la informacion
y el conocimiento han sido del inte-

rés de diversos grupos académicos
a nivel mundial. Investigaciones de
tipo teérico y de aplicacion practica
han arrojado luz sobre el comporta-
miento de la informacion, su contexto
y estructura; y ademads, han resuel-
to problemas referentes a la admi-
nistracion del conocimiento, la asig-
nacion de recursos para la investi-
gacion y para la toma de decisiones
en materia de politica cientifica.
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