rectoria y management
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superior y en particular a

pensar su futuro, existe una
fascinacién casi infantil por los mo-
dernos artefactos tecnolégicos. Bas-
ta asomarse a los documentos que
por decenas se estdn produciendo
con motivo del congreso de la UNAM
para confirmarlo. Pocos estudios ven
a las universidades como organiza-
ciones que si pretenden cambiar y
adecuarse a las necesidades de este
final de siglo, necesitan de un sélido
y activo management.

Este concepto escrito a propésito
en inglés es considerado por mu-
chos académicos como de uso exclu-
sivo de las grandes empresas cuyo
fin es el lucro. Es paradéjico que a
pesar de lo mucho que se le debe en
organizacién y produccién a este
campo, todavia no exista conciencia
que en organizaciones no-lucrativas
como lo es una universidad publica
y auténoma, constituye actualmente
una de las principales areas de in-
vestigacién y desarrollo,

Nunca con més razén que hoy las
universidades publicas deben pre-
guntarse con actitud empresarial,
en qué negocio est4n metidas, cuél
es su papel en esta sociedad cam-
biante y qué estrategia académica
aplicarén para lograr dar el servicio
que le deben a esa misma sociedad
que las cred. Esto toca directamente
al perfil del nuevo rector (a) que la
UAM-X se apresta a elegir. Una nueva
rectoria que deber4 ser capaz de su-
ministrar a los profesores y a los es-
tudiantes con el equipo cientifico, el
soporte fisico, los programas de ser-

ntre los estudiosos dedica-
I i : dos al tema de la educacién

vicio, y entre otras muchas cosas, la
biblioteca que necesitan.

Pero administrar no es suficiente.
Administrar es proveer y coordinar
las actividades de las diferentes ins-
tancias que componen la Universi-
dad. Es ocuparse que la maquinaria
académica funcione bien, que los
jardines estén limpios, que haya ca-
fé en la cafeteria a las ocho de la
mafana. Es en el management don-
de reside la clave de la direccién de
una organizacién. Porque implica el
control, la autoridad, la supervisién,
corrige el rumbo y timonea la nave
enun medio turbulento de constante
cambio. En pocas palabras, mien-
tras que la administracién se ocupa
de que las cosas se hagan bien, el
management se ocupa de las cosas
buenas que es necesario hacer.

Las universidades, como cual-
quier organizacién, poseen una at-
mosfera. Basta caminar por una ins-
titucién para percibir su ambiente,
En una universidad el espiritu fla-
mea como si se tratara de una ban-
dera. En la UAM:X, cuando en sus
mejores momentos llega a parecerse
a una preparatoria, lo que se respira
es inmovilidad, cansancio y por lo
tanto queja. Los estudios indican
que las organizaciones, al igual que
las personas, tienden a cansarse.
Por eso es imprescindible que las
organizaciones se fortalezcan cons-
tantemente por una corriente conti-
nua de liderazgos que le recuerden
constantemente sus metas y sus in-
tenciones expresas.

Un rector, entonces, debera pare-
cerse a un dindmico capitéan de bar-
co. Es una tarea ardua y dificil. Se

puede ser un buen administrador, un
conciliador o un gobernador de la
replblica académica, peroestonoes
suficiente. Se necesita ser también
un lider (quizés un brillante orador)
capaz de comunicar prolifica y agu-
damente la fuerza espiritual necesa-
ria para que los profesores revelen
en aulas y laboratorios los suefios
que llevan perdidos en sus bolsillos.

Nuestra Universidad naci6 y se
organizé con el espiritu de la demo-
cracia participativa que heredamos
de los sesenta. Constituye todavia,
tedricamente como organizacién, el
modelo colegiado més adecuado pa-
ra una universidad. Pero quince afios
después, su capacidad de direccién
se ha diluido. La falta de vida acadé-
mica se hace evidente en esas mis-
mas instancias colectivas de las que
estdbamos orgullosos. Esos grupos
colegiados, paritarios, se han con-
vertido en foros de escasa asisten-
cia, teatro de la oratoria de aquéllos
que han encontrado su razén de ser
en la critica, en las eternas modifica-
ciones y revisiones, pero no en la.
formulacién o la accién. Atomizada
en minisenados llamados comisio-
nes, nuestros consejos han perdido
fuerza y autoridad. Hoy estamos en
una Universidad donde la sancién y
el castigo son préacticamente po-
sibles. Inclusive reprobar a un es-
tudiante puede poner a un profesor
en ultrajantes cuestionamientos pi-
blicos.

En una Universidad asi, el préxi-
mo rector podria gobernar sin verda-
dero control ni liderazgo ya que bas-
taria con que fuera respetuoso del
orden actual para que se le conside-
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rara defensor de la democracia. Esta
es una situacién peligrosa que nos
puede llevar a propuestas que con-
sideraran la inmovilidad y la inercia
reinantes como aceptables y hasta
deseables en una época de cambios
e incertidumbre. La calidad de la
educacién y la excelencia al largo
plazo quedarian asi a merced de la
suerte y de la casualidad.

En una situacién asi, el problema
es un problema de concepcién y de
proyecto donde un cambio en el ba-
lance de fuerzas es inminente. Ante
un poder diluido en reglamentos,
consejos que no funcionan, comisio-
nes que no producen, en un ambien-
tecarente de verdaderos feudos aca-
démicos (tan necesarios para nutrir
a una universidad), el balance de
fuerzas deberia inclinarse hacia la
figura del rector (a): una persona ca-
paz de administrar, liderear y gober-
nar, pero por sobre estos factores,
capaz de manejar a la Universidad,
si manejar es el mejor término que
traduzca el concepto de manage-
ment.

Para ilustrar lo que aqui se esbo-
za, parece interesante relatar el caso
de un rector que sacudié y transfor-
mé una universidad religiosa, pre-
tenciosa y provinciana, convirtién-
dola en una de las mejores del
mundo. El caso de Charles Eliot, rec-
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tor de la Universidad de Harvard de
1869 a 1909,

La eleccién de Charles Eliot cons-
tituyé el desenlace entre dos co-
rrientes diametralmente opuestas.
La conservadora que apoyaba la tra-
dicién humanista y religiosa de Har-
vard y laque apoyaba el cambio y las
nuevas ciencias, Eliot era profesor
de Quimica en un instituto de recien-
te creacién situado a pocas cuadras
de Harvard, el miT. Fue el primer
rector que no era un clérigo y en sus
primeros dos arios duplicé el nimero
de profesores contratando principal-
mente a jévenes egresados de nue-
vas disciplinas. Dej6 de apoyarse en
consejos y asesores existentes y
cre6 nuevas instancias formadas por
individuos con nuevas perspectivas
intelectuales, atrayendo a la institu-
cién no sélo a representantes de las
nuevas ciencias sino también de
nuevas disciplinas nacidas dentro
de las ciencias sociales como era la
economia. Abolié la obligacién de ir
amisa cada mafiana antes de entrar
a clases. Cred el puesto de Dean

la uam-x necesita hoy un
nuevo estilo de gobierno

déandole autoridad y cambié6 la es-
tructura de poder incrementando la
comunicacién interna por encima de
la estructura existente, Logr6 la des-
centralizacién del proceso de toma
de decisiones lo que llevé a una ma-
yor autonomia de las escuelas.
Inventé el periodo sabético que per-
mitié una actualizacién de la infor-
macién y una mayor cornunicacién
con el exterior. Anulé reglamentos
que rigidizaban el funcionamiento,
por ejemplo, el de estudiantes que
tenia 40 péginas bajé a cinco. Pero
quizés el cambio més dramético fue
en el &mbito de la ensefianza y con-
sistié en la abolicién del curriculum
fijo y la introduccién del concepto de
seleccién de cursos. Sus discursos
piiblicos y sus escritos sélo compe-
tian en difusién y lectura con el de
los presidentes de la nacién.

Terminemos diciendo que Eliot no
era una persona amable, conciliado-
ray mucho menos simpética. Eraun
tipico hombre Victoriano, moralista
y puritano. Pero estaba adelantado a
su época y supo moverse estratégi-
camente. Era un verdadero mana-
ger, capaz de apoyarse en aquellos
académicos innovadores, en las per-
sonalidades que tenian potencial
creativo y productivo.

Actualmente, en una economia
que cada vez se basa més en el co-
nocimiento, una nueva concepcién
de Universidad no puede basarse en
una visién administrativa fascinada
por las tablas y los datos que la tec-
nologia actual maneja buscando el
relumbrén cuantitativo, Lo que la
UAM-X de hoy necesita es un nuevo
estilo de gobierno. Un estilo que serd
resultado de transformar la desgas-
tada dindmica actual en un manejo
institucional que apoye los actuales
motores constituidos por aquellos
grupos o personas que tienen un
compromiso que los lleva ala accién,
y sea capaz de crear otros nuevos,
dentro de una visién que busque la
estabilidad al largo plazo, el soporte
y el reconocimiento pablico y la cali-
dad de la institucién.





