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M Introduccion

1 propésito de las si-

guientes notas es de-

mostrar la necesidad

de conceptualizar los

servicios de informa-

cién en el marco del
modelo de ensefianza-aprendizaje
modular.

El concepto que ha privado pricti-
camente durante mds de 20 afios no
difiere sustancialmente del que orienta
a los servicios de biblioteca “tradi-
cionales”, a despecho del discurso que
hoy por hoy pretende convertir en
“moderno” todo lo que toca la varita
méigica de las nuevas tecnologias de
informacién.

La principal afirmacién de nuestro
ensayo es que al Sistema Modular co-
rresponden servicios de informacién
también modulares. Tal hipétesis, a pri-
mera vista, se presenta como una obvie-
dad; no obstante, su demostracién, la
construccién del concepto servicio de
informacién modular, supone un repa-
so critico de las bases filoséficas,
epistemolégicas, pedagégicas y socio-
l6gicas de la llamada educacién tradi-

cional, de las propuestas educativas
innovadoras, asi como de la teorfa y
practica profesional de bibliotecélogos
y documentalistas.

A nuestro juicio, se ha impuesto
una légica instrumental, una razén
puramente técnica, una visién sobre las
practicas desarrolladas en el interior de
los servicios de informacién que
favorecen un concepto refiido con las
bases del Sistema Modular. En este
sentido apuntan las consideraciones
criticas realizadas por el Dr. Luis Felipe
Bojalil, en un articulo publicado en
Reencuentro ', al poner en evidencia el
proceso de deterioro de la préctica
profesional de bibliotecélogos y do-
cumentalistas, basada en conocimien-
tos aprendidos a base de contenidos,
que, por otro lado, han permanecido
esencialmente inalterados, a pesar de
las transformaciones que motivan el
bautizo de nuestra era como “de la
informaci6n”.

En suma, nuestras reflexiones bus-
can un primer acercamiento a la com-
prension del carécter de la bibliotecolo-
gia, como disciplina y como préctica;
de la naturaleza de los servicios de in-
formacién, asi como del perfil y de la
préctica profesional de quienes laboran

en los servicios de informacién; con el
propésito de fundamentar la necesidad
de construir un objeto de transforma-
cién denominado “Comunicacién del
conocimiento y Universidad”.

Considérense, pues, estas notas
como un reporte preliminar de una in-
vestigacién de largo aliento.

Existe una discusién no agotada en
torno al status de la bibliotecologia: ;es
una ciencia, una técnica, o bien, un
arte? Algunos tratan de acabar con esta
polémica afirmando la importancia del
servicio; es decir, que no es significati-
vo conocer la naturaleza real, histori-
co-social de la bibliotecologia, sino
estar en condiciones de satisfacer las
necesidades de informacién de los
usuarios. Esta posicién, finalmente, no
supera la polémica, ya que convierte la
actividad bibliotecolégica en una
técnica. ;Por qué? La concepcién filo-
s6fica predominante en “Occidente” es
el pragmatismo, una forma de pensar
que afirma el criterio del éxito y de la
utilidad practica, aun en los dominios
del conocimiento y de la bisqueda de
la verdad. Lo que es el pragmatismo se
resume en las palabras de Charles S.
Peirce: “Existir significa ser itil”, o en
las de William James: “La verdad es
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valor en caja”. Por eso es pragmatismo
la opinién que considera a la biblio-
tecologia como una disciplina itil. Un
punto de vista mis amplio tendria que
preguntarse por los fines iltimos de los
servicios de informacién.

El pragmatismo piensa simplemen-
te en proporcionar un servicio, en ser
itil; pero en ningiin momento se pre-
gunta para quién es el servicio, qué ne-
cesidades se pretende satisfacer, cudles
son las implicaciones econémicas, po-
liticas, sociales y culturales del proble-
ma de la informacién.

El concepto de la informacién
como un dominio (til se encuentra re-
fiido incluso con las conclusiones irre-
batibles a que han arribado

organizaciones internacionales, como la
UNESCO, y circulos académicos de
paises desarrollados y del Tercer Mun-
do [...:] que las actuales estructuras de
la informacién internacional fomentan
la dependencia entre las naciones, legi-
timan las disparidades econémicas exis-
tentes y contribuyen a la sincronizacién
cultural del mundo. El llamado libre
flujo de informacion no facilita un
intercambio abierto y multiforme de la
informacidn entre las naciones indepen-
dientes con expresiones soberanas de
sus sistemas econdmicos y culturales.

[.<)

Esta situacién nos enfrenta a una serie
de interrogantes. ;Cudn informados es-
tamos realmente de los sucesos mundia-
les que estdn a la orden del dia y de sus
antecedentes estructurales? ;Cudl es el
papel que desempeiia toda esa informa-
ci6én que fluye de redes privadas de in-
formacién y que escapa de toda forma
de conocimiento piiblico? ;Hasta qué
punto puede proteger una nacién lo con-
fidencial de la informaci6n de sus pro-
pios ciudadanos? ;Quién dispone de
acceso privilegiado a tipos determina-
dos de informacién técnica y cientifica
especializada?. ?

Tefko Saracevic * realiza un anali-
sis interesante del pragmatismo en
informaciéon y de sus relaciones

con otros enfoques. Segiin el enfoque
pragmatico

estd muy bien para los sistemas RI [re-
cuperaci6n de informacién], proporcio-
nar informacién relevante, pero su pa-
pel real, es proporcionar informacién
utilitaria, informacién que ayude a re-
solver directamente determinados pro-
blemas, que directamente se enfoque a
determinadas acciones, y/o que direc-
tamente se ajuste a determinadas pre-
ocupaciones e intereses.* [Sic].

Saracevic proporciona elementos
para comprender incluso la progresiva
pérdida del esfuerzo integrador que su-
pone el Sistema Modular, que es des-
pojado pricticamente de los conceptos
de relevancia, pertinencia y vigencia,
por efecto de condiciones adversas: a)
separacion de los sujetos; b) bajos sa-
larios; c) instalaciones inadecuadas; d)
preeminencia de criterios burocriticos
sobre los académicos y profesionales;
e) desvinculaciéon docencia-investiga-
cién-servicio, a favor del concepto de
utilidad en términos de costo-beneficio.

Juan Mario

Esto explica la atencién concedida al
concepto de calidad total, para la eva-
luacién del trabajo universitario, no
obstante su fundamento utilitario, prag-
madtico, de empresa.

El pragmatismo —dice Saracevic— ha
estado sujeto a serias criticas en filoso-
fia. La principal es que se aplica s6lo a
una realidad, a la que nos referimos
como ‘realidad preponderante’. Que no
se refiere a la totalidad de la existencia
humana. Y sobre todo se relaciona a esa
realidad como si fuera incuestionable.

En nuestro tiempo un reflejo funcional
del pragmatismo, es el concepto de cos-
to-beneficio, que también estd sujeto a
serias criticas. Es claro que los costos
de un gran niimero de procesos y accio-
nes, pueden y deben estar en relacién
con los beneficios obtenidos. Pero,
como sefialan muchas de las criticas,
otros procesos y acciones, especialmen-
te los que se relacionan con nociones
humanas, no pueden ni deben juzgarse
[...] inicamente sobre esa base.

[...]. De cualquier manera en
el caso del conocimiento, se pueden es-
timar los costos; pero dificilmente el
costo-beneficio. Ademis, las decisiones
con respecto al conocimiento y a los
sistemas primordialmente en los terre-
nos de la ética, la politica y la sociolo-
gia, mds que sobre los de economia.

Hay situaciones limitadas en donde el
costo-beneficio y la relevancia deberfan
relacionarse. Pero, si el costo-beneficio
se aplicara universalmente a la comu-
nicacién del conocimiento, seria la
forma mds segura para destruir su efec-
tividad. Por ejemplo: ;se hubiese cons-
truido la biblioteca de Alejandria si los
estudios de costo-beneficio hubiesen
sido el criterio de decisién?.’

Es claro que la pedagogia proble-
matizadora postulada por el Sistema
Modular poco tiene que ver con los
conceptos de problema, realidad, cono-
cimiento y utilidad, implicitos y expli-
citos en el planteamiento pragmatico.
El concepto modular emerge, como
innovacién educativa, del proceso de
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Comunicacion del conocimiento...

mutacién de una ensefianza basada en
disciplinas a una centrada en Objetos
de Transformacion; es decir, de la cri-
tica a la nocién de la ciencia como un
cuerpo acabado de conocimientos que
inicamente hay que transmitir, asi
como al concepto de realidad natural,
que expulsa al sujeto de la actividad
cognoscitiva y despoja al proceso de
conocimiento de su calidad de trabajo
y practica transformadora, levantando
un concepto puramente especulativo.

Si la educacién no consiste en la
mera transmisién de informacidn,
(como se concibe el papel de los servi-
cios documentales?, esto es, ;de qué
manera intervienen en una pedagogia
problematizadora?, o bien, jen qué for-
ma la “informaci6n” contenida en una
biblioteca puede usarse para producir
conocimiento?

Los servicios de informacién respon-
den a los criterios de relevancia, perti-
nencia y vigencia, en el marco de un
modelo de ensefianza-aprendizaje diri-
gido a promover la participacion en el
proceso de transformacion de la realidad.

El estudiante —plantea el Documento
Xochimilco— debera participar en dos
niveles en este proceso de transforma-
cién de la realidad o de produccion de
conocimientos: en la biisqueda de infor-
macién empirica, a través del experi-
mento y en la produccién de conceptos
a partir de “los productos tedrico-ideo-
légicos ya existentes”.”

Asfi, lo que orienta, v. g., la bis-
queda bibliogrifica es la produccién
del concepto.

Podemos afirmar que la informa-
ci6én al servicio de la solucién de pro-
blemas entendidos como Objetos de
Transformacién es ya, de alguna
manera, conocimiento. Esta idea apun-
ta, asi, hacia un concepto modular de
biblioteca o servicio de informacién y
documentacién; pero también hacia una
critica de la visién pragmadtica e instru-
mental impuesta cotidianamente en la

Unidad Xochimilco de la UAM, en
donde los servicios de informacidn
constituyen espacios administrativos
de apoyo que, paraddjicamente, tie-
nen a su cargo la “administracién

del conocimiento™.”

La nocién tradicional de bibliote-
ca, basada en el concepto acumulativo
de la ciencia, orientaba sus tareas,
métodos y técnicas, prioritariamente al-
rededor del problema del almacena-
miento de informacién, su cuidado y
clasificacion. En este sentido un primer
diagnéstico critico, reconoce a partir
de la llamada “explosién de la informa-
cién”, el problema cada vez mis
complejo de la definicién de las nece-
sidades de los usuarios, y concluye que
es imperativo ir mds alld de la idea tra-
dicional, enfatizando, en el contexto del
proceso de comunicacién del conoci-
miento, el momento de la recuperacién
de la informacién. En esta etapa priva
ain la concepcidon acumulativa de la
ciencia. Sin embargo, este es el punto
de partida de los centros de informa-
cién y documentacion, en gran medida

erroneamente pensados como enterra-
dores de la biblioteca tradicional. No
obstante, hoy el andlisis de tales pro-
blemas ya no se da en el terreno de la
recuperacién de la informaci6n, sino en
el del trinsito de la informacién al co-
nocimiento ¥, es decir, en el marco de
la construccién del concepto; por tan-
to, bibliotec6logos y documentalistas
asisten al hecho de que cada vez mas
disciplinas colaboran para revalorar el
papel de la informacién en el contexto
de la produccién y circulacién del co-
nocimiento: la sociologia de la ciencia,
la pedagogia, la teoria de la informa-
cion, la cibernética, entre otras.

La biblioteca se concibe como el
lugar del consenso del conocimiento
publico; el documento, en este sentido,
no puede entenderse como un simple
soporte de informacién, sino como la
sedimentacién del conocimien-

to en un momento determinado, La
biblioteca, asi, no es s6lo memo-
ria, sino entorno de la producci6n y
comunicacién del conocimiento; su
propésito no es la simple acumulacién
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Comunicacién del conocimento,.

y almacenamiento de informacion, toda
vez que el orden de sus colecciones le
viene dictado por su insercién en la ac-
tividad cientifica y de investigacion,
por las necesidades de la docencia, el
servicio y la difusién de la cultura; y
por el hecho de que este orden no
consiste en la aplicacién mecanica de
esquemas y reglas, sino en un esfuer-
zo integral subordinado a las for-
mas cambiantes de la produccién y
comunicacion del conocimiento, asi co-
mo a la velocidad y frecuencia con que
los seres humanos pueden absorber y
asimilar realmente las informaciones. °

La biblioteca es al propio tiempo
el lugar de “los productos tedrico-
ideoldgicos ya existentes” y el entorno
privilegiado de la actividad reflexiva,
de la lectura de comprensién, lo cual
no ignora sus responsabilidades para
llenar de contenido el tiempo de ocio y
recreacion. Ciertamente, estamos ha-
blando de bibliotecas académicas y de
investigacion.

El vivir en la era de la informa-
cion plantea, pues, la necesidad de mo-
dificar y enriquecer los objetivos, las
tareas, los métodos y las técnicas de
las bibliotecas; asi como los perfiles
profesionales de quienes laboran en
ellas y las capacidades de los usuarios.

El énfasis en el momento de la con-
versién de la informacién en conoci-
miento se manifiesta hoy en la propues-
ta de echar a andar a todos los niveles
—y no s6lo en las bibliotecas y centros
de informacién y documentacién— un
proceso de alfabetizacién en la infor-
macién '°, que implica la alfabetizacién
tradicional (ensefiar y aprender a leer y
escribir, no como el dominio mecéanico
de la escritura, sino como el conoci-
miento de sus convenciones de uso y el
lugar que ocupa en la comunicacién
humana) ", la alfabetizacién en com-
putadora (enseifiar y aprender el uso
de computadoras) '?, asi como ensefiar
y aprender las habilidades y capacida-
des para captar y manejar la informa-

cién: saber el cudl y el cudndo de la in-
formacidn, participar en el proceso de
bisqueda y andlisis de la informacién.
Se trata de que la biblioteca mantenga
sus nexos con una educacion orientada
al desarrollo de la capacidad critica y
de los procesos del pensamiento; tanto
a la capacitacion de los individuos para
que recuerden bien, como a dotarlos de
herramientas para que recuperen, cap-
ten, manejen y analicen la informacién.

En la UAM, las consideraciones
generales sobre la insercién de los ser-
vicios de informacidén en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, explicitadas en
el Documento Xochimilco, no han sido
interpretadas ni desarrolladas en rigor.

En este sentido, podriamos afirmar
que hoy apenas se abre paso una cultu-
ra de la consulta y la documentaci6n.
Incluso en los paises desarrollados, los
usuarios desconocen cuestiones tan ele-
mentales como la naturaleza, el alcan-
ce y el ordenamiento de las obras de
consulta generales y especializadas; las
partes de un libro, la estructura y fun-
cionamiento de los catdlogos de biblio-
tecas, las reglas de alfabetizacién e
indizacion, los rasgos mas generales de
los sistemas de clasificacion, etcétera.

En la UAM, no se ha conseguido
proporcionar al educando los elemen-
tos para investigar en la biblioteca,
porque los propios docentes e investi-
gadores se han mantenido al margen
de tales preocupaciones. Los planes
de estudio de algunas carreras preten-
den resolver este problema mediante
cursos de metodologia, 16gica y re-
daccién. Sin embargo, se piensa,
siguiendo un criterio positivista,
que el método, las técnicas, pueden
ensefiarse al margen de la teoria y
de la investigacién propiamente di-
cha. Por este camino, la biblioteca
es concebida en forma tradicional,
como un depdsito, las méas de las
veces incompleto y desactualizado,
atendido por oficinistas con un bajo
nivel escolar.

La Coordinacién de Servicios de
Informacién ha respondido de manera
fragmentaria a la necesidad apremian-
te de los usuarios por acceder a las
técnicas y métodos, “tradicionales” y
“modernos”, dirigidos a resolver el
problema de la bisqueda de in-
formacién relevante, asi como a su
utilizacién 6ptima. Hasta ahora, la
biblioteca es conocida por su partici-
pacién en el programa de Integracién
al Medio Académico (PIMA), por
organizar cursos, talleres, platicas y
visitas guiadas. Empero, no se ha lo-
grado entender que la formacién de
usuarios, la alfabetizacién en informa-
cién constituye un proceso continuo,
desarrollado en todos los niveles y
espacios, y no un evento aislado y fe-
chado. La biblioteca debe asumir su
responsabilidad en esta tarea, pero
no ird lejos si los demas agentes
formadores de usuarios de la informa-
cién no reconocen el papel estratégico
que asigna el modelo Xochimilco a los
servicios de informacién.
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La teoria-practica de bibliotec6-
logos y documentalistas debe conside-
rar qué es lo que estd en juego en el
problema de la informacién.

Es evidente que el quehacer de
bibliotecélogos y documentalistas no
ha alcanzado un reconocimiento
paralelo al de profesiones pertene-
cientes a las ciencias sociales o
disciplinas humanisticas. Parece
existir un consenso, en los d@mbitos
académicos y profesionales, en con-
siderar al bibliotecélogo como téc-
nico mds o menos eficiente, pero no
como profesional e intelectual.

Detrds de tal situacién se encuen-
tra la aceptacién acritica y pasiva,
en el terreno de la academia y la
investigacién, tanto de una serie
de contenidos curriculares (alcan-
ce, interrelacién, seriacién y conti-
nuidad), como del predominio de
saberes técnicos meramente utilita-
rios, en detrimento de la posibilidad
de asumir conscientemente una deter-
minada cosmovisién como funda-
mento de la préictica cotidiana, sea
en el servicio, en la investigacion,
en la docencia, o bien como simples
ciudadanos.

Nuria Amat %, se refiere a este
problema en los siguientes términos:

Hasta ahora [los documentalistas] he-
mos sufrido el sarampién de tecnicis-
mo de igual modo que en su dia quedé
impuesta la etiqueta de ser ésta una ca-
rrera tipica de personas humanistas o
eruditas. En la actualidad, tan engafio-
sa es una cosa como otra. Nuestros es-
tudios son de categoria cientifica e
interdisciplinaria. Para bien o para mal,
padecen de la pluralidad cientifica que
afecta a todos los campos del saber don-
de los conocimientos tienden a uni-
ficarse para acercarse a aquel primer
aspecto universal de la ciencia asumi-
do en la antigiiedad."

Con el fin de mejor atenderle, el
documentalista ha ido dejando su fun-
cién exclusiva de intermediario entre el

texto y la comunidad cientifica para en
cierto modo transformarse en colega del
usuario. [...] La documentacion se ocu-
pa ahora de dirigir, canalizar racional,
epistemoldgica, creativa y exhausti-
vamente la produccion, distribucién y
consumo del conocimiento en todas
sus formas."

El tomar contacto, de una manera
critica, con la profesion de biblio-
tec6logo nos lleva a reconocer el aisla-
miento de esta disciplina en relacién a
los demds quehaceres y campos del
saber. Existe una concepcion implicita
que tedrica y practicamente concibe al
bibliotec6logo como un instrumento,
subordinado por prejuicios y conceptos
producto mds del sentido comuin que de
una reflexién rigurosa sobre la natu-
raleza de la labor que desempeiia.

Mientras que en otros campos exis-
ten una efervescencia y un fuerte
debate en torno a la objetividad y la
neutralidad de la ciencia y la técnica,
el compromiso de los intelectuales, el
bibliotecélogo recibe ya digerida una
formacidén que seiiala, sin ambages, de

manera lapidaria y acritica, un apo-
liticismo refiido con la realidad impe-
rante. Paradéjicamente, el “servir a los
usuarios en forma 6ptima” es un lugar
comin que invariablemente se liga a
una concepcioén metafisica sobre el
cardcter de las bibliotecas, de tal
manera que éstas encuentran su expli-
cacién a partir de si mismas. Entiénda-

se que esta critica es una generalizacién -

que, como tal, no ignora el pensamien-
to y la prictica de un reducido niimero
de bibliotec6logos que se esfuerzan por
comprender el lugar que las bibliote-
cas ocupan en la formaci6n social mexi-
cana; en especial en el contexto de la
educacién superior.

Por ello, el punto de partida de una
nueva actitud tiene que ser la delimita-
cién de un marco explicativo (teérico-
histérico-politico-ideolégico) sobre el
lugar y la funcién que ocupan y ejer-
cen los servicios bibliotecarios, de in-
formacién y documentacién, en la for-
macién social capitalista (desarrollada
o “subdesarrollada™), sobre la base del
andlisis y discusion de algunos marcos
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tedricos sobre la sociedad, y especi-
ficamente, sobre los fen6menos en los
que se inscriben, de manera significa-
tiva, los servicios de informacién: la
educacion, la comunicacién, etcétera.

El marco de referencia que abor-
damos toma como punto de partida la
categoria de formacion econémico-so-
cial como totalidad orgédnica. Nuestro
propdsito es llegar a construir el con-
cepto modular de biblioteca, més alld
de la idea tradicional y abstracta que
concibe a esta institucién como un es-
pacio democritico y apolitico destina-
do a salvaguardar el acervo cultural de
la humanidad y a satisfacer necesida-
des que, dicho sea de paso, no se estu-
dian y problematizan en rigor, en sus
implicaciones econdmicas, politicas,
sociales y culturales.

El concepto modular de biblioteca
concibe a ésta como parte integrante de
los medios de produccién de una for-
macion social determinada y como ins-

Juan Mario

titucién portadora de ideologia (apara-
to cultural que interviene en la tarea de
construir la hegemonia). A partir de esta
tesis es posible ya analizar las formas
y modalidades mediante las cuales se
integran las bibliotecas al proceso de
produccién y reproduccién de una so-
ciedad en una fase histérica determina-
da, como medios no sélo de acumula-
cion sino de produccion del saber, de
su comunicacién y difusién.

Pretendemos, igualmente, poner a
prueba la idea de que el concepto, la
naturaleza y el alcance de los servicios
de informacién y documentacidn se
enmarcan en el sistema social de signi-
ficaciones, término con el que Jean
Piaget y Rolando Garcia'® pretenden
restituir la lectura epistemolégica del
proceso de produccién de conocimien-
tos. Estos autores comparten en esen-
cia el punto de vista de Thomas Kunh
en cuanto a la critica al concepto
acumulativo de la ciencia; sin embar-
go, al concepto de paradigma, de corte
socioldgico, aquéllos oponen el de mar-
co epistémico. La brevedad, asi como

el propésito problematizador de nues-
tro ensayo, no permiten que nos exten-
damos mds en este punto.

Lo anterior nos obliga a buscar la
racionalidad de las bibliotecas en su
insercién en el proceso productivo y
reproductivo de los conocimientos con-
tenidos en los soportes bibliogrificos,
hemerogrificos, informéticos, y audio-
visuales. En este sentido es necesa-
rio abordar el estudio de la produccién
de la ciencia, la técnica, la literatura 7
y el arte en general con el propdsi-
to de demostrar que tales realidades lle-
van dentro de si la impronta de las re-
laciones sociales bajo las cua-
les fueron elaboradas, relaciones que
constituyen la base del desarrollo, blo-
queo e inclusive de la destruccién de
aquellos acervos que no le resultan fun-
cionales '8

La construccion del concepto ser-
vicios de informacién, requiere igual-
mente del estudio critico del marco
tedrico funcionalista, que ubica a las bi-
bliotecas en el interior del acto
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comunicativo, en el cumplimiento de
funciones de supervision, correlacién,
transmision cultural y social, diversién
0 esparcimiento.
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