La innovacion desde
la perspectiva de grupo
operativo

randes transforma-
ciones en el plano
sociopolitico a nivel
mundial, con deses-
tructuracién de los
By, equilibrios previos y
la configuracion de nuevas relaciones
de fuerza, y a la vez un inédito y ace-
lerado desarrollo tecnolégico, modifi-
caciones sustanciales en las formas de
produccion y la organizacién laboral,
acompainadas por la agudizacion del
problema de la desocupacién a niveles
quizas no conocidos hasta hoy, hacen
no sélo a las condiciones socio-histori-
cas de esta, nuestra reflexién, acerca
de la innovacién en educacién supe-
rior, $ino que tocan su propia esencia,
su sentido. La vertiginosidad y la
impredictibilidad, como marca de es-
tos acontecimientos interrogan los ob-
jetivos y las formas del proceso edu-
cativo, tanto en los paises centrales
como en los dependientes.

Las nuevas formas de produccién
social requieren de los sujetos y sus or-
ganizaciones, una capacidad de inven-
¢ién y un posicionamiento ante la am-
bigiiedad, el movimiento y el cambio
que desafia no sélo a la educacion su-
perior, sino a toda la institacion edu-
cativa, en sus distintos niveles y en sus
modalidades formales y no formales.

La complejidad formidable del
problema exige tenerlo en cuenta per-
manentemente como encuadre de
andlisis, y a la vez, acercarme a ¢l
acotadamente y desde las limitacio-
nes de mi experiencia como investi-
gadora de los procesos de formacién y
sus efectos en la constitucién del su-
jeto en el proceso del conocimiento.
En esta investigacién he indagado la
construccién y modificacion de acti-
tudes ante el aprendizaje, la inno-
vacion, la creatividad.

Por eso, antes de aventurar hipé-
tesis acerca de dispositivos adecua-

dos para el logro de la capacidad de
innovacién, creo (til una reflexion
acerca de los procesos formativos y
sus efectos,

La formacién se plantea como
objetivo la elaboracién de modali-
dades de andlisis e intervencion en un
sector de la realidad. Si estd planifi-
cada apunta a capacitar a los sujetos
para asumir roles y funciones ade-
cuadas de una tarea a realizar. La for-
macion tiene la complejidad de im-
plicar al sujeto en su totalidad, en su
ser en el saber y, por tanto, requiere
un trabajo en varias instancias: e/
teérico-técnico y el actitudinal, ya
que en la tarea interactian persona,
marco conceptual, rol y campo de
operacion.

Un proceso formativo asi encara-
do intenta un desarrollo coherente,
relativamente integrado y estable y
fundamentalmente instrumental de las
estructuras cognitivas, emocionales y
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de accion, que son requeridas y pues-
tas en juego en la exploracién y cono-
cimiento de la realidad. Estamos ha-
blando entonces de la construccién
de un modelo interno de pensamiento,
de interpretacion de lo real y de ope-
racion que tenga a la vez, la plastici-
dad adecuada para indagarse a si mis-
mo, que incluya la contradiccién
objetividad-subjetividad que contenga
la apertura necesaria para reconocer
lo nuevo, transitar por un cierto proce-
so de desorganizacién y lograr una
nueva organizaciéon superadora de la
anterior. El movimiento de desestruc-
turacion de lo previo y la generacién
de una nueva organizacion es el mo-
vimiento caracteristico de la inno-
vacion, de la creatividad.

Aquello que se desorganiza o de-
sestructura no es el psiquismo del su-
jeto, sino aspectos de formas ya insti-
tuidas en €l (y en el contexto social)
de percepcién, interpretacién de la
realidad y operacion sobre ella. Este
acontecer psiquico, esta posibilidad
de gestar lo nuevo, no implica s6lo un

aspecto cognitivo y un hacer, tiene
una dimensién emocional, arraigada
en la historia del sujeto y en su esce-
nario sociocultural, que debe ser ela-
borada para que la invencién se dé y
pueda manifestarse.

Esta elaboracién de actitudes
ante la innovacién que compromete
también el plano de lo ideolégico, no
concierne sélo a los sujetos, funda-
mentalmente es requerida o necesita-
da por las organizaciones grupales,
las instituciones, el orden social.

El sujeto de la formacién trabaja
marcos conceptuales, teorias, reperto-
rios metodolégicos.

Resulta imprescindible, sin em-
bargo, que trabaje sobre la realidad
en la que proyecta operar, esto es que
la unidad de teoria y practica sea el
eje del proceso formativo. La inser-
¢ion en la prictica lo sitda ante el ob-
jeto de conocimiento en sus dos as-
pectos: lo real y lo teérico. Esta doble
confrontacién permite que simulté-
neamente pueda trabajarse a si mis-
mo en lo que hace a lo actitudinal
porque posibilita con los dispositivos
adecuados que indague sus modelos

internos de pensamiento y accién, sus
formas de sensibilidad. En sintesis: to-
do aquello que lo define como sujeto
del hacer, del descubrimiento de la
creatividad, del conocimiento.

He senalado que mi tarea de in-
vestigacion se ha centrado en los pro-
cesos de aprendizaje y su rol en la
constitucion de la subjetividad, y mds
atn, en la indagacién de un efecto
particular de esos procesos: la cons-
truccién de modelos internos o matri-
ces de aprendizaje y vinculos intima-
mente ligados a la identidad. Se trata
de modelos de relacion consigo mis-
mo y con el mundo que sostienen una
interpretacion de la realidad.

Esta investigacion efectuada en
el drea de la educacién de adultos me
llevé inevitablemente a la explo-
racién de los procesos evolutivos del
aprender y de sus diversos contextos.
Esto iltimo porque la construccién de
esos modelos internos estd multideter-
minada.

En tanto proceso el aprendizaje
tiene en cada sujeto una historicidad,
con continuidades y discontinuidades.
Existe una relacién dialéctica, no uni-
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direccional entre distintas formas en
que aprendimos por eso a caminar,
las matemiiticas, el juego de pelota.
La relacién estd dada porque ante ca-
da contacto con el objeto de conoci-
miento hemos ido elaborando, cons-
truyendo, afianzando o modificando
un modelo, una actitud que se consti-
tuye como nuestra modalidad cotidia-
na de relacién con la realidad. En ca-
da experiencia hay un aprendizaje
explicito que se condensa en un
contenido o habilidad. Pero esa ex-
periencia es a su vez fuente de otro
aprendizaje implicito, profundo,
estructurante de la subjetividad: inau-
gura, afianza o contrasta una forma
de ser en el mundo y de ser el mundo
para nosotros. Es un proceso de apren-
der a aprender que nos configura en
la peculiaridad de nuestra condicion
de sujeto del conocimiento. Estamos
seflalando entonces que en esa Se-
cuencia ininterrumpida de apren-
dizajes aprendemos a organizar y
significar nuestras experiencias, sen-
saciones y percepciones, emociones y

pensamientos, construimos asf lo que
Bateson llamé hdbitos de aprendizaje,
modalidades de percibir secuencias
de acontecimientos de conductas.

Estos modelos estan intimamente
ligados a nuestra identidad porque en
funcién de su multideterminacion, si
bien tienen rasgos comunes a una cul-
tura, una generacion, una época histé-
rica, tienen también particularidades
que surgen de nuestra historia como
sujetos de la peculiaridad de nuestras
experiencias y de los dmbitos vincu-
lares institucionales y sociales que
son su escenario.

El mundo se nos presenta como
una multiplicidad de objetos, co-
mo una secuencia ininterrumpida de
procesos que tienen sus leyes propias.
Estos procesos y objetos son para
nosotros potencialmente estimulos y
objetos de conocimiento.

La potencialidad radica en que
cada uno de nosotros, como sujeto del
conocer, no registra todos los elemen-
tos que hay en un campo posible de
experiencia, asf{ como tampoco se
pierde en un caos de estimulos. Desde
el comienzo de la vida, y en rela-

ciones fundantes con otros, portadores
de las instituciones sociales, nos in-
cluimos en el acontecer multiforme e
infinito de lo real y nos orientamos en
nuestro mundo de experiencia, or-
dendndola y significdndola de deter-
minada manera. El conocimiento estd
estructurado, tiene el sujeto una orga-
nizacién, esto no depende sélo del
aparato perceptual ni responde sélo a
las caracteristicas de lo real, que se
impone al sujeto ya que lo real en su
ser es independiente de una concien-
cia cognoscente. Pero lo que quere-
mos indicar es que la representacion
del mundo, el prisma cognitivo a
través del cual abordamos y conoce-
mos la realidad, tiene una estructura
elaborada e incorporada en procesos
de aprendizaje. Esa matriz de rela-
ci6én sujeto cognoscente-mundo es re-
sultante, efecto, del aprender y es a
la vez su contrario, ya que dialéctica-
mente opera sobre nuevos aprendi-
zajes.

Se constituye en interaccién pero
condiciona nuevas modalidades de
interaccién. La hemos llamado matriz
porque estd en el origen, se gesta

-
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desde los origenes (meter) y porque
una de sus tendencias posibles es el
reproducirse, reeditarse.

Por esa matriz, organizacion indi-
vidual y social, construida en expe-
riencias de interaccion y aprendizaje,
resulta como hemos diche que los he-
chos de la realidad, miltiples y hete-
rogéneos sean registrados, percibidos,
seleccionados, articulados e interpre-
tados de determinada forma por el
sujeto.

Definimos entonces como matriz
o modelos internos de aprendizaje a la
modalidad con la que cada sujeto or-
ganiza y significa el universo de su
experiencia, su universo de conoci-
miento.

Es una estructura interna, contra-
dictoria y compleja que se sustenta en
una infraestructura biolégica. Estd so-
cialmente determinada e incluye no
sélo aspectos conceptuales sino tam-
bién emocionales y esquemas de ac-
cion. Este modelo, construido en nues-
tra trayectoria de aprendizajes,
sintetiza y contiene en cada aqui y
ahora nuestras potencialidades y nues-
tros obstaculos en el proceso de co-
nocimiento, no constituye una organi-
zacion clausurada sino una estructura
en movimiento, susceptible de ser
modificada.

;Por qué decimos que es contra-
dictoria? Por la heterogeneidad de los
elementos conceptuales y emocio-
nales que incluye, por la coexistencia
de rasgos arcaicos propio de etapas
del desarrollo infantil (por ejemplo el
pensamiento médgico) con formas
evolucionadas del pensamiento, por
la vigencia de un pensamiento légico
formal, en ciertos andlisis de la reali-
dad y la capacidad de desplegar un
pensamiento dialéctico, que compren-
da y trabaje las contradicciones.

Esa matriz subyacente, esa es-
tructura profunda conlleva, asimismo,

un sistema de representaciones que
interpreta el encuentro entre el sujeto
y la realidad. Desde alli aporta
hip6tesis acerca de quiénes somos
nosotros, aprendiendo qué lugar y qué
tarea nos cabe en ese encuentro con
lo real, qué es lo permitido en el co-
nocimiento, qué es lo posible, qué
constituye transgresion.

Todo modelo interno o matriz de
aprendizaje implica entonces una
concepcion hegemonica del conoci-
miento, del sujeto y del poder. Como
senaldbamos esas concepciones pue-
den estar en contradicciéon pero una
domina sobre la otra. Pensar que la
realidad es incognoscible, inabor-
dable o inmodificable implica una
forma posible de posicionarse ante el
acto de aprender.

El conocimiento y la relacién con
el mundo que implica vivir y pensar el
acto de conocimiento como un proce-
so con alternativas, con historicidad,
con progresivos acercamientos al ob-
jeto, en el que a veces unos niegan
dialécticamente a los otros.

Significar el conocer como un
movimiento de transformacién reci-

proca entre sujeto y objeto conlleva
otra interpretacién, otra epistemo-
logia. Cuando un sujeto reclama en el
conocimiento un lugar para su expe-
riencia, su palabra, su saber estd re-
velando aspectos de este modelo in-
terno en el que se ha adjudicado al
sujeto una funcién protagénica. Cuan-

Serie Cuadernos




&

La innovacidn desde la perspectiva...

do por el contrario, tiende a aceptar
acriticamente la palabra del otro in-
vestido de autoridad y significa su
experiencia como desconocimiento,
negando su propio saber, se esté
poniendo en juego otra forma de rela-
cién en el aprendizaje. Se desprende
de lo dicho que la posibilidad de in-
novacion estd fuertemente articulada
con ella. Emerge de esta estructura
interna en tanto permite o no un libre
juego de lo imaginario y lo real, un
movimiento protigonico de desestruc-
turacion-reestructuracion.

:Qué relacion tenemos con esos
modelos internos de aprendizaje que
nos configuran con una calidad parti-
cular como sujetos del conocimiento?
Solemos tener una relacion de natu-
ralizacion. No son problematizados,
permanecen invisibles, no suelen
acceder a la conciencia. El vivir y ac-
tuar esos modelos de pensamiento sin
problematizacion revela ya una ca-
racteristica de los mismos. En nuestra
cultura y en funcién de las relaciones
sociales dominantes y las formas

hegemonicas del saber, no se tiende a
incluir como parte del proceso forma-
tivo la problematizacion, el cuestio-
namiento de modelos, dispositivos y
relaciones de aprendizaje.

Por el contrario, en un sistema
educativo y familiar, en marcos insti-
tucionales recorridos (ain bajo la
mdscara de discursos progresistas) por
la identificacion saber-poder y criterio
de verdad con criterio de autoridad, el
cuestionamiento profundo de estas es-
tructuras internas es sancionado como
transgresion y suelen permanecer na-
turalizados, invisibles.

Hoy se han hecho visibles las
fracturas de los sistemas educativos,
lo denuncia Francia, Estados Unidos,
nuestros paises, pero en ese analisis
el déficit respecto a la calidad o la
excelencia quedan circunscritos a al-
gunas cuestiones sintomdticas y mu-
chas veces indagadas fuera de con-
texto: la interpretacion de textos, por
ejemplo. Son pocas las reflexiones y
en México las he encontrado, que se
interrogan por la apertura o clausura
de las formas de encuentro entre el
sujeto y el objeto de conocimiento

que convocan a la mayor plasticidad
innovadora de los modelos de pen-
samiento, al desarrollo de actitudes y
aptitudes para recoger nuevos cami-
nos en la exploracion de una realidad
siempre cambiante, a la tolerancia de
los sujetos que nos implicamos en
procesos formativos desde distintos
roles, a la inevitable incertidumbre y
ambigiiedad, a la caducidad de las in-
novaciones y la superacion de cono-
cimientos. Esto es lo que tiene que
ser indagado en funcién de inno-
vacion educativa.

El movimiento que hace del suje-
to humano sujeto de la historia lo
hace también sujeto de la crisis, y
esa posibilidad esencial de ruptura le
abre paso a la creatividad, al encuen-
tro con lo nuevo.

En este momento de grandes crisis
objetivas y subjetivas los sujetos po-
nemos en cuestion nuestros modelos de
pensamiento. Allf pueden, entonces,
abrirse espacios para indagar los obs-
taculos que operan en la apropiacion
por el conocimiento de la realidad.

Este aspecto de la formacion, que
incluimos en el trabajarse, requiere
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una disponibilidad interna para la
critica y la autocritica, y para des-
plegarse requiere dispositivos adecua-
dos, también susceptibles de critica e
innovacién, no absolutizables.

Al pensar en la innovacién edu-
cativa, me planteo una planificacién
en la que sea posible desarrollar mo-
delos de aprendizaje, posicionamien-
tos ante el conocer que alberguen la
vertiginosidad, la simultaneidad y
la diversidad informativa. Desde all{
lo innovado, para que los sujetos
puedan ejercer una funcién elaborati-
va de discriminacion y procesamiento
que los incluya activamente en el rit-
mo de hoy.

Se trata de una actitud de apertu-
ra, con una capacidad de versatilidad
que no se pierda, sin embargo, en un
magma informativo.

Esto implica una metodologia de
pensamiento, con un marco referen-
cial que permite comprender la dia-
léctica del cambio.

En este sentido, lo que nosotros
utilizamos como dispositivo de traba-

jo no constituye en si mismo una in-
novacion educativa ya que cuenta
con algo mds que 30 afios de expe-
riencia. Se trata de una concepcién y
una técnica grupal de aprendizaje
sustentada en ella... técnica de grupo
operative que ha tenido en México
distintas interpretaciones.

Lo que si se puede plantear como
novedoso hoy es el desarrollo del tra-
bajo sistemdtico, una investigacién de
los obstaculos para la innovacién, la
autonomia y la creatividad de los pro-
tagonistas de los procesos formativos,
una toma de conciencia de esos obs-
taculos y algunas de sus causas.

Si tuviera que ensefiar algunas de
esas dificultades, operantes como ras-
gos de esas estructuras internas ha-
blaria de la unilateralidad, la simpli-
ficacién de lo complejo, que no
permite analizar la particularidad de
lo concreto, ni la variabilidad del mo-
mento.

Otro rasgo es la fragmentacién
del objeto de conocimiento y su cris-
talizacién, quedando desgajado asi de

sus relaciones miiltiples, internas y
externas.

De ese pensamiento, al que Pry-
gorjine llama de universe cerrado,
puede sin duda descubrir aspectos de
lo nuevo, pero tiende a congelarlo
sumindolo a lo ya estructurado, sin
registrar lo que significa este encuen-
tro de lo previo y lo nuevo. Allf est4,
por ejemplo una importancia evidente
para innovar.

Esas formas empobrecidas, poco
problematizadoras se instalan en
niveles masivos en la educacién pri-
maria, secundaria y la universidad
cientificista, A
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