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B Presentacion

| presente documento
responde a dos fuen-
tes convergentes de
problemas: por una
parte, aquellos deri-
D vados de la necesi-
dad de desarrollar una experiencia co-
mo profesor-investigador en la
coordinacién de diferentes médulos
de la carrera de sociologia de la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana
(uam), unidad Xochimilco (entre
1980-87 y 1990-92); por otra, los
cuestionamientos recientes que susci-
ta el llamado sistema modular, en
cuyo dmbito tuvo lugar la menciona-
da experiencia. En lugar de discutir
los fundamentos pedagégicos y politi-
cos generales del modelo Xochimil-
co, lo que se intenta en este espacio
es delinear el esquema de una opcién
para implantar técnicas participativas
centradas mds en el aprendizaje que
en la ensefianza. En sintesis, se trata
de ordenar por escrito los métodos y
técnicas de taller aplicables a pe-
quenos grupos en el logro de metas
docentes y de investigacién.

La crisis del modelo Xochimilco
se manifiesta de varias formas. La m4s
flagrante de ellas: ha dejado de ser un
marco de referencia para las tareas del
aula, donde se entrecruzan hetero-
géneas pautas pedagégicas y diddcti-
cas, desde la anarquia involuntaria
hasta el autoritarismo magistral intole-
rante. Una convicci6n habitual entre la
comunidad de Xochimilco asegura que
nadie sabe a ciencia cierta qué es el
sistema modular. Una cuota impor-
tante de responsabilidad en esta
situacién debe atribuirse a factores en
gran medida ex6genos. Sin la politica
centralista del estado en materia de
educacion superior y su consecuente
disminucién de apoyo a la misma, sin
la intervencion permanente del Conse-
jo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt) en la fijacién de criterios
para la investigacién y en la asig-
nacién diferenciada de recursos, la
UAM no habria estado obligada a
perder tanta autonomia ni a alinearse
en un proceso de homogeneizacién
que borra los perfiles de la universidad
publica. En la actualidad priva un cier-
to pragmatismo resignado que no
desecha las soluciones poco ortodoxas,

siempre y cuando permitan la sobre-
vivencia administrativa en el plazo
cercano. En ese clima general, un es-
quema que favorecia la participacién y
el trabajo colectivo ha sido suplantado
por una estrategia productivista que
enfatiza una organizacién del espacio
académico como conjunto de subsis-
temas interconectados y orientados a
una evaluacién cuantitativa de indi-
cadores. Para esta concepcién, el mo-
tor del proceso es la competencia en-
tre sujetos individuales que maximizan
su rendimiento de acuerdo con escalas
meritocriticas y una progresiva dife-
renciacion salarial. La imposicién ver-
tical de criterios para clasificar a los
profesores por encima de las disposi-
ciones legales y contractuales se desa-
rrolla con un argumento administrativo
y una justificacién ética: la obtencién
de estimulos se hace en respuesta a so-
licitudes individuales voluntarias y la
jerarquizacién salarial sanciona a los
menos aptos en favor de quienes ex-
hiben mayores indices de rendimiento
y productividad.

En ese contexto, trazado con
gruesas lineas, el desprestigio del sis-
tema modular crece, ya que se lo




identifica con actitudes demagdégicas,
populistas, en fin, premodernas. Aqui
se quiere demostrar que la experien-
cia de taller posibilitada por el sis-
tema modular promueve avances no-
tables para incrementar la produccién
académica y consolidar la formacién
del futuro profesional con una com-
prension integral del objeto que inten-
ta transformar.

W ;Qué es un taller?
Definiciones

Un taller es una modalidad de en-
sefianza aprendizaje que tiende a unir
en un mismo tramo temporal los pro-
cesos del saber y del hacer, y que en-
fatiza la resolucién de problemas por
encima del planteamiento abstracto
de temas generales. Dicho de otra for-
ma, en un taller el participante ingre-
sa y a los pocos minutos ya estd eje-
cutando diversos ejercicios, estd
haciendo cosas; de cada operacidén
concreta obtendrd después una expli-
cacién globalizadora. Hace y sabe lo
que hace.

Las ventajas que ofrece el taller
frente a formas tradicionales de la en-
sefianza ha provocado una cierta “in-
flacién” en el uso de este término, de
manera que su generalizacién sélo
deriva en confusiones. A menudo con
ese nombre se hace referencia a cursos
o0 seminarios que otorgan mas impor-
tancia a los elementos movilizadores o
dinamizantes de la educacion. Sin em-
bargo, no basta con adoptar una postu-
ra activa frente a las tareas docentes
para poder afirmar que se trata de un
taller y asi bautizar a la criatura con la
palabra propiciatoria. Esta situacién
equivoca frente a las caracteristicas
del taller es adecuada para plantear
una propuesta organizadora del mismo

y para someter a discusion su perfil.
Muy apartada de estas considera-
ciones dejaremos la intencién de im-
poner una ortodoxia o desentranar la
auténtica naturaleza del taller. Escribo
estas pdginas con el dnimo de transmi-
tir una alternativa de organizacién que
aumente la potencia individual en el
proceso de apropiacién original y efi-
caz del mundo en la relacién maestro-
alumno. Quienes tengan o aspiren a
tener una disposicién libre, abierta
frenta a la realidad, como asimismo
una capacidad de operador mds que de
observador, habran atinado con los
sencillos requisitos que autorizan a
emprender este camino.

Comencemos por constatar que
las técnicas de taller han emigrado de
su lugar productivo tradicional; la
mecénica o la costura se nos vienen
de inmediato a la imaginacién. Ni qué
decir de su lejano parentesco con el
taller medieval, que en el Rena-
cimiento registré cambios que sepa-

raron al artesano (presunto sujeto de
una noria que siempre repite lo mis-
mo) y al artista (demiurgo que a cada
paso crea singularidades geniales).
Somos herederos, via romanticismo,
de las categorias mentales que dignifi-
can el trabajo espiritual y denigran el
manual, Hoy asistimos a una re-
paracién histérica (tal vez por culpa
de la Culpa) en que los intelectuales
asumen un compromiso con la produc-
cién, o requieren asumirlo. Para ello
no basta con designar taller al aula o
martillo al concepto. Despojemos a
nuestra mente de estas vanidades de
nuevo cufo si queremos avanzar en el
terreno docente o cientifico. La di-
vision entre trabajo manual e intelec-
tual estd impuesta por la organizacion
econémica de una sociedad, la cual
responde a miltiples factores, no sélo
(como crefamos en un pasado cer-
cano) al mezquino interés de clase.
Un método de trabajo por si mis-
mo no altera sustancialmente las
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cosas. Creer en la omnipotencia de
un instrumento es desconocer ese ins-
trumento. Por ese motivo, la referen-
cia al contexto especifico en que se
desenvuelve pretende destacar la re-
latividad de los métodos y de las téc-
nicas. Teniendo en la mente esa limi-
tante, se puede abordar con mayor
éxito el entrenamiento en una pers-
pectiva nueva.

El hecho es que las llamadas téc-
nicas de taller (en un sentido do-
cente) son susceptibles de aplicacién
en la mds variadas materias: hay
talleres de teatro, de danza, de di-
nédmica grupal, de plistica, de apoyo
psicolégico, de ciencias y, por qué
no, de origami. Tal diversidad bor-
giana obstaculiza la enunciacién de
reglas y normas de funcionamiento
comunes que tuvieran una validez
universal e incontrastable. Los maes-
tros de danza, de teatro, de pldstica,
aplican desde hace mucho tiempo
técnicas que han sido recuperadas vy
refuncionalizadas en otros terrenos. El
dominio de éstas técnicas es algo na-
tural, no deliberado, entre los artistas.
Aunque también hay grandes y talen-
tosas expresiones escritas que tratan
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de reflejar el know-how de estas ex-
periencias: Stanislavski en teatro,
Moreno en psicodrama, son nombres
de algunas cumbres. Por estas cons-
tataciones y otras, diremos que des-
cribir la estructura minima requerida
para trabajar en un taller es una tarea
dificil, sobre todo por la polisemia del
término y su extenso campo de apli-
cacion.

Pasamos a exponer algunas deter-
minaciones centrales de esta forma
de organizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y de investigacion.

Pasamos a exponer algunas deter-
minaciones centrales de esta forma
de organizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y de investigacidn.

M Eltaller se organiza para la
confeccion de un producto

El coordinador del taller es un experto
(no solemne) en alguna materia y su
funcién consiste en conducir (con
destreza, no con rigorismos) a un gru-
po de trabajo para que aprenda las
ventajas de la cooperacién al realizar
determinadas actividades (desde el
control emocional hasta la redaccién
de documentos de investigacién).
(Para qué se juntan un coordinador y
un grupo de aprendices en torno a una
tarea comiin, amén de los requisitos
burocriticos que pudieran impulsar-
los? Hay ciertas expectativas previas
sin las que no podemos escenificar
esta relacién. Por parte del coordi-
nador, un deseo de desempefiar su pa-
pel con un sentido creativo y de con-
vertir el salén de clases en un lugar
donde sucede algo que sea un antido-
to contra el aburrimiento, el tedio y la
rutina de la escuela. Por parte de los
estudiantes, opera el deseo de una ex-
periencia que posibilite un aprendiza-

Je integral y descubridor de las poten-
cialidades reprimidas. Con respecto a
la tarea, existe el deseo de apropiarse
una préctica activa y no contemplati-
va, En una frase que resuma lo ante-
rior: sin deseo de ser protagonista se
esteriliza la probabilidad de hacer es-
ta experiencia,

Si el seminario es una unidad de
trabajo centrado en torno a problemas
de una o varias disciplinas, si la tu-
torfa estd centrada en el servicio a la
demanda del alumno y la clase magis-
tral en la exposicion del docente, el
taller estd centrado en la confeccién
de un producto y no se trata de un
afdn que pudiéramos calificar de
“productivista”, porque la atencién no
estd puesta en los resutados cuantifi-
cables, sino que va orientada en
primer término a la captacién de lo
singular, a tomar conciencia del gesto
minimo, a la recuperacién del cuerpo
como medio de expresién y creci-
mhiento. Por estas caracteristicas del
trabajo, no podemos olvidar que el
objetivo buscado no es la simple eje-
cucion correcta de tareas, receta que
encontrariamos en cualquier manual,
El taller es el anti-manual, en la me-
dida que el manual automatiza la ex-
presion,

Para iniciar el trabajo de taller
hay que eliminar la representacién
imaginaria de una disciplina a priori
ya acabada. Somos fundadores, con
todas nuestras energias al servicio de
hacer emerger lo nuevo en el trayecto
que nos conduce a aprender a hacer
cosas.

Hacemos productos. Cuando se
habla de un producto que tiene una
materialidad fisica, como podria ser
un pescado o una crema de belleza,
todo el mundo entiende a qué nos
referimos. Pero, ;cudl es el producto
de una actividad artistica o de una in-
vestigacién cientifica? En el caso del
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arte, alin cuando sus productos ad-
quieren concrecion espacio-temporal,
su significacion profunda hay que ras-
trearla mds por el lado de la pro-
duccién de sentido que por su consti-
tucién fisica; es decir, su percepcién
nos remite a los vericuetos simbdoli-
cos; sus productos son obras que tras-
cienden una coyuntura. En el caso de
las ciencias (entendidas en un trazo
muy amplio y generalizante), encon-
tramos una notable variedad de pro-
ductos concretados en escrituras es-
pecializadas con un lenguaje propio
altamente codificado, que interpreta,
describe, explica procesos reales o
ideales. Claro estd que en un modesto
taller inicial no podemos aspirar a
que un participante componga una
sinfonfa o elabore una teoria de fisica
cudntica. La complejidad del apren-
dizaje no se elimina ni se bastardea
con facilismos, sélo se hace accesi-
ble a todos. Las diferentes aptitudes
quedan al descubierto en el proceso

y también la posibilidad de manifes-
tarlas en su maximo grado. Si pode-
mos aspirar a que los participantes
elaboren sus propios medios de traba-
Jo y confeccionen productos utiles
para su crecimiento, a que reflexio-
nen sobre su propia existencia y sobre
la ocupaciones en que mantienen
conectados sus intereses cotidianos.

Con la intencién de ejemplificar
la diversidad de productos de taller, a
continuacién se enumeran algunos.

a) El producto de un taller de tea-
tro puede ser la escenificacién de una
obra breve de creacién colectiva. Ca-
da sesi6n de taller tendrd que ser or-
denada con vistas a este fin. Habréa
que descomponer este objetivo en
metas mas simples que ayudan a ar-
ticular las partes del producto final.
La obra, entendida como producto, or-
ganiza el proceso en un cronograma,
distribuye roles y tareas, sirve como
pardmetro de los ritmos, conjunta
energias.
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b) El producto final de un taller
de filosofia para el control emocional
puede ser la adquisicién de un nuevo
sistema de regulacién afectiva por ca-
da individuo. Estamos en presencia de
un producto “no visualizable”, pero
de cuya existencia podemos obtener
inferencias si al comienzo y al final
del proceso se aplican pruebas objeti-
vas que registren los cambios en los
codigos emocionales.

¢) El producto final de un taller
de gramitica y redaccién puede ser
una carpeta de ejercicios realizados.
Aqui encontramos un producto “par-
cial”, no total como podria ser un
documento terminado. A menudo es
necesario fijar una meta parcial de
esta naturaleza, cuyo sentido esté
vinculado a un proceso ulterior.

Se podria ampliar la enumeracién
de casos ilustrativos; en mi opinién,
la formulada ya es suficiente para ex-
traer algunas conclusiones sobre el
producto de un taller. Hay productos
como la obra de teatro de concrecién
espacio-temporal, en los que el indi-
viduo estd subordinado a cumplir un
papel en funcién del producto total.
Hay productos como los cédigos emo-
cionales, que no se captan a simple
vista o s6lo se captan sus efectos; en
ellos, los individuos entran en accién
con otros pero el resultado es perso-
nal, es decir, no hay un producto
global. Hay productos acabados que
tienen sentido por si mismos y hay
productos parciales cuyo sentido se
descubre en relacién con una “capa-
citacién para...”.

M Eltaller adopta un método
inductivo y operatorio

Una de las principales ventajas del
taller es que acelera la apropiacién
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El método del taller...

de habilidades y conocimientos, y
sirve como eficaz catalizador de acti-
tudes creativas. Con una declaracién
de buenas intenciones no resolvemos
la implantacion practica de una
unidad de trabajo docente y de inves-
tigacidén, Para ello es necesario un
método adecuado. Y uno de los pro-
blemas que podemos empezar a des-
pejar con las técnicas de taller es la
dificultad que plantea la separacién
entre teoria y practica, propia de la
ensefianza tradicional. Para no caer en
afirmaciones grandilocuentes, esta
separacion entre teoria y prdctica a la
que aludimos se manifiesta como el
tedioso requisito de una preparacién
muy larga (y en extremo verbal) antes
de la efectiva ejecucion de una habili-
dad (si es que se arriba a alguna apli-

cacion). La ironfa de esta estrategia
es que ensefia el alfabeto a un mudo.
Esta separacién se reproduce gracias a
los métodos de enseianza predomi-
nantes, que acentian como dogma de
fe la pasividad del receptor del proce-
so, comienzan en grandes abstrac-
ciones generalizantes y privilegian
exclusivamente los aspectos intelec-
tuales del aprendizaje. Un método que
incentive la libertad y la independen-
cia del aprendiz, la iniciativa para
buscar un camino y un estilo propio,
plantea estas cuestiones en un terreno
diferente.

El taller no apela a la irracionali-
dad de una “prédctica” que, como mi-
lagrosa panacea, todo lo resuelve, Si
por teoria entendemos una versién al-
fabetizada de la prdctica, teoria y

prictica siguen existiendo como las
dos caras de un papel. ;Qué quiere
decir version alfabetizada? Tomemos
un acceso intuitivo a la cuestién. Si
alguien realiza un largo ejercicio de
solfeo (version alfabetizada de la
miisica), quizds nunca ejecute ni
componga miisica (en este dramdtico
esquema, ejecutar o componer musi-
ca es la prdctica). Al revés, si alguien
empieza por encontrar placer en la
ejecucion de sonidos y va descubrien-
do las combinaciones de éstos re-
sisten, por su propia cuenta tendrd
que desembocar en la necesidad de
manejar el alfabeto que otros musicos
conocen. La teoria es un efecto de la
prdactica y los hombres somos ani-
males simbdlicos. En suma, la teoria
en cualquier terreno (desde la miisica
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hasta la economia) requiere de una
escritura propia estructurada en torno
de conceptos, de un lenguaje cons-
truido a partir de sus problemas. La
prictica se define como el terreno de
la accion, de la ejecucidn; no maneja
conceptos sino fuerzas. Un avance en
la teoria impulsa la transformacién
de la prdctica, y un descubrimiento
en ésta puede trastocar el andamiaje
entero de aquella,

En el caso que nos interesa (el
taller), el método de aprendizaje ade-
cuado es inductivo y operativo.

Decir inductivo significa que pro-
gresa de lo particular a lo general, y
que esta generalidad no se propor-
ciona ni estd hecha de antemano sino
que va siendo construida, en forma
tosca o prolija, por el propio interesa-
do. Partimos de lo intuitivo y sensible
para marchar a lo abstracto e inteli-
gible, de lo inmediato y cotidiano a
lo lejano y ex6tico, de lo simple a lo
complejo. De acuerdo con este crite-
rio, habria que cuestionar la mas ha-
bitual estrategia en la ensefianza de
la historia, que ha sido a partir de Eu-
ropa a América y después a nuestro
pueblo o colonia, o de la prehistoria
hasta el siglo xix. Recorrer este tra-
yecto es estéril si antes el estudiante
no ha experimentado los problemas
que den sentido a la historia y si no
tiene una perspectiva de la sustancia
que justifica estudiar el pasado.
Ademads, como requisito insoslayable
del método, el coordinador del taller
posee una idea general del proceso de
trabajo, pero se trata de una generali-
dad muy especifica que se refiere con
exclusividad al producto esperado. El
aprendiz comienza por dominar cada
parte, cada elemento, a través de
ejercicios, como si fuera un todo. Un
taller de gramdtica y redaccién no
puede iniciarse con una polémica en-
tre lingiiistas tradicionales y estruc-

turalistas; empezara con ejercicios de
puntuacién de la frase, pasard a
mostrar variantes en el orden sintdcti-
co, aplicard técnicas de supresién o
sustitucion de términos: avanzard de
lo elemental a lo complejo.

Decir operatorio significa acen-
tuar el aspecto activo del método y la
prioridad adjudicada a la prdctica. El
eje de un taller se establece en torno
al ejercicio y al entrenamiento de ha-
bilidades. Queda suprimido el requisi-
to de una larga acumulacidn de in-
formacién para iniciar después la
ejecucion de una habilidad. Un taller
de técnicas de estudio comienza con
sencillos ejercicios de correccién de
apuntes tomados en clases tedricas
para avanzar hacia metas mas com-
plicadas, como puede ser la elabo-
racion de un informe. Un taller inicial
de musica no podria ponerse en fun-
cionamiento si utilizara la ensefianza
del solfeo como requisito previo a la
ejercitaciéon musical; en su lugar, de-
sarrolla la capacidad de producir
sonidos a base de ritmos que ablan-
den la expresién. La tarea del docen-
te en la planeacién de un taller
consiste en traducir los contenidos en
ejercicios ordenados por el grado de
dificultad.

Si apeldramos a la concepcion
clasica de Sécrates, dirfamos que el
método de un taller se parece a la
mayéutica, pues permite liberar for-
mas expresivas que se hallan reprimi-
das o latentes. Debe ponerse mayor
interés para que el ejercicio activo
por parte del estudiante adquiera una
importancia superior a las interven-
ciones explicativas del docente. Co-
mo hemos senalado, el apropiamiento
de cada uno de los contenidos previs-
tos en el programa tiene que ser a
través de ejercicios disefiados por el
coordinador, que sean pertinentes
para las metas buscadas y escalona-

das de menor a mayor complejidad.
Cada ejercicio es la ocasion para
modificar el esquema corporal de los
participantes; en efecto, no se trata
de alcanzar un virtuosismo unilateral
como el que propone el desmem-
bramiento atlético del cuerpo, sino
una disciplina integral que permita el
goce de las destrezas.

M El taller es una tarea colectiva
que implica una diferenciacion
de roles

En diversas ocasiones se confunde
una simple discusion grupal o una re-
flexién colectiva con la forma de tra-
bajo propia del taller. Es muy cierto
que esta modalidad de aprendizaje e
investigacién favorece la distribu-
cién de responsabilidades y la pro-
mocién de la iniciativa personal en
el marco de un equipo, pero este
mismo rango es comin a otras moda-
lidades y técnicas. Conviene especi-
ficar el tipo de trabajo colectivo que
se realiza en un taller.

El trabajo grupal es un elemento
inseparable de la modalidad que inten-
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tamos precisar, pero en todo docente
existe, consciente o no, una estrategia
para regular las relaciones entre los
miembros de un salén de clase. El
problema que enfrentamos puede
plantearse asi: como hacemos para
que un nimero x de personas se con-
vierta en un grupo con conciencia que
tiene la capacidad de trabajar en
equipo. Hagamos un rodeo para enten-
der la cuestion. Con respecto a la
diferenciacién interna de roles, ;qué
sucedia en los talleres renacentistas?
En el vértice superior de una pirdmide
jerdrquica, la figura del maestro domi-
naba sobre el conjunto de los miem-
bros. Unos escalones mds abajo se ubi-
caba a los ayudantes u oficiales, en
una funcién subalterna de colaboracién
con el maestro. Servidn de nexo con el
resto de los trabajadores, o sea, los
aprendices que iniciaban su entre-
namiento desde tareas marginales, de
“cocina”. Si bien esta disposicién in-
terna reflejaba un orden jerarquizado y
autoritario, también implicaba una
diferenciacién de experiencia, de ha-
bilidades y de responsabilidades
(véase la figura 1).

Figura 1

Maestro
Oficiales
Aprendices

El buen funcionamiento de un
taller actual requiere una organi-
zacion interna diferenciada, con una
distribucién democritica de responsa-
bilidades y con un ejercicio consen-
suado de la autoridad para impulsar la
capacidad de autogestion. El objetivo
grupal del taller es que todos ejerzan

un control progresivo de las condi-
ciones de trabajo. Por eso, la funcién
del coordinador es poner su experien-
cia y habilidades al servicio del
crecimiento colectivo. Actiia como
catalizador que permite la generacion
de un movimiento autodirigido y pro-
cede en sentido inverso a la roboti-
zacién educativa. Los estudiantes fun-
cionan organizados en equipos de
trabajo coordinados por un monitor
que ellos mismos eligen. Los moni-
tores establecen el vinculo entre el
coordinador y los demds estudiantes,
y colaboran en el ajuste y preparacién
del desarrollo global del taller.

Esta division de funciones y ta-
reas tienen un sentido operacional y
apunta a crear diversos niveles de
coordinacién y responsabilidad, no a
instaurar privilegios; no significa una
jerarquizacién autoritaria ni posee
una estructura piramidal: son anillos
concéntricos que se unen o separan
para promover el aprovechamiento de
las capacidades individuales (véase
la figura 2).

Figura 2
Equipo 1
Equipo 4 Equipo 2
Coordinador
Equipo 5 Equipo 3
Equipo 6

En apariencia, las diferencias en-
tre ambas estructuras podria ser solo
semdntica. Pero no es asi. Ya el cli-
ma de camaraderia informal, centrado
en el trabajo, marca una distancia. La

dindmica misma de la experiencia
tiende a incluir a todos, no toma a los
mds avanzados como modelo sino
que los convierte en impulsores que
se plantean en torno a la cooperacion.
Podemos mencionar:

* dindmicas de presentacion

* dindmicas de formacién de grupos

* dindmicas de integracion

* dindmicas de estudio y trabajo

La adecuacion de estas técnicas
a la realidad del taller hay que hacer-
la con cuidado y respetando algunas
reglas bdsicas. A menudo, los grupos
poseen codigos que son violentados al
aplicar una técnica que los des-
conoce, Primero hay que explorar el
codigo de comunicacién del grupo y
luego traducir a sus simbolos la técni-
ca apropiada. Por ejemplo, nos vamos
a encontrar con ddos o trios ya forma-
dos en un grupo. Al distrubuir sus
miembros en equipos habrd que
analizar la conveniencia o no de su
conservaciéon como tales en los
equipos.

Otra cuestién digna de ser men-
cionada es lo que podriamos denomi-
nar la “tradicién” de los miembros de
un grupo: quizd poseen procedimien-
tos muy eficaces para funcionar que
podrian perfeccionarse, en lugar de
producir una sustitucién abrupta por
nuevas técnicas de discusién o comu-
nicacién. Una iltima observacion al
respecto esta referida a una distorsion
habitual en el uso de las técnicas gru-
pales. Se trata de la tendencia a enfa-
tizar con exageracién los elementos
emocionales y lidicos de las mismas,
con lo que se debilitan las posibili-
dades que ofrecen para organizar el
trabajo. Habrd que regular con acierto
en qué momento de la vida de un
grupo es atinado recurrir a la movi-
lizacion afectiva y en cudles es
preferible que lo emocional per-
manezca latente.
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W Eltaller se rige por pautas de
autocontrol y autoevaluacion

Poner en marcha un taller es una
tarea sencilla. Dificil es ejercer el

~control de su funcionamiento y la

evaluacion de sus resultados.

Con frecuencia, el control es en-
tendido en términos de vigilar el
cumplimiento de pautas de conducta
o de trabajo, misién encomendada a
quien representa la autoridad en el
aula, o sea, el profesor. Llamamos a
esta modalidad centrol exégeno
porque la instancia que ejerce el con-
trol permanece ajena y externa al
grupo. La disciplina adquirida sirve
para escuchar la exposicién del profe-
sor y reproducir los conocimientos
que éste detemina.

Si desplazamos el foco de aten-
cion desde la exposicion del profesor
hacia la ejecucién de los ejercicios
por el alumno, cambia la naturaleza
del control. Ahora es necesario
adquirir la capacidad de adecuar sus
movimientos al tiempo disponible y a
sus recursos. En este sentido, afir-
mamos que el taller fomenta el auto-
control, 1o que se traduce en un ma-
yor dominio sobre las condiciones de
trabajo.

El rendimiento de un trabajo da
lugar a una estimacién que llamamos
evaluacién, cuyo resultado se expresa
en una tabla de valores (aprobado/de-
saprobado). Con un significado equi-
valente al del control exégeno, puede
hablarse de una evaluacién exégena,
llevada a cabo por el profesor sin par-
ticipacién del alumno, expuesto a un

S

juicio cuyos fundamentos a menudo
desconoce. En una dindmica de taller,
el estudiante aprecia tanto la calidad
como el aumento o disminucién de su
rendimiento, gracias a que participa
desde un comienzo en la elaboracién
de criterios para evaluar, y posterior-
mente en la aplicacién de los mis-
mos. En este sentido, afirmamos que
el taller fomenta la autoevaluacion.
El llamado autocontrol como la
autoevaluacion son conceptos des-
prestigiados en algunos dmbitos aca-
démicos por el abuso de propuestas
vacias, y también son sospechosos de
ambigiiedad (en el mejor de los ca-
sos) o propiciantes de un desorden
anarquizante (en el peor). Se aduce
que el aprendiz no tiene la suficiente
madurez para ejercer el control de su
comportamiento, o que no posee los
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conocimientos adecuados para eva-
luar los resultados obtenidos. Hay
quienes abrigan temores por el
menoscabo que sufriria la autoridad
del maestro en esa tendencia autoges-
tiva. Prosiguiendo con el ciimulo de
razones en contra del autocontrol y la
autoevaluacion, también se apunta
que a veces existe un clima de incer-
tidumbre y desconcierto por la difusa
ubicacion de las responsabilidades.

Sin detenernos en una conside-
racion minuciosa de los argumentos
existentes en contra de las formas de
control y evaluacion en el taller, in-
tentaremos aclarar algunos malenten-
didos. La participacién activa en el
taller sélo puede cumplirse si hay:

) una comprension de su estruc-
tura y funcionamiento, que elimine

las barreras emocionales heredadas
de una formacidn cerrada e individua-
lista;

2) una internalizacion efectiva de
sus pautas grupales, que fomente el
clima tan peculiar de informalidad y
contraccion al trabajo que lo caracte-
riza, y

3) una programacion descentrali-
zada de las actividades, que dé cabal
cuenta de una construccién colectiva
del espacio de interrelacién.

Tanto la evaluacién como el con-
trol ex6geno pueden prescindir de la
condiciones enumeradas, ya que se
hallan centralizadas y concentradas
en el profesor. La exigencia de traba-
jar en equipo desplaza a un segundo
plano los valores narcisistas del lu-
cimiento personal, porque la mayor

capacidad personal es funcién del tra-
bajo grupal.

Las formas concretas que asumen
el control y la evaluacién del proceso
estdn vinculadas a ciertas variables
que condicionan su preparacién y for-
mulacién. En particular, esas variables
son a) los objetivos del taller, b) la
naturaleza de sus productos, c) el tipo
de relacion que liga a sus miembros y
d) el cronograma de trabajo.

Una agctividad sin objetivos
deambula fﬁ:snricntada en un laberin-
to y estd obligada a un replanteo y re-
comienzo constante. El problema de
muchos lideres de grupo es que ni
siquiera sospechan de su falta de ob-

jetivos, o de la confusién entre

medios y objetivos, entre productos y
fines. El punto de partida para evaluar
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cualquier proceso es fijar objetivos
con claridad. A partir de alli se vis-
lumbrard qué tipo de control conduce
a obtenerlos. Dado el cardcter demo-

critico de las relaciones grupales
propias de un taller, la discucién de
los objetivos y su desagregacién en
metas parciales es la ocasién propicia
para plantear tanto la distribucién de
responsabilidades necesarias para al-
canzarlos como el consenso que
supone su aceptaciéon o rechazo. Si
los objetivos del taller no son asumi-
dos por cada miembro como propios,
no habrd posibilidades ni para el auto-
control ni la autoevaluacion.

En cuanto a la naturaleza de los
productos, influye en la evaluacion y
control del proceso, no sélo por la
calidad exigida en cada elemento,
sino también por la apropiacion de las
distintas fases de la produccién, el
manejo de los ritmos en el tiempo
ocupado y las formas de distribucién
homogénea de los esfuerzos para al-
canzar las metas trazadas.

Con respecto a las relaciones ins-
titucionales de los miembros de un
taller, cabe resaltar la importancia
que tiene el tipo de vinculos que los
une, el grado de compromiso y fir-
meza para trabajar, dado que esto
puede ser indicativo de las posiblili-
dades de controlar y evaluar el proce-
so. Por lo general, el método del
taller es usual en la educacién con-
tinua o informal, pero su implantacién
es marginal en los procesos educa-
cionales graduados y formales, ain
cuando merece una mayor difusién en
estas tltimas modalidades.

Por dltimo, en relacién con el
cronograma de trabajo, es oportuno
recordar que la evaluacién y el con-
trol deben adoptar ritmos que respeten
el diferente valor cualitativo de las
etapas que supone un periodo de tra-
bajo (preparacién del personal, de los
materiales y de las técnicas; aplica-
cion y desarrollo de la elaboracién del
producto; correccién y conclusién
del proceso de produccion, por decirlo

en términos generales). El cronogra-
ma abarca no sélo el tiempo de traba-
jo dentro del taller, sino también to-
das las tareas que se realizan fuera de
¢l. Sin este lapso de apoyo para la
biisqueda y ejercitacién, no nos pode-
mos imaginar completo el tiempo de
trabajo requerido por el proceso.
Consecuente con los criterios
asumidos, no se puede dictar recetas
para concretar el control y la evalua-
cién del trabajo de taller. No obs-
tante, algunas sugerencias ayudarian
en este sentido: tratar de que cada
miembre lleve una bitdcora personal
con una descripcién cronoldgica del
proceso, iniciativas, observaciones,
etcétera; organizar periodicas activi-
dades de evaluacién; elaborar un sis-
tema de reconocimientos y sanciones,
que goce de aceptacion general. A
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