La formacion

de profesionistas
universitarios tecnicos
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ecientemente, en el
III Coloquio de Jala-
pa, el doctor Pablo
Gonzdlez Casanova
dividié la educacién
en dos partes: la que
es para los “conceptualidores”,
quienes tendrian suficiente vision
para tomar las decisiones impor-
tantes, y la que es para los “ejecu-
tores” quienes las implementarian. El
supuesto que nosotros detectamos de-
trds de esta divisién es que, segtin su
educacién bdsica —o su nivel de estu-
dios—, la mayoria de la poblacién estd
destinada sélo a ejecutar, mientras
que personas con estudios mas avan-
zados (quizds universitarios) van a for-
mar los cuadros directivos. Pero, en
forma personal, dudo mucho de que
sea asi la division, porque dudo que en
la practica una educacién universitaria
conduzca siempre a la formacién de
“conceptualidores™.

Hace poco, en 1991 y 1992, tuvi-
mos la oportunidad de realizar una
evaluacion de las unidades descon-
centradas de la Universidad Auténo-
ma del Estado de México UAEM; esta
evaluacion, por supuesto, no incluia

entre olros aspectos la calidad de los
docentes y la de los estudiantes, las
aspiraciones de éstos y la manera en
que aquéllos trabajaron para ayudar-
les a cumplirlas.

En esta ponencia, entonces,
omitimos lo que se refiere a investi-
gacion y difusion, asi como a los re-
cursos materiales y la administra-
cion, para enfocar la cuestion de la
manera que los estudiantes conciben
su formacién. Nosotros entendemos
una formacién universitaria como el
desarrollo de varias habilidades que
el egresado podrd aplicar después
para su trabajo profesional. Pero esto
es algo que entendemos como una
formacién amplia y general, capaz
de ser afinada para los requisitos de
cualquier empleo particular. En cam-
bio, no creemos que sea la funcién de
una universidad proporcionar una ca-
pacitacion demasiado especifica para
un puesto determinado, por dos mo-
tivos: primero, porque limita el espa-
cio laboral posible del egresado, y se-
gundo porque, por cuestiones de
costos y eficiencia, la universidad
tiene que funcionar con grupos de
alumnos y no con individuos, o sea,

debe responder a necesidades gene-
rales y no individuales.

Aparte de la dimensidn laboral,
creemos que la capacidad de andlisis
y reflexion del egresado, combinada
con el marco de compresion relevante
para funcionar dentro de su propia
disciplina, puede conducirle a la reso-
lucion de problemas sociales, si se
anima para hacer esto.

Sin embargo, en el estudio referi-
do se encontré que los alumnos no
comparten esta vision de su forma-
cion. A través de cuestionarios aplica-
dos a un grupo de estudiantes actua-
les (Jiménez 1992) y a una muestra
de aspirantes a estudiar en la univer-
sidad (Arzate 1992), lo que se encon-
tré es una bisqueda no de una edu-
cacidon amplia o intelectual, sino de
una capacitacion para poder ejercer
una profesion a nivel técnico.

Un primer dato relevante que se
encontré fue el rechazo por parte de
los estudiantes hacia conferencias y
actividades que no tuvieran una vin-
culacién inmediata con su propia
carrera (Gonzilez 1992). Esto limita
bastante el beneficio del trabajo de
difusidn y extensidn universitaria y




empobrece el desarrollo de los mis-
mos alumnos.

Esto es un reflejo de su actitud
frente a materias de corte tedrico, a
las que tienden a rechazar por irrele-
vantes y porque los profesores son
aburridos; esto tltimo puede ser cier-
to, pero los estudiantes deberian ver
la vinculacion entre la teoria y su fu-
tura toma de decisiones de forma in-
dependiente en su prictica profesio-
nal. Si ellos no se dan cuenta hoy de
esta vinculacién, inevitablemente nos
preguntamos qué tanto tratan los pro-
fesores de establecerla; y si ellos no
lo hacen (que suponemos es el caso,
pues los alumnos no la ven), entonces
surge otra pregunta sobre la importan-
cia de la vinculacion teoria-préctica
para los mismos profesores.

Otro ejemplo de esta actitud se
encuentra especificamente entre los
estudiantes de contaduria, quienes se
quejaron de que la facultad no les
proporcionaba los datos acerca de la
mds naciente version de la Misce-
linea Fiscal. Esto forma un contraste
con nuestra interpretacion de una
educacion universitaria en el sentido
de que la facultad deberia formar a
los estudiantes de tal manera que
ellos mismos pudieran acceder a es-
tos datos con la capacidad de inter-
pretarlos como profesionistas, o sea,
de manera que, tanto como estu-
diantes como posteriormente, ellos
sean capaces de leer e interpretar
documentos oficiales y productos de
investigaciones que correspondan a
su drea. No hay que llevarles total-
mente de la mano. De paso, parece
que la referida facultad estd fallando
porque no hace ni una cosa ni la otra
(Jiménez 1992): no proporciona todos
los elementos actuales para un rece-
tario ni da los elementos de andlisis
para que los alumnos lleguen a sus
propias conclusiones.

En otra parte de la evaluacién a
nivel de los aspirantes se encontré
que ellos buscaban carreras que les
dieran elementos para el empleo in-
mediato, rechazando carreras més
abstractas y culturales, como socio-
logia y letras latinoamericanas
(Arzate, 1992).

Si ésta es la vision que tienen los
alumnos, hay que preguntar cudl es la
actitud de los profesores. En el caso de
las unidades desconcentradas, se de-
tect6 que la gran mayoria de los profe-
sores (85%) eran de asignatura, lo
cual les limitaba la posiblidad de par-
ticipar en actividades de investi-
gacién. Ademis, la mayoria de ellos
no complementan su desempefio en
las unidades con trabajo en otras ins-
tituciones educativas, sino en la
prictica profesional. Estos dos datos
implican que no tienen una visién
amplia de la actividad de su carrera,
sino que estdn limitados a su propia
formacién y actividad profesional.

Esta visién estrecha por parte de
los profesores tiene expresion en la

forma en que imparten su cdtedra.
Segtin las entrevistas con los alum-
nos, la modalidad mas frecuente es el
dictado de apuntes por parte del pro-
fesor, y la segunda mids comin es que
algin alumno sea invitado a hacerlo.
Hasta se encontraron casos donde el
profesor meramente lefa en voz alta
el texto de algin libro (Del Moral
1992).

Lo escaso fue que los alumnos tu-
vieron que investigar o redactar para
expresar ideas con sus propias pala-
bras. Casi ninguno tenia que leer de
manera seria: diez cuartillas por
semana para todas las materias serian
muchas, Asimismo, se encontré que
en la prictica pedagégica, de esta
muestra de 156 profesores, habia una
falta de técnicas para provocar anali-
sis, reflexion , critica o construccién
de ideas, que son claves para el
proyecto de modernizacion educativa.
Posiblemente esta prdacica por parte
de los profesores se deba al creci-
miento rdapido de la educacién supe-
rior en los afios setenta, el cual con-
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dujo a la contratacién de profesores
demasiado improvisados, sin la posi-
bilidad de capacitarlos adecuada-
mente (Chain 1992).

Lo que rescatamos de esto es que
la mayoria de los profesores com-
parten la vision de los alumnos, en el
sentido de que el objetivo de su edu-
cacién universitaria es la transmisién
de conocimientos limitados y de al-
gunos recetarios que habrdn de ser
aplicados dentro de espacios limita-
dos de su vida profesional. Ningin
grupo estd buscando una formacion
mds amplia para que el futuro egresa-
do entienda la problemadtica de su
profesién y tenga la capacidad de re-
solver problemas futuros dentro de un
marco todavia desconocido o de
generar nuevas ideas acerca del
mejor funcionamiento de su ejercicio.

Esto no seria un problema, quiz4,
siempre que los egresados trabajaran
posteriormente en México, donde to-
dos reconocerian que su nivel es limi-
tado. Pero actualmente se estd bus-

cando un reconocimiento de profe-
sionistas mexicanos en otros paises,
como parte del Tratado de Libre Co-
mercio. Esta posibilidad fue promovi-
da fuertemente por Eugenio Todd,
cuando era subsecretario de edu-
cacién superior, y la idea ha sido re-
tomada mds recientemente por el vi-
cepresidente del consejo directivo del
Colegio de Ingenieros Civiles de
México (Cardoso 1992) y por el coor-
dinador de la Unidad de Servicios de
Comercio Exterior de Secofi (Gutié-
rrez 1992).

Si este proyecto sigue adelante,
serd inevitable que los norteameri-
canos y los canadienses quieran tener
seguridad acerca de la calidad de los
profesionistas mexicanos que vayan a
trabajar en su pais, y el sistema mexi-
cano no puede negarles este derecho.
Las universidades mexicanas tendrdn
que dar respuestas claras. Actual-
mente, salen en seguida a la luz
ptblica internacional todas las defi-
ciencias del sistema, en el que no so-

lamente la formacidn institucional
puede ser deficiente, sino que no es
capaz de distinguir entre una forma-
ci6n adecuada y una que es mera-
mente técnica.

Esto nos lleva a la cuestion de la
falta de control de calidad sobre el
producto de las universidades mexi-
canas. En el estudio de las unidades
desconcentradas de la UAEM, se vio
que la universidad otorga licenciatu-
ras a base de supuestos, pero que es-
tos supuestos no tienen ninguna sus-
tentacion sélida.

Primero, se supone que existen
profesores de buena calidad (lo cual
es. en todo caso, discutible) con los
recursos materiales, especialmente
los bibliogrificos (que se encuentran
presentes siempre), y sobre todo si
hay planes de estudio y programas
mds o menos actualizados, entonces
los resultados tienen que ser los pre-
tendidos. Este supuesto es una
caracteristica de los sistemas educa-
tivos centralizadus y jeraiyiicamente
dependientes (Broadfoot et al. 1986),
por lo cual éstos no ven la necesidad
de implementar otros sistuiias de
control. Realmente, a nivel mundial,
no todos los profesores son siempre de
excelente nivel académico y, atn
cuando lo son, esto no implica que
sean necesariamente buenos do-
centes, Incluso si los libros se encuen-
tran ficilmente y estian disponibles en
la biblioteca, esto no significa que los
alumnos los lean y menos que los en-
tiendan. La existencia de un programa
no implica que el profesor se apegue a
sus contenidos, y mucho menos que
los alumnos los aprehendan. El pro-
blema de un sistema centralizado es
que se supone automdticamente que
todo funciona tal como se proyecto en
un momento.

El segundo supuesto acerca de la
calidad de los egresados tiene que ver
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con los exdmenes y las califica-
ciones. Se argumenta que los profe-
sores saben (a lo mejor por instinto)
cudles son los niveles a alcanzar y
que por su profesionalismo aplican
siempre calificaciones correctas. La
realidad es que éstas son muy subjeti-
vas. El estudio en las unidades des-
concentradas encontré que las autori-
dades limitaban su supervisién a
cuestiones de calendarizacidn, de
procesos de reproduccién mecdnica y
de la apariencia de las hojas; no
ofrecieron apoyo ni control sobre con-
tenidos, técnicas de exdmenes. es-
tandarizacién de resultados, inter-
pretacion de éstos para corregir
deficiencias en el curriculum.

No es de sorprender, entonces,
que la calidad de los estudiantes no
fuera igual en las unidades descon-
centradas y en las facultades cen-
trales, aunque todos los supuestos eran
que asi seria. Un estudio complemen-
tario sobre la Facultad de Turismo
(Abraham, 1991) encontré que, a pe-
sar del reconocido nivel inferior en
las unidades en cuanto a calidad ini-
cial de estudiantes, nivel de profe-
sores, acceso a recursos bibliografi-
cos, dispenibilidad de aulas, falta de
apoyo institucional, a pesar de todo
esto, pues, habia mas alumnos exen-
tos de los exdmenes finales en la
unidad que los que habia en la facul-
tad central; o sea que, fundamental-
mente, las calificaciones aplicadas
no pudieron verse como comparables.

El tercer argumento que garantiza
supuestamente la calidad de los egre-
sados tiene que ver con su contrata-
cién posterior como profesionistas. El
argumento es que si ellos son capaces
de encontrar un empleo, entonces la
aceptacién por parte del empleador
implica que la calidad de los egresa-
dos es aceptable. Este argumento, por
supuesto, también es falso. Quién

sabe cudl es el estatus académico del
empleador en cuestién, o las fun-
ciones para las cuales el egresado fue
contratado, o el nivel real en que es-
ta trabajando, (muchos egresados
universitarios que trabajan en el Go-
bierno se quejan porque no estdn
usando su formacion de manera que,
seglin ellos, corresponde a su
profesion). Este argumento se reduce
al absurdo si pensamos en el caso del
abogado, cuya formacion universitaria
es avalada por cualquier criminal:
seria ridiculo.

Pero el problema es que, si
descalificamos estos tres argumentos
para justificar la calidad de la edu-
cacién universitaria, encontramos que
la universidad carece totalmente de ba-
ses para defender la expedicién de cer-
tificados para el desempeiio de profe-
sionistas,

Estos hallazgos se pueden reunir
para llegar a una conclusion. Es posi-
ble distinguir entre una capacitacién
técnica para el ejercicio de una profe-
sion y una formacién realmente
profesional. Creemos que en el futuro
inmediato habrd presiones desde el

exterior para que el trabajo de las uni-
versidades mexicanas se enfoque mas
en este segundo aspecto. Pero tal
transformacién no puede suceder
cspontdneamente. El impetu para ésta
no puede surgir de los mismos estu-
diantes, porque ellos no pueden cono-
cer una cosa desconocida. Tampoco,
por el mismo argumento, puede surgir
de la mayoria de los profesores, pues
carecen de una vision mds amplia de
su profesién, por lo cual actualmente
ellos se limitan a promover la capaci-
tacion de profesionistas técnicos. La
solucién estd en manos de los lideres
académicos institucionales,

Podemos desglosar los pasos
necesarios para corregir la situacion:
primero, el reconocimiento abierto de
la calidad actual del trabajo dentro
de la universidad; segundo, la defini-
cion de las metas que se buscan para
la formacién de los egresados (lo cual
ya se ha hecho mds o menos, porque
esas metas se encuentran constan-
temenente en ¢l discurso oficial); ter-
cero, compartir esos objetivos con la
planta de docentes y convencerlos de
la conveniencia de cambios en su esti-
lo pedagégico; cuarto, implantar estra-
tegias para transformar realmente la
prictica docente, las cuales pueden
incluir la apertura de examenes al es-
cudrifio de colegas, y la capacitacién
de profesores dentro la institucion; lo
cual, a su vez, implicaria la creacién
de mds puestos de tiempo completo
y de medio tiempo.

Creemos que asi estd el reto ver-
dadero de la modernizacién de la
educacion superior: conseguir cam-
bios reales en la calidad de los futu-
ros profesionistas. De no hacerlo,
México se quedard con la division de
Gonzilez Casanova entre “conceptua-
lidores” y “ejecutores”, pero con los
egresados de las universidades piibli-
cas limitados a ser “ejecutores”. A
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