20) anos de

servicio social en la
Universidad Iberoamericana

B Introduccion

a razén de ser de la

universidad exige que

la docencia, la investi-

gacién y la difusién

cultural se caracteri-

cen por un afdn de
brindar el mejor servicio en términos
de calidad humana y excelencia
académica. Asimismo, reconoce la
urgente necesidad de la formacién
universitaria en paises de rdpido cre-
cimiento como los latinoamericanos,
por lo cual la universidad pone todo
su empeiio en combinar las tareas de
docencia e investigacion con las cons-
tantes adaptaciones de los planes de
estudio a las cambiantes caracteris-
ticas de cada época, con la utiliza-
cién de las instalaciones, con la for-
macién de un profesorado selecto y
competente, y la rigurosa seleccién de
los alumnos.

Por otra parte, considera que la
formacién universitaria debe empezar
por la persona, buscando su desarrollo
integral, de tal manera que logre for-
marse una comunidad en la que se
germinen y se fortalezcan los valores

individuales y sociales, los cuales fi-
nalmente se traducirdn en un compro-
miso serio y decisivo frente a su pais
y realidad historica.

En consecuencia, los objetivos de
la formacién universitaria van enca-
minados a intentar, dentro de lo posi-
ble, que cada persona tome concien-
cia de si misma y de las demds, que
reflexione objetiva y criticamente so-
bre la realidad y su conocimiento, y
que desarrolle su capacidad de comu-
nicaciéon humana y de participacién
en la comunidad universitaria y so-
cial.

Es por eso que se espera que, a
través del servicio social, el estudio
logre integrar el conocimiento y la
experiencia adquirida en el contacto
con la realidad social de su pais y
posteriormente llegar a ser un profe-
sional comprometido con su sociedad.

B Elservicio social en la Universidad
|beroamericana

El servicio social que realizan los
alumnos en la UIA encuentra su funda-
mentacién y orientacién dentro de un

proyecto universitario mds amplio que
tom¢ forma a partir de la promul-
gacion del ideario en 1968, en el cual
la universidad se pronuncia por “la
promocién de cambios en la so-
ciedad”; asimismo, manifiesta su vo-
luntad de “infundir en todos sus
miembros una conciencia de los pro-
blemas sociales y la consecuente res-
ponsabilidad de ayudar a resolverlos”.

Evolucion general del servicio social

A través de los 20 afios de existencia
del Centro de Servicio Social, encon-
tramos diferentes “épocas™ en el de-
sarrollo del trabajo de los académicos
y alumnos participantes en el proce-
so; es asi como identificamos seis
épocas diferentes:

Primera época: Servicio Social
por carreras con dependencia directa
del departamento (1970-1975).

En esta época cada departamen-
to, y por lo tanto cada asesor, tenia
sus propios criterios acerca de como
debia realizarse el servicio social. Por
ejemplo, en el caso de nutricién, se
habfa establecido un procedimiento




de trabajo bastante elaborado en el
que se consideraban varias etapas y
se planteaba la necesidad de presen-
tar al consejo técnico un protocolo
para su aprobacion y al final (a veces
mas de un afo) un informe final.

Segunda época: Centralizacion y
estandarizacion del servicio social,
bajo la responsabilidad del Centro de
Servicio Social y Promocién Social
(1976).

Se planteaba un proceso en dos
fases. En la primera, se realizaba pre-
viamente una etapa experimental,
Algunos asesores la iniciaban con
cuatro grupos de primera etapa; con-
cluida ésta, los alumnos pasaban a la
segunda etapa. En paralelo, continua-
ban los proyectos departamentales
(65 alumnos en experimental y 2840
mas 407 de la UNAM en departamen-
tal). Caos para todos.

Tercera época: Centralizacién
del servicio social: la. y 2a. etapa.;
Ambos sistemas en paralelo.

Se establecieron cuatro proyectos
multidisciplinarios en Magdalena
Contreras (San Nicolds), Chiconcuac,
Chimalpa y Puebla.

Los alumnos de todas las carreras
se incorporaron a estos proyectos que
siguen dependiendo de la uA, a pesar
de que se hicieron convenios con or-
ganismos oficiales para su desarrollo.

En paralelo seguian proyectos gu-
bernamentales, de grupos privados y
de la propia UIA; fue necesario nor-
malizar la situacién ya que en 1976
llegamos a tener 1891 alumnos en
servicio social, atendidos por 30 ase-
sores.

Cuarta época: Servicio social,
unidades de trabajo y sesiones de re-
flexion (1977-1980).

Se crearon cinco unidades de tra-
bajo de los asesores de acuerdo con
las problemadticas: Desarrollo de la
comunidad, Organizacién laboral.

Transferencia de tecnologia, Medio
ambiente y Administracién, una linea
de investigacion-accién en paralelo
con la atencién de los alumnos en la.
y 2a. etapas.

Se produjo una polarizacién de
los asesores hacia el trabajo de las
unidades con el evidente descuido de
los alumnos hacia sus proyectos en el
desarrollo de la reflexién y en la aten-
cion personal a los estudiantes, lo que
determiné que se planteara una rees-
tructuracion del proceso de servicio
social, con lo que nace la quinta,
época.

Quinta época: Servicio social
multidisciplinario de nueve meses y
sesiones de reflexién (1981-1989).

Los alumnos se inscribian a
proyectos y grupos de reflexion multi-
disciplinarios, Cada asesor asumfa un
grupo de 100 alumnos con los respec-
tivos proyectos, sean o no de su ca-
rrera. En total se atendia a mds o
menos 800 alumnos por periodo de

La formacion
universitaria debe
empezar por la
persona, buscando
su desarrollo
integral

nueve meses. No existen informes es-
critos de lo realizado en cada proyec-
to ya sea en asociaciones civiles,
sector publico y ulA.

Sexta época: Servicio social por
problemdtica, con talleres de reflexién
(1990-1991).

Este es el actual sistema,con el
que se busca que alumnos de dife-
rentes carreras participen en proyec-
tos con una temdtica especifica. Son
presentados por instituciones u orga-
nismos que estdn trabajando en dicha
tematica pues sus objetivos asi lo es-
tablecen.

Planteamiento general de servicio social

Se llama “servicio social” al cumpli-
miento de la misién social universi-
taria y al compromiso de correspon-
sabilidad que esto implica por parte
de la comunidad universitaria.

Las actividades académico-uni-
versitarias que se realizan tienen la
finalidad de “describir, analizar y dar
cuenta en forma explicita de la
relacion que existe entre la forma-
cion profesional universitaria, el
ejercicio profesional y la realidad so-
cial global™.

Con ello:

« El alumno contard con elemen-
tos tedrico-practicos que le permitan
situar, proyectar y ejercer su profesion
en la sociedad.

» La comunidad social contard
con:

- una vision critica y reflexiva de
su problemitica desde la peculiar
perspectiva universitaria;

- la accidén universitaria directa;

- el contacto respetuoso y organi-
zado de grupos extracomunitarios que
pueden aportar otros puntos de vista, y

- en el futuro, con profesionales
conscientes y responsables con el




Cuadro 1. Problemticas actuales de trabajo

Las problemdticas que actualmente se estan trabajando son:

AP. Andlisis politico: Apoyar actividades relacionadas con la investigacién y
andlisis en el ambito social, politico y econdmico.

DT. Desarrollo tecnoldgico: Conocer la problemdtica de la tecnologia na-
cional y aportar elementos para su desarrollo.

DH. Derechos humanos: Brindar apoyo a las instituciones que directamente
trabajan en la defensa y promocién de los derechos humanos.

EE. Educacion especial: Brindar apoyo integral a instituciones que atienden a
personas con algiin tipo de discapacidad.

PC. Comunicacién y sociedad: Apoyar a las dreas de disefio, elaboracién, pro-
duccion, programacién y difusion de mensajes, asi como a la investigacion de los
procesos de comunicacion social,

PM. Patrimonio cultural: Colaborar en la recuperacion y andlisis de proyec-
tos culturales, destinados a investigar, preservar, promover y difundir el patrimo-
nio nacional.

PA. Poblacién y ambiente: Apoyar las politicas poblacionales y ambientales
en sus dmbitos demogrdficos y de distribucion de la poblacién, ast como en el
aprovechamiento de recursos naturales,

MC. Mejoramiento comunitario: Colaborar con conocimientos académico-
profesionales en programas que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida
de los sectores de pobreza extrema.

MN. Mejoramiento comunitario (nutricién): Colaborar con conocimientos
académico-profesionales en programas que promuevan el mejoramiento de la cali-
dad de vida de los sectores de pobreza extrema en el drea de nutricion,

SS. Servicios de salud: Colaborar con las instituciones dedicadas a la preven-
cién y tratamiento de las enfermedades, asi como la recuperacién de la salud indi-
vidual y publica, particularmente sida y farmacodependencia.
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compromiso universitario para dar ser-
vicio a grupos extrauniversitarios con-
cretos.

Proyectos de servicio social

i) Proceso operativo. Pretende

* La universidad contard con ele-
mentos concretos que le permitan
definir y analizar su proyeccién en la
sociedad, para redefinir su orientacién
hacia una mayor congruencia con su
ideario y las necesidades bésicas del
pais.

{Cdémo lograr lo anterior?

Para lograrlo se han planteado
dos lineas basicas de trabajo que son
los Proyectos y los Talleres de servi-
cio social.

obtener un nimero suficiente de
proyectos de servicio social que con-
tengan caracteristicas administrati-
vas, académicas y sociales de acuer-
do con los objetivos del centro.

ii) Instituciones y tipos de proyec-
tos. El Centro de Servicio vy
Promocién Social, a partir de un diag-
nostico de la realidad nacional, en un
esfuerzo por vincular y responder al
compromiso universitario con los
problemas sociales mas acuciantes de

México, y en especial de los sectores
mds desprotegidos, ha hecho contacto
con instituciones, dependencias y
agrupaciones cuyos esfuerzos se diri-
gen a la solucién de las siguientes
problemadticas: analisis politico, de-
sarrollo tecnoldgico, derechos huma-
nos, educacién especial, comunica-
cion y sociedad, patrimonio cultural,
poblacién y ambiente, mejoramiento
comunitario, mejoramiento comuni-
tario (nutricién) y servicios de salud.
Dichas instituciones ofrecen proyec-
tos especificos en donde, con la apro-
bacién de la ulA, los alumnos podréin
realizar su servicio social.

Los tipos de proyectos que se
ofrecen son los siguientes:

a) proyectos que brinden al alum-
no la posibilidad de un contacto di-
recto con los sectores que padecen de
injusticia y pobreza, y que permitan
al alumno poner en practica los
conocimientos y herramientas de su
profesiéon en la bisqueda de solu-
ciones a problemas sociales rele-
vantes.

b) proyectos que brinden al alum-
no la posibilidad de un trato directo
con los sectores que padecen de in-
justicia y pobreza, y realizacién de
un trabajo semiprofesional;

¢) proyectos que brinden al alum-
no la posibilidad de realizar un traba-
Jjo profesional multidisciplinario, y

d) proyectos que brinden al alum-
no la posibilidad de realizar un traba-
Jo profesional unidisciplinario

iii) Seguimiento de proyectos. Con
fin de incidir en la calidad de los
proyectos de servicio social, se
mantiene contacto permanente con
los coordinadores institucionales de
los mismos, de tal manera que, junto
con la informacién entregada por los
alumnos en los talleres de servicio so-
cial, se pueda seguir de cerca el desa-
rrollo del trabajo para poder asi exi-
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gir, a la institucién y a los grupos or-
ganizados, el cumplimiento del pro-
yecto presentado y de posibilidades
de desarrollo personal y social del o de
los alumnos.

Talleres de servicio social

(Qué son estos talleres?

Son espacios de reflexién para
conjugar en una experiencia grupal,
la posibilidad de sistematizar, con-
frontar, retroalimentar y apoyar la ex-
periencia de servicio social obtenida
en el desarrollo de los programas de
accion, a través de la presentacion
del trabajo que hacen los propios
alumnos ante sus compaineros. Con lo
anterior se busca incidir en la forma-
cién integral de los alumnos y a la
vez brindar asesoria a los alumnos
en relacion con problemas que se les
presenten con la institucién o vice-
versa.

De acuerdo con esta definicién,
los objetivos generales que se inten-
tan cumplir con los talleres son los
siguientes:

« Incidir en el proceso formativo
de los alumnos en lo social, aportian-
doles elementos conceptuales que les
permitan sensibilizarse con respecto a
los problemas de la realidad social
mexicana, y elementos de critica en
relacién con las situaciones de injus-
ticia que padecen los sectores may-
oritarios de México.

« Reflexionar criticamente sobre
su quehacer, su ética y responsabili-
dad profesional a partir del trabajo
que realizan en el proyecto de servi-
cio social.

En concreto, son reuniones quin-
cenales de dos horas con grupos de
entre 20 y 25 alumnos, a cargo de
académicos de distintas disciplinas,
en las que se disculen temas especifi-
cos relacionados con la universidad,

con las dreas disciplinarias y con los
proyectos de trabajo de los alumnos.
Es de gran importancia que en es-
tas presentaciones se destaquen los
logros académicos y humanos, asi co-
mo los beneficios obtenidos por los
grupos, comunidades o instituciones

en los cuales hayan trabajado los
alumnos. La reflexion de los mismos
permite relacionar la experiencia
obtenida con la formacién profesional
y con la problemadtica social, lo que
constituye una experiencia formativa
importante para los alumnos,

Cuadro 2. Opiniones sobre el servicio social y los proyectos realizados

Evaluacion estudiantil del servicio social
(Otorio 1991/447 alumnos / 58% del Total)

Cuestionamiento

;Oué representa el servicio social para los alumnos?

Opiniones

» 83% Es parte de la formacién profesional ¥y humana

» 76% Motiva a tener una actitud mds comprometida

» 74% Brinda una experiencia humana importante

» 70% Motiva a conocer mds a fondo la realidad social
* 659 Brinda una experiencia profesional importante
« 43% Es un requisito que hay que cubrir

* 13% Es una pérdida de tiempo

Cuestionamiento

;Qué tipo de trabajo desarrollaron y a quiénes beneficiaron?

Opiniones

* 27% Permiten un trabajo profesional que beneficia directamente a gru-

pos desfavorecidos

« 22% Permiten un trabajo semiprofesional que beneficia directamente a

grupos desfavorecidos

» 24% Permiten un trabajo profesional de beneficio personal
» 27% Que permiten un trabajo semiprofesional de beneficio institucional

Cuestionamiento

. Oué beneficios personales obtuvieron con las actividades llevadas a cabo?

Opiniones

o 78% Fueron titiles para su formacion profesional
* 80% Fueron titiles para su formacion humana
* 82% Fueron iitiles para detectar deficiencias en su formacion

Fuente: £l Servicio Social en la v, Evaluacion de un periodo de trabajo

Alejandra Delgado, Centro de Servicio Soctal y Promocion Social. abril de 1992,




Cuadro 3. Logros segtin tipo de proyectos
Evaluacion estudiantil del servicio social
(Otorio 1991/447 alumnos / 58% del Total)

1
%
El servicio social: NO
Es una pérdida de tiempo 7 93
Me permitié un mayor conocimiento de la realidad 93 7
Me brindé una experiencia humana importante 95 3
Me permitié ser critico con mi propia formacién 89 11
Me permitié tener una actitud mds comprometida 90 10

Fuente: El servicio social en la uia. Evaluacion de un periodo de trabajo,
Alejandra Delgado, Centro de Servicio Social y Promocion Social, abril de 1992,
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Clasificacion de proyectos
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Evaluacion del servicio social

Todo el proceso anteriormente presen-
tado termina con la fase de evalua-
cion a través de diferentes formas
tales como informes de trabajo, pre-
sentaciones orales, discusiones gru-
pales y cuestionarios planteados a
los alumnos a fin de recoger sus
opiniones en relacién con el aspec-
to académico y administrativo del
proceso.

A continuacién se exponen al-
gunos datos de los resultados
obtenidos a través de los cuestiona-
rios contestados por 447 alumnos de
servicio social del periodo de otofio
de 1991, que corresponde al 58% del
total de los alumnos inscritos en el
mismo periodo, considerando tanto
opiniones sobre diferentes cuestio-
namientos que se hacen al servicio
social (Cuadro 2) como los logros que

declaran haber obtenido al final del
proceso de servicio social (Cuadro 3).

B En sintesis
20 Anios de Servicio Social

Se ha pasado de proyectos departa-
mentales unidisciplinarios iniciales a
los institucionales interdisciplinarios.

La atencién de alumnos, por
parte de la UlA, se inicia con la forma
de asesor departamental, con pe-
queiios grupos de alumnos, encargado
de todo el proceso hasta la forma ac-
tual de asesores institucionales con
talleres de reflexion sobre temiticas
més amplias que las abordadas profe-
sionalmente.

Son proyectos de menor duracién
(seis meses en lugar de un afio) pero
con mayor tiempo de dedicacién por
parte del alumno (480 horas: 20 horas

semanales por 24 semanas) lo que da
una mayor presencia del alumno en la
zona de trabajo.

Se ha intentado buscar institu-
ciones, Organismos y grupos que per-
mitan al alumno experiencias mds
reales.

Evaluacion estudiantil del servicio social

Deja en evidencia que aunque algu-
nos alumnos no estin de acuerdo con
el cumplimiento del servicio social,
en la mayoria de los casos las res-
puestas son positivas, lo que nos hace
pensar que los que trabajamos en el
centro de Servicio y Promocion So-
cial hemos avanzado en el proceso,
Estamos conscientes de que ain se
puede lograr mucho mas en sus diver-
Sos aspectos y es el reto que enfrenta-
mos en la actualidad. A






