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M Introduccion.
La evolucion del concepto

a UAM-X y el Depar-

tamento de Produccién

Agricola y Animal han

conocido diferentes

modalidades en la con-

cepcidn y operacion del
servicio social.

Esta discusién no es ajena a las
tendencias y movimientos de la so-
ciedad mexicana y a los cambios en
las politicas estatales. Estos han per-
meado a la universidad, determinando
la apertura sobre los criterios y las
concepciones.

Los cambios de concepcién no se
han dado de manera lineal. Sefnala-
mos que ninguna vision ha sido estric-
tamente dominante o exclusiva sino
que han coexistido las diferentes con-
cepciones entre los profesores y los
Erupos universitarios.

Creemos que las experiencias de
cada modalidad de servicio social
han sido reflexionadas y recogidas
{en mayor o menor grado) en la histo-
ria de] Departamento.

Planteamos como hipétesis que
estas ideas dominantes estan fuerte-
mente influidas por el discurso ideo-
l6gico que domina en la escena na-
cional.

B Elservicio en las
comunidades

La primera idea que dominé en lo re-
lativo al servicio social era muy co-
herente con los momentos de eferves-
cencia que vivia el sistema modular
(1978-1982). El motor de esta eferves-
cencia era la novedad en la edu-
cacién superior. Se trataba de ir a to-
da costa a resolver los problemas
ingentes de las comunidades margi-
nadas del pais.

Para algunos de nosotros poco
importaba la dimensién de los proble-
mas, sus antecedentes y lo complejo
que resultaba abordar las posibili-
dades de solucién. En este sentido,
nuestro trabajo universitario se em-
parentaba con un cierto activismo so-
cial que histéricamente coincidié con
la apertura de espacios para la activi-
dad politica de grupos de izquierda.

Puede decirse que este vuelco
hacia la comunidad estuvo en alto
grado determinado por un voluntaris-
mo que pronto conocié sus limites.

El servicio social dentro de este
ambiente de activismo tenia que ser
forzosamente el momento culminante
de compromiso y entrega del futuro
profesional con las comunidades
marginadas. De esta manera, se re-
tribufa a la sociedad lo que habia da-
do al estudiante durante su formacion,

(Qué aportes nos dejé esta eta-
pa? En primer término, consideramos
que el ir a los problemas de las comu-
nidades nos obligé a buscar metodo-
logias de trabajo. Nos dimos cuenta
que ofras instituciones con mayores
responsabilidades y recursos desarro-
Ilaban su trabajo de manera muy
lenta y muchas veces alejados de
problemas centrales de las comu-
nidades.

Por otra parte, “se descubrié™ el
amplio terreno para la investigacion
de campo en materia agropecuaria.
Nos dimos cuenta de la necesidad de
abordar el desarrollo de las comu-
nidades de manera colectiva, inte-
grando a nuestra cultura el saber de




otras disciplinas y lo necesario que
resulta colocar a los propios protago-
nistas en el centro de cualquier pro-
grama.

Vimos también que existia un
gran déficit de recursos humanos y
materiales en varios campos del
conocimiento, por ejemplo, el caso
del aprovechamiento forestal, tipolo-
gia de productores, innovacion tec-
nolégica, asistencia técnica agricola
y, comercializacién de los productos
del campo.

W El servicio social con las
organizaciones campesinas

Muy pronto nos convencimos de que
los problemas de las comunidades su-
peraban con creces nuestra voluntad
de resolverlos. Vino entonces un cam-
bio de estrategia que coincidio con un
cierto auge de la organizacidén
campesina (recordemos aqui la expe-
riencia de la Coordinadora Nacional
“Plan de Ayala”, la de la Unién de
Ejidos del Valle del Yaqui y otras or-
ganizaciones campesinas, principal-
mente ejidales).

Entre 1982 y 1984 llegaron a la
universidad organizaciones con
proyectos sociales elaborados a partir
de sus propios diagndsticos. Solicita-
ban (y lo siguen haciendo) “acom-
pafiar” a los procesos sociales en tan-
to que universitarios con un cierto
manejo de los problemas técnicos que
las organizaciones enfrentaban. Este
planteamiento fue relativamente bien
aceptado por una parte del profesora-
do que ya habia vivido la experiencia
anterior de desarrollo comunitario.

En cierta forma, se acudia a la
comunidad con una claridad de los
problemas y del quehacer técnico.

La experiencia del contacto ser-
vicio social-organizacién campesina

fue bastante enriquecedora y sus posi-
bilidades siguen vigentes. Por primera
vez y de manera sistemdtica no
éramos nosotros los que ibamos a to-
car la puerta ofreciendo los servicios,
sino que fueron los propios dirigentes
y campesinos los que se interesaron
por nuestro “saber hacer”. Esto sig-
nificé un cambio cualitativo, pues
definié una nueva relacioén: ya no se
trataba de “ir a ciegas” a la comu-
nidad sino acompanar las demandas
sociales de grupos organizados.

Para el estudiante resulté muy
formador conocer y participar con gru-
pos de campesinos que tomaban la
iniciativa en la defensa de sus intere-
ses y de sus recursos naturales (re-
cuérdese el caso de la Unidn de
Comuneros “Emiliano Zapata™ de Mi-
choacdn o la Unién de Comuneros de
Milpa Alta).

Esta nueva relacion no estuvo
exenta de riesgos. Algunas veces los
grupos campesinos pedian un compro-
miso de largo plazo que los estudian-
tes dificilmente podian cumplir en
condiciones aceptables para su futuro
desarrollo y expectativas.

En esta modalidad de servicio,
sin duda, el mayor compromiso co-
rrespondio a los estudiantes. El profe-
sor cumplia con las formalidades ad-
ministrativas y en ciertos casos se
pudo visitar los sitios de trabajo y/o
organizar seminarios de discusion de
metodologias y resultados.

M Elservicio en las
dependencias oficiales

Es en esta modalidad de servicio en
donde los universitarios hemos tenido
la menor injerencia. Esto sin duda
obedece a factores que no controla-
mos en la universidad. Los estudian-
tes se dirigen a programas de las de-

pendencias cuya dindmica esta
preestablecida. Dos atractivos para el
estudiante en este caso son el asegu-
ramiento de un minimo apoyo
econdémico (significativo, en muchos
casos para la maltrecha economia
estudiantil) (beca Solidaridad) y la ex-
pectativa de encontrar un empleo en
la dependencia oficial una vez termi-
nado el compromiso formal con la
universidad.

En la década de los ochenta (dé-
cada perdida), los gobiernos hallaron
en esta modalidad de servicio un
paliativo a los indicadores de desem-
pleo. Se trata quiza de la modalidad
mds arraigada en el servicio social le-
gal de la educacién superior en
México.

La universidad no se beneficia
cualitativamente con este tipo de ser-
vicio. El profesor como asesor interno,
en este caso, se limita fundamental-
mente a firmar cartas de inicio y ter-
minacion del servicio.

Nuestro problema
es asegurar que el
servicio se
convierta en un
verdadero
complemento de la
formacion del
estudiante y en
una experiencia
enriquecedora
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El reto es ampliar el
dialogo
interinstitucional y
establecer verdaderos
programas de
cooperacion

El hecho de que la experiencia
del servicio en organismos oficiales
ha sido poco enriquecedora no quiere
decir que debamos descalificarla. El
reto es ampliar el didlogo interinstitu-
cional y establecer verdaderos progra-
mas de cooperacion con una interven-
cion de mayor importancia por parte
de los universitarios.

B El Servicio en la academia

El desarrollo de las dreas departamen-
tales de investigacién requiere de
apoyo de personal. Las restricciones
en materia de nuevas contrataciones y
presupuesto de la UAM-X, han obliga-
do a la universidad a convocar a los
futuros egresados a la prestacion de
servicio social a través de proyectos
de investigacion. Desde nuestro pun-
to de vista esta es otra opcion, siem-
pre y cuando se asegure el desarrollo
de lineas que correspondan a la pric-
tica profesional.

Vemos, entre otras, las siguientes
ventajas de esta modalidad: se asegu-
ra la tutoria permanente del profesor
hacia el alumno; puede ayudar a
mejorar el indice de alumnos gradua-
dos (cumplimiento de plazos incluso
antes de teminar la carrera); se per-

mite el desarrollo de alumnos que
tengan un interés manifiesto en tareas
de investigacién: se colabora con el
crecimiento de la investigacién gene-
rada en la UAM-X,

Existen antecedentes de presta-
dores de servicio social en otras insti-
tuciones acddemicas y en general
puede decirse que ha sido una expe-
riencia exitosa en la formacion de los
estudiantes. Es deseable que esto con-
tinte.

M Conclusion, Por un servicio social
diversificado que prepare
al egresado en su practica
profesional

La dindmica de las concepciones so-
bre el servicio social en la universi-
dad ha ayudado a conformar un con-
senso de apertura hacia la diversidad
de opciones.

Todo parece indicar que nos acer-
camos a una concepcién amplia y
abierta del servicio social. Sera la
evolucion del trabajo académico de
la universidad la que rija en el futu-
ro la calidad de este servicio. Puesto
que los intereses de los profesores van
por ese camino podemos ficilmente
hacer confluir al servicio en esa pers-
pectiva.

La nueva dindmica de produccién
académica en la que nos encontramos
los profesores valora al informe final
de servicio social. Este logro no debe
convertirse en un mecanismo de sim-
ple acumulacién de puntos de pro-
mocién. En ese caso poco ganaria el
desarrollo académico personal e insti-
tucional. Nuestro reto es asesorar, me-
jorar y ligar el servicio con un proyec-
to académico de largo alcance en
donde los beneficios toquen tanto al
alumno como al profesor.

La experiencia nos ha mostrado
que el servicio social es una etapa en
la formacién del futuro profesional.
Con ello debemos tener muy presente
la diversidad de intereses del alumna-
do y los docentes, y la gran variedad
de prdacticas profesionales. Los ries-
gos de cerrarse en el discurso del ser-
vicio social son grandes. Podria tener
un efecto negativo en los intereses par-
ticulares de los estudiantes y disminuir
su motivacién al término de su carrera.

El problema de la universidad en
cuanto al servicio no es dénde y con
quién realizarlo. Hemos visto que las
posibilidades del servicio son multi-
ples. Nuestro problema es asegurar
que €l servicio se convierta en un ver-
dadero complemento de la formacion
del estudiante y en una experiencia
enriquecedora en términos de habili-
dades en el trabajo concreto (sea de
campo o0 no) que lo preparen en el
ejercicio profesional.

La ola de modernizacion que estd
permeando a la sociedad en general y
a la universidad en particular nos
obliga a reflexionar sobre las nuevas
dindmicas de trabajo a la que nece-
sariamente se enfrentardn los nuevos
egresados. Nociones como competi-
tividad, eficiencia, productividad, ya
estdn presentes en las mentalidades
de alumnos y profesores. Sin perder
de vista los elementos y logros mas
valiosos de la universidad, dichas no-
ciones no pueden ni van a ser dejados
de lado en el futuro préximo.

La dimension social de la forma-
cién (desarrollo de bases éticas y de
solidaridad social) no es un problema
que se resuelva exclusivamente a
través del servicio ni por el paso del
estudiante por la universidad. Este es
un problema mucho mds complejo
que responde a la cultura politica del
pais y a los origenes sociales de los
participantes. A






