Servicio social

universitario

niciaré esta ponencia con
las premisas consensuales
en torno al tema que nos
reline, las concepciones
universitarias sobre el ser-

vicio, para luego mostrar
la situacién real del servicio social y
universitario con el fin de pensar,
colectivamente, alternativas dignas y
sOlidas para esta funcién vital.

Por tal causa, partiré de la fun-
dacion de la UAM-X, que tiene carac-
teristicas particulares, pues de las
funciones propias de toda universidad,
su proyecto académico, inserto en el
modelo educativo, se basa en la inte-
gracion de la investigacion, docencia
y servicio, es decir, en la produccién,
transmision y aplicacién del cono-
cimiento.

El texto La Universidad Auténo-
ma Metropolitana Xochimilco.
Consideraciones sobre el marco teori-
co de una prdctica universitaria, pro-
ducido por la Rectoria en 1981, dice
con respecto al servicio social en
nuestra institucion:

La prestacién se servicios no es una
prédctica generalizada en la universi-

dad, si bien... se entiende por servi-
cio, la utilidad que presta un valor de
uso, mercancia o trabajo...

Al valor de uso, en el Proyecto
Académico de la uam-x documento
producido un afio después por la
Comisién de Planeacién Universitaria
Ampliada, se le concibe como servi-
cio, como la utilidad que presta un
valor de uso para satisfacer una
necesidad socialmente definida, y ci-
ta al documento original:

Asi, el concepto de servicio al rela-
cionarse con el de necesidad, hace
que el problema de su prestacion se
constituya en un objeto central de la
universidad, ya que implica el andlisis
de sus necesidades, de sus determi-
nantes y de la forma de satisfacerlas.

De ahi que esa prestacién se con-
vierta en el objeto central de la uni-
versidad, en la sistematica aplicacién
del conocimiento construido por la
comunidad universitaria para la idea-
lista —o tal vez utdpica— concepcion,
pero més vigente que obsoleta, de
saber para servir.

El primer texto citado sugiere que
se establezcan en la universidad, con
el fin de integrar sus funciones, rela-
ciones dindmicas entre programas de
la Unidad. Asi, el programa de desa-
rrollo cientifico-técnico debera re-
lacionarse con el programa de forma-
cién de personal, y el programa de
socializacién del saber con la pric-
tica educativa y el servicio. En
consecuencia, el libro sugiere, ati-
nadamente, que el programa de
socializacién del saber, deber4 rela-
cionarse con el programa de for-
macién del personal en por lo menos
dos niveles: Tronco Interdivisional y
servicio social. Estos dos niveles,
continda el documento, tienen como
objeto de transformacién, “el saber en
su articulacién con la totalidad so-
cial”, y abordan, por consiguiente, el
problema de la socializacion de este
saber.

El Tronco Interdivisional, por su
parte, se encuentra en un proceso ac-
tivo, redefiniendo su estructura y su
sentido, diagnosticando y evaluando
su proyecto académico con el fin de
replantear, a 18 afos de ser creado,
su funcién como tronco y su proceso




curricular, o sea, “el saber en su ar-
ticulacién con la totalidad social”, a
través de su programa de estudio (mo6-
dulo Conocimiento y sociedad).

.Y el servicio social?

;Qué esta pasando con el servi-
cio universitario?

En verdad, no hay otra forma de
socializar el saber si no es mediante
la prestacion de un servicio en varias
dimensiones, pero que se origina en
la prestacion bdsica del servicio uni-
versitario.

No creo que sea redundante
aclarar que en la prestacion de servi-
cio de la comunidad universitaria, es-
tamos incluidos estudiantes, do-
centes, trabajadores administrativos y
de servicio, funcionarios y sindicato,
Seria un lugar comun decir que el
problema radica en que ninguno de
los anteriores grupos universitarios
presta el servicio que deberia prestar.

;Cémo entonces prestar servicio
social?

Habria que confesar y recordar
que la universidad, en sus primeros
afnos, tuvo un sindicato combatiente,
conocedor de sus derechos y obliga-
ciones, un cuerpo docente emprende-
dor, preocupado y comprometido, em-
pleados administrativos y de servicio
con un promedio de responsabilidad
muy por encima de las otras institu-
ciones universitarias, y generaciones
de estudiantes entusiastas y criticos.
Pero desafortunadamente todo esto se
oxidd: la arterioesclerosis del tedio,
de lo cotidiano, ha hecho estragos en
gran parte de los que hoy viven de la
universidad.

Resulta curioso que hablemos
tanto de servicio sin reflexionar en lo
que esta palabra significa. Aunque
parezca tonto, servicio es la accién y
efecto de servir; servicio activo, so-
cial, es el que corresponde a un em-
pleo y se estd prestando de hecho, ac-

tual y positivamente. El servir, y esto
va para los estudiantes, no es una ac-
tividad que se realiza en la tltima
parte de la vida estudiantil. El servi-
cio se hace para siempre, formando
una de las partes mds extensas e im-
portantes de nuestras vidas: el traba-
jo, la dnica actividad que nos hace
realmente humanos.

Asi, educacién y trabajo son los
componentes bédsicos de las funciones
de cualquier institucién educativa.

El quehacer universitario es
teoria y préctica, es reflexion y ac-
cién, y ésta se vuelve trabajo —segiin
Freire— por la conciencia que hom-
bres y mujeres tienen de su propio es-
fuerzo, de ahi que la praxis se vuelva
sobre estos hombres y mujeres, revier-
ta en ellos y los modifique: es la mar-
cha progresiva hacia la huma-
nizacion.

Antes de pasar a otra cosa,
quisiera dejar sentada una conclu-
sién que permea todo lo demds: si no

Se ha perdido
nuestra vocacion
al trabajo,
admitamos
nuestras propias
deficiencias y
derrotemos la
rutina, el tedio y la
molestia de prestar
un servicio

partimos de la propia reflexién sobre
nuestras acciones, y me refiero con-
cretamente al sentido de nuestra es-
tancia en un campus universitario, si
no comenzamos a tomar conciencia
de nuestro propio esfuerzo para un
proyecto de universidad, no tendria
caso alguno proponer planes y progra-
mas de servicio.

Sin embargo, lo real es que estos
planes y programas de servicio exis-
ten. Pero, jcomo existen? En un diag-
nostico elaborado en diciembre de
1991 por la companera Lourdes
Femat docente de esta universidad,
sobre el servicio social en la UAM-X,
se encontrd entre otras cosas que:

i) No existe un reglamento inter-
no de servicio social para la unidad
Xochimilco.

ii) Que los procedimientos para la
realizacién del servicio social son
diferentes en cada division, variando
los criterios para el inicio, prestacion
y cantidad de horas.

Asi nos encontramos que, en la
division de cyap, el coordinador de
carrera atiende a su vez la coordi-
nacién de servicio social respectiva;
ademds, hay un coordinador divisio-
nal y una comisién divisional de ser-
vicio social.

En la divisién de CBS existe una
coordinacién de servicio social por
carrera, un coordinador divisional y
una comision de servicio social de
Consejo Divisional.

En el caso de la divisién de CSH
existe la coordinacién divisional y la
comision divisional de servicio social.
Ademids de estas instancias, la uni-
versidad cuenta con la Seccidn de
Servicio Social y Orientacién Educa-
tiva, adscrita a la Coordinacién de
Extensiéon Universitaria, que para la
aprobacion de sus programas y
proyectos, debe presentarlos al
Consejo Divisional correspondiente,




si el proyecto es interdivisional de-
be presentarlo a los consejos divisio-
nales respectivos, supeditindose a los
criterios internos de cada division, lo
cual limita las posibilidades interdis-
ciplinarias de dichos proyectos y pro-
gramas y retrasa, a un ritmo burocrati-
co, la prestacion del servicio.

Por iltimo, Coordinacién de
Sistemas Escolares tramita y libera el
servicio social.

Con todo lo anterior, se puede ver
que la prestacion del servicio social
se realiza bajo una serie de linea-
mientos, criterios y actividades in-
conexas que provoca: diversidad de
canales de comunicacién por la plu-

ralidad de instancias, desvinculacion
de los profesores, asesores de proyec-
tos, y confusién y tramites burocrati-
cos en los estudiantes.

La universidad no ha creado el
apoyo idoneo para becas y asesoria
de los responsables para promover y
comunicar satisfactoriamente los
proyectos.

Es de esperar, entonces, que cada
dia sea mayor el desinterés por el ser-
vicio social y que los estudiantes lo
consideren como un mero tramite que
se interpone para obtener su titulo.

Con lo expuesto hasta aqui exis-
ten elementos que nos llevan a pen-
sar con mucha seriedad sobre qué es-
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tamos entendiendo por servicio, qué
estamos entendiendo por educacién y
trabajo. Si nuestros gestos se han
endurecido, la relacion que estable-
cemos con nuestro trabajo se ha
transfigurado en molestas cargas obli-
gatorias, y nos interesamos sola-
mente por el valor en puntos de
nuestras actividades. La universidad
cada vez estd mds sucia y se ha per-
dido nuestra vocacion por el trabajo.
Admitamos nuestras propias deficien-
cias y derrotemos la rutina, el tedio y
la molestia de prestar un servicio: no
es el “castigo divino”, es el proceso
que nos lleva a crecer y saber para
servir. A
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