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xiste una trama com-
pleja en torno al servi-
cio social, que incluye
desarrollos tedricos,
técnicas y diversidad
de posiciones ideologi-
cas, pues es polémico, multidefinido,
y se le atribuyen funciones de com-
promiso social, misiéon universitaria,
obligacién legal, proceso de concien-
tizacidn, trimite administrativo y
oportunidad de conocer la realidad.

Su complejidad obedece cierta-
mente a los elementos que inter-
vienen en su realizacion: el Estado,
que a través de su politica establece
los marcos de accién y cuya inciden-
cia es y ha sido directa, y va desde la
creacion del marco juridico (articulo
50. de la Constitucién y su Ley
Reglamentaria) hasta la promocion
de espacios de realizacion y apoyos
econdmicos; las instituciones educati-
vas, principales generadoras de alum-
nos-prestadores, que reconocen al ser-
vicio social como su principal
interlocutor ante los procesos so-
ciales; los diversos sectores que
reciben los beneficios de esta accion,
mosaico de intereses, conflictos y

realidades, y por supuesto los propios
prestadores, sujetos a los avatares de
esta problemdtica pero buscando res-
puesta a sus necesidades concretas,
opiniones e intereses.

El servicio social es un elemento
intimamente conectado con los cam-
bios politicos, sociales y econémicos
de nuestro pais. Se le atribuye tam-
bién la funcién de indicador de los
procesos, tendencias y contradicciones
manifestadas en la gran tradicién de
extensionismo practicado por las
instituciones de educacion superior.

Iniciado el presente siglo, el ser-
vicio social mostré una nacién mayo-
ritariamente rural; sus lineas de
accion se encaminaron fundamental-
mente al abatimiento del analfa-
betismo de campesinos e indigenas.

Mis tarde, con la consolidacién
de las instituciones politicas y la ne-
cesidad del Estado de propiciar la in-
tegracion del pais, se crearon las es-
cuelas rurales; los esfuerzos del
extensionismo fueron dirigidos a pro-
mover el proyecto de la llamada so-
ciedad nacional y la gestacion de esta
nueva realidad social que se pretendia
lograr a través de la educacion.

Las misiones culturales y “Casas
del Pueblo” (1923), creadas por el
gobierno y apoyadas muy activa-
mente por los extensionistas que se
autonombraban misioneros, nos ha-
blan de una nueva proyeccién que de-
seaba superar los viejos canones de la
escuela tradicional para convertir-
la en una institucién activa, exaltan-
do el sentimiento comunal a partir de
planes de desarrollo comunitario y del
inicio de formas de capacitacién y
cambios importantes en los modos de
produccién en el campo.

Con el impulso de la industria-
lizacién, las acciones de servicio so-
cial fueron canalizadas hacia los
problemas del impacto social que las
transformaciones econémicas y cultu-
rales tendrian en las diferentes re-
giones. Esta labor implicé el com-
promiso de dotar de herramientas
educativas a los sectores mds afec-
tados por estos cambios y promovié
la ensefianza agropecuaria y el
conocimiento de técnicas de desarro-
llo de industrias regionales.

No obstante, el servicio social y
las acciones de extensionismo, des-
pués de su principal impulso —durante




el gobierno de Cardenas—, sufrieron
un estancamiento propiciado por la
burocratizacién y desatencién guber-
namental, pero sobre todo porque
dentro de las instituciones educativas

no se desarrollaba un sustento teérico
suficientemente sélido que le sirviera
no sélo para analizar criticamente la
problematica del pais y orientar sus
acciones en este sentido, sino para
cuestionarse a si misma frente a la
sociedad que pretendia modificar y al
Estado que regulaba su actividad, de
tal suerte que fuera consciente de los
alcances que aquella le brindaba y
los limites que éste le imponia.

Esta condicién se mantuvo hasta
los afios sesenta, cuando surgieron
nuevamente un interés y una preocu-
pacion por el quehacer social de las
universidades e instituciones de en-
sefianza superior, a la luz de los
acontecimientos politicos, tanto ex-
ternos como internos que se suscitan
y reflejan, en el caso de las universi-
dades de corte religioso, en una reo-
rientacién de las acciones y concep-
tualizaciones acerca del servicio Yy,
en el caso de las universidades piibli-
cas, en la bisqueda de un papel acti-
vo en los movimientos sociales que
se estaban gestando. EIl Estado, a
diferencia de los afios anteriores,
ocup6 el lugar de receptor de
aquellos que prefieren realizar su
servicio en un ambito institucional,
a través de programas comunitarios o
en la administracién.

La década de los setenta impri-
mié al servicio social promovido por
las universidades piiblicas que pro-
mulgaban una educacién por y para el
pueblo, un cardcter de compromiso
con las clases marginadas, un llama-
do a vincularse con las masas, con
los sectores organizados de la produc-
cién, adquiriendo un cariz politico
abierto; asimismo se va creando una

base tedrica mis objetiva con técni-
cas cientificas como marco de refe-
rencia para su accion social.

A principios de la década pasada,
el aceleramiento de la crisis econémi-
ca y la puesta en marcha, de manera
intensiva, de la integracion del pais al
mercado mundial (entrando asi a otra
etapa que ha sido la base para la ins-
tauracién del modelo de desarrollo
que estamos presenciando) y al impul-
so de un modelo neoliberal que es-
tablece nuevas formas de relacién en-
tre los actores sociales tradicionales,
donde el crecimiento interno se en-
cuentra basado cada vez mds en las
leyes de la oferta y la demanda.

La crisis del cambio afect6 a diver-
sos sectores sociales; en las universi-
dades piiblicas se manifest6 en una
politica de control presupuestal y de
desaliento de programas comunitarios.

Los presupuestos, apoyos y el
mismo interés por el trabajo de exten-
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sionismo, decayeron y el servicio so-
cial expreso esta situacion en la reori-
entaciéon e incluso cancelacién de
programas y acciones que se encon-
traban ya arraigadas en muchas re-
giones del pais.

La tendencia estaba encaminada
a realizar el servicio social de forma
mads aislada y en instituciones del
sector piblico, y su fuerza parecia
diluirse entre pasos burocraticos, pa-
peleos y autoridades que insistian en
otorgarle el valor de un simple
traimite administrativo o en el mejor
de los casos conservarlo en el nivel
minimo permitido para no perder su
propiedad de servicio y de social.

Sin embargo, la preocupacién por
el destino del servicio social sigue vi-
gente. Los encuentros, foros, discu-
siones, son una expresion clara del in-
terés que los diferentes sectores que
participan en su realizacién man-
tienen acerca del tema. Una de las in-
quietudes que mds atrae la atencién
de los medios universitarios es el pa-
pel social que las instituciones de
educacién superior juegan en el mo-
delo de desarrollo econémico y social
que se impone en nuestro pais.

Tales inquietudes engloban fun-
damentalmente dos posiciones opues-
tas entre sf.

Por un lado, el mantenimiento
del esquema tradicional de la univer-
sidad vista como centro de formacién
de cuadros intelectuales, técnicos y
cientificos, ya sea para sostener y dar
continuidad al sistema (a través del
sector piblico o la iniciativa priva-
da), o bien para impugnarlo mediante
la formacién de una élite critica y
consciente de su compromiso con los
problemas de las clases mayoritarias
y que en su momento inicie los cam-
bios sociales que el pais requiere.

Por otro lado, el cuestionamiento
de la posicién anterior basado en la
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falta de soluciones reales para los
problemas nacionales, asi como la
capacidad de permanencia del go-
bierno y por tanto la necesidad de que
las instituciones educativas se
proyecten a las mayorias, que se inte-
gren a éstas y que la accién educati-
va gire no sélo en torno a los aspectos
académicos propiamente dichos, sino
en una labor de extensionismo que se
dedique a satisfacer necesidades
concretas de la poblacién, a la par
del estudio sustantivo de la misma.

Ambas posiciones implican pa-
trones ideolégicos y politicos contra-
rios, de ahi que las discusiones que se
derivan se vean enriquecidas dia con
dia, aunque en el segundo caso, la la-
bor préctica del servicio social
paradéjicamente se vea sacrificada
en aras de la discusién teérica para
demostrar su viabilidad.

Una tercera opcidén, ante estos
puntos de vista encontrados, se con-
tiene en la posibilidad de acercar a la
universidad a los problemas na-
cionales, no como una institucién
capaz de realizar las grandes trans-
formaciones, sino como la alternativa
mds adecuada de preparar cientifi-
cos, técnicos e intelectuales capaci-
tados para incidir en los procesos so-
ciales, realizarse profesionalmente,
no sélo brindando sus servicios sino
divulgando los conocimientos adquiri-
dos durante su experiencia universi-
taria.

Ahora bien, es obligatorio pregun-
tarse acerca del futuro inmediato y
mediato del servicio social ante el
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nuevo marco econémico y social que
se estd instaurando, y ante el impul-
so y prioridad que da a grupos so-
ciales del sector privado, como ante
un sector piblico que cada vez se acer-
ca mas a éstos, aunado a una univer-
sidad publica severamente castigada
y cuyos planteamientos académicos
fundamentales se ven ahora cuestio-
nados ante la tendencia a privilegiar
a los grupos privados; a un sector so-
cial que se encuentra ante la necesi-
dad de aprender y enfrentarse a las
nuevas formas sociales, econémicas y
culturales, y sus consecuencias en la
calidad de vida, asi como las posturas
tedricas, definiciones, conceptos y
funciones que pareciera que se alejan
cada vez mis de las formas concretas
bajo las que se realiza esta actividad
social universitaria.

El bastion del servicio social que
hasta ahora se defendia en sus con-
cepciones de compromiso social,
conscientizante, formador y trans-
misor de conocimientos, jse perderd?
o solamente cambiard de mano o per-
vivird tal vez como una de las multi-
ples modalidades de prestacion del
servicio para quienes gusten de “con-
fundirse con la masa”, o permaneceri
vigente y prioritario, con un nuevo
impulso, una nueva dindmica, ade-
cuada a la realidad que nos envuelve,
incidiendo como indicador de los
nuevos problemas y nuevas reali-
dades.

(Hasta donde se puede rescatar
el quehacer del servicio social, ase-
gurando su supervivencia sin reducirlo

al simple paso previo, obligado para
obtener la titulacién?

El foro realizado por el “Progra-
ma de Superacién Académica” de
esta universidad es una clara mani-
festacion del interés que las dife-
rentes partes involucradas mantienen
sobre la posicion que debe ocupar el
servicio social en los procesos so-
ciales que se estidn gestando y que
este nimero de la revista Reencuen-
tro expone a través de las opiniones
de representantes de los sectores pii-
blico y social, quienes son receptores
de un alto porcentaje de alumnos-
prestadores, del apoyo expresado por
el gobierno mediante el programa de
estimulos econémicos, asi como la
manifiesta preocupacién de las insti-
tuciones de educacién superior, pri-
vadas y publicas, expuesta en la des-
cripcién de sus programas, en el
énfasis por rescatar, actualizar e im-
pulsar las principales premisas que
estructuran y sustentan al servicio so-
cial y en la propuesta de alternativas
para encontrar respuestas viables a
esta problematica.

Se reconoce que el servicio so-
cial es un elemento multirreferencial,
su permanencia; y sobre todo su im-
pulso, deberd obedecer a acciones
conjuntas de los diversos grupos in-
volucrados bajo un criterio de corres-
ponsabilidad y compromiso, evitando
asi que los esfuerzos desplegados re-
caigan sélo en la buena voluntad de
unos cuantos. A






