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Resumen

En este trabajo nos proponemos analizar el impacto de la inteligencia artificial (1) en la
universidad, destacando sus oportunidades y riesgos. La 14 potencia la innovacién pedagogica,
la personalizacion del aprendizaje y la investigacion, pero plantea dilemas éticos relacionados
con la privacidad, la autoria, la justicia social y los sesgos algoritmicos. Se subraya la tensién
entre una vision instrumental —centrada en la eficiencia y la productividad— y una visiéon
humanista —orientada a la ética, la creatividad y la formaci6n integral—. La propuesta es
concebir la 1A como herramienta complementaria que expanda la creatividad y fortalezca
la misi6n critica de la universidad. Asimismo, se plantean lineas de investigacion en ética
algoritmica, pedagogias humanistas y creatividad asistida, junto con acciones educativas
para asegurar que la 1 contribuya a la justicia social y la dignidad académica.
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Abstract

This study examines the disruptive impact of artificial intelligence (1a) on higher education,
highlighting both opportunities and risks. 1a enables pedagogical innovation, personalized
learning, and enhanced research, yet it also raises profound ethical challenges regarding
privacy, authorship, academic integrity, and algorithmic bias. The central tension lies
between an instrumental approach—focused on efficiency and productivity—and a
humanistic vision committed to ethics, creativity, and holistic formation. The paper proposes
understanding 1A as a complementary tool that supports but never replaces critical thinking,
ethical reasoning, and creative inquiry. It further outlines research lines in algorithmic
ethics, humanistic pedagogies, and human-1a co-creation, alongside educational strategies
such as digital ethics training and participatory governance. Ultimately, the university must
synthesize algorithms and humanism to preserve dignity, equity, and intellectual autonomy.
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1. Introduccion

A IRRUPCION de la inteligencia artificial' en la educacion superior y particu-

larmente en la universidad publica presenta un fenémeno ambivalente que

reconfigura las practicas educativas, investigativas y de gestion institucional.
Por un lado, la 14 ofrece herramientas que potencian la innovacién pedagdgica, el
andlisis de grandes volumenes de informacion y la personalizacion del aprendizaje.
Sin embargo, su incorporacién masiva también plantea riesgos y dilemas de gran
calado.

En el plano ético, emergen interrogantes sobre la autoria intelectual, el plagio,
la integridad académica y la dependencia de sistemas algoritmicos cuyo funcio-
namiento suele ser opaco. En el plano pedagdgico, la facilidad con la que los estu-
diantes pueden delegar tareas en sistemas de 1A cuestiona el sentido mismo de la
formacién universitaria, la evaluaciéon del conocimiento y el desarrollo del pensa-
miento critico. A nivel institucional, la presion por integrar estas tecnologias corre
el riesgo de reducir la universidad a un espacio meramente instrumental, subordi-
nado alalégica de la eficiencia y del mercado tecnoldgico.

La problematica central radica en la tensién entre el potencial de la 1o como
herramienta de apoyo y la necesidad de preservar el cardcter humanista de la
universidad, que no se limita a transmitir informacién, sino que busca formar
sujetos éticos, criticos y creativos. La pregunta de fondo es ;cémo construir un
equilibrio entre algoritmos y humanismo, de manera que la 1A se convierta en un
medio para fortalecer, y no para debilitar, la ética y la creatividad universitaria en
la era digital? El estudio de la irrupcién de la inteligencia artificial en el ambito
universitario resulta de gran pertinencia en la actualidad debido al impacto trans-
versal que esta tecnologia ejerce en la sociedad, la academia y la cultura.

En el plano socioecondémico, la 1A esta transformando las dindmicas laborales,
las formas de comunicacién y los procesos de acceso a la informacién. La univer-
sidad, como institucién encargada de formar profesionales y ciudadanos, enfrenta
el desafio de preparar a los estudiantes no sélo en el uso instrumental de estas
herramientas, sino también en la construccién de un criterio ético que les permita
tomar decisiones responsables en contextos marcados por la automatizacion y los
algoritmos.

En el ambito académico, la 1a plantea oportunidades significativas para la inves-
tigacion, el andlisis de datos y la innovacion pedagogica, pero al mismo tiempo
genera riesgos en términos de integridad académica, originalidad y desarrollo del
pensamiento critico. Es imperativo reflexionar sobre cémo la universidad puede
integrar estas tecnologias de manera estratégica, evitando que sustituyan las

Reencuentro: El arribo de la 1A a la universidad: mitos, realidades y desafios | 89 | enero-junio 2025



ENTRE ALGORITMOS Y HUMANISMO: ETICA Y CREATIVIDAD UNIVERSITARIA § Bernal y Alpuche

competencias esenciales del quehacer académico, como la creatividad, la capacidad
de argumentacién y el juicio critico.

Desde la perspectiva cultural, la 1a interpela los valores humanistas que histo-
ricamente han sustentado la misién universitaria. La incorporacion de sistemas
inteligentes puede contribuir a la expansion del conocimiento y al acceso equitativo
a la educacién, pero también corre el riesgo de homogeneizar las practicas cultu-
rales y reducir el papel de la universidad a un espacio técnico, desconectado de la
dimensidn ética y social de la formacién. En este sentido, el analisis de la relacién
entre algoritmos y humanismo en la universidad resulta crucial para garantizar que
la integracién de la 1a no debilite, sino que fortalezca, la misién formativa, critica
y transformadora de la educacidn superior en la era digital.

La pregunta central que guia este trabajo es: ;como puede la universidad inte-
grar la inteligencia artificial de manera que fortalezca, y no debilite, su mision ética,
critica y creativa en la formacién de ciudadanos y profesionales?

Este trabajo se inscribe en el paradigma cualitativo interpretativo y adopta un
enfoque de analisis tedrico-conceptual orientado a la construccién de un marco
integrador que articule las dimensiones ética, pedagogica y tecnoldgica de la inte-
ligencia artificial en la educacién superior. El disefio metodologico se fundamenta
en la revision critica de la literatura especializada y en la sintesis dialéctica de pers-
pectivas filoséficas, educativas y tecnoldgicas.

2. Revisién de la literatura
2.1 Inteligencia artificial: aplicaciones en educacién superior

La 14, se concibe como la capacidad de los sistemas computacionales para ejecutar
tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana, como el razonamien-
to, el aprendizaje o la percepcion (Kaplan y Haenlein, 2019), esta tecnologia ha ido
ganando terreno en el ambito de la educacién superior. Su aplicacién no se limita al
apoyo didéctico, sino que se extiende hacia la gestién institucional, la investigacion
y el acompafiamiento estudiantil (Holmes, Bialik y Fadel, 2019).

En la docencia universitaria, la 1A se manifiesta a través de sistemas de tutoria
inteligente que personalizan el aprendizaje segun el progreso y las necesidades
de cada estudiante. Estas plataformas adaptativas pueden modificar el nivel de
dificultad de los contenidos o recomendar recursos especificos, lo que fomenta
la personalizacién y la inclusién (Zawacki-Richter, Marin, Bond y Gouverneur,
2019). Asimismo, los chatbots educativos han empezado a desempefiar un papel
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importante en la atencion estudiantil, brindando respuestas inmediatas a preguntas
frecuentes y liberando tiempo del profesorado para actividades mas complejas
(Okonkwo y Ade-Ibijola, 2021).

En el ambito de la gestién académica, las instituciones de educacion superior
utilizan 1A para optimizar procesos como la matricula, la predicciéon de abandono
escolar y la gestién de recursos financieros. Basadas en los analisis predictivos, las
universidades pueden identificar patrones de riesgo en estudiantes y ofrecer inter-
venciones tempranas para reducir la desercién (Siemens y Long, 2011).

En la investigacion, la 14 apoya en el andlisis de grandes volumenes de datos (big
data), en la deteccion de patrones complejos y en la automatizacién de procesos
de busqueda bibliografica y redaccidn cientifica, lo que permite acelerar el avance
del conocimiento (Luckin, 2017). Sin embargo, esto plantea desafios éticos como
la confiabilidad de los algoritmos, la autoria académica y los posibles sesgos en la
produccién cientifica.

En lo concerniente a la formacion integral, la 1A se concibe como una herra-
mienta que, bien utilizada, puede fomentar la autonomia del estudiante al darle
control sobre sus procesos de aprendizaje y ofrecer experiencias educativas interac-
tivas. Sin embargo, también exige un debate ético profundo en torno a la privacidad
de los datos, el reemplazo parcial del rol docente y la posible mercantilizaciéon del
conocimiento (Selwyn, 2019).

En sintesis, la 1a en la educacién superior no soélo representa un recurso
tecnoldgico, sino un cambio estructural en la forma en que se conciben la ense-
flanza, la investigacién y la administracion académica. Su implementacién debe
equilibrar la eficiencia y la innovacién con los principios de justicia, inclusién
y ética universitaria.

2.2 Etica universitaria: formacién integral, valores y responsabilidad social

La ética universitaria constituye un eje fundamental en la mision de la educaciéon
superior, pues vincula el desarrollo profesional con la formacién integral de ciu-
dadanos responsables y comprometidos con su entorno. De acuerdo con Cortina
(2003), 1a universidad no sélo transmite conocimiento técnico, sino que también
debe cultivar en los estudiantes virtudes civicas y morales que les permitan ac-
tuar con justicia y solidaridad en contextos complejos. En este sentido, la ética
universitaria se enmarca en una perspectiva de responsabilidad social universi-
taria (Rsu), entendida como el compromiso institucional de generar impactos
positivos en la sociedad a través de la docencia, la investigacion y la extension
(Vallaeys, 2014).
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La formacion integral se fundamenta en la articulacion de los saberes (saber co-
nocer, saber hacer, saber convivir y saber ser), promoviendo un equilibrio entre
competencias técnicas y valores humanos (Delors, 1996). Esto supone que la uni-
versidad debe trascender la instruccion profesionalizante y contribuir al desarrollo
de sujetos criticos, empaticos y comprometidos con el bien comun (Tiinnermann
Bernheim, 2008).

Asi mismo, el ejercicio de la docencia universitaria tiene un caracter ético en
si mismo, dado que el profesor no soélo transmite contenidos, sino que genera las
condiciones para que los estudiantes se apropien de los contenidos, al tiempo que
actiia como referente moral para sus estudiantes. Segiin Diaz Barriga (2005), la labor
docente debe asumirse como una practica ética, donde la integridad, la justicia y la
honestidad académica son valores esenciales. De ahi que la ética universitaria esté
directamente vinculada con la construccién de comunidades académicas inclusivas
y democraticas, en las cuales el respeto a la diversidad y la equidad de género sean
principios rectores (Gonzalez y Sinchez, 2015).

En el marco de la transformacién digital y la introduccién de la 14, la ética
universitaria adquiere un matiz adicional. Las universidades estan llamadas a
reflexionar sobre el uso responsable de estas tecnologias, garantizando que la
innovacion no sacrifique valores fundamentales como la privacidad, la equidad
en el acceso y la dignidad de las personas (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNEsco, 2022). Asi, la ética univer-
sitaria se convierte en un puente entre el avance tecnoldgico y la formacién de
profesionales que actiien con sentido de justicia y responsabilidad social en la
era digital.

De esta forma, la ética universitaria no puede reducirse a un cédigo norma-
tivo, sino que debe asumirse como un proyecto formativo y cultural que atraviesa
todas las dimensiones de la vida académica, articulando valores, conocimiento y
compromiso social.

2.3 Creatividad universitaria: innovacion, pensamiento critico y produccién de
conocimiento

La creatividad universitaria se ha convertido en un pilar estratégico para la educa-
cién superior contemporanea, al estar vinculada con la innovacidn, el pensamiento
critico y la generacién de nuevo conocimiento. De acuerdo con Csikszentmihalyi
(2014), la creatividad es un fendmeno sistémico que emerge de la interaccion entre
individuos, instituciones y contextos culturales, por lo que el entorno universitario
resulta clave para potenciarla.
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En el plano de la innovacién educativa, la creatividad se manifiesta en el desarrollo
de metodologias activas que colocan al estudiante en el centro del aprendizaje. Es-
trategias como el Design Thinking, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el
Aprendizaje Basado en Proyectos promueven la capacidad de idear soluciones origi-
nales a retos sociales y tecnoldgicos, a la vez que fortalecen competencias de trabajo
colaborativo y comunicacién (Latorre et al., 2020). Estas practicas fomentan una
cultura universitaria orientada hacia la resolucidn creativa de problemas reales.

El pensamiento critico constituye otro eje fundamental de la creatividad en el
ambito universitario. Segun Paul y Elder (2014), el pensamiento critico implica
analizar y evaluar la informacién de manera reflexiva, con apertura a diferentes
perspectivas y con disposicidn a cuestionar supuestos. En la universidad, el vinculo
entre creatividad y pensamiento critico se hace evidente en la investigacion cien-
tifica, donde la formulacion de hipétesis novedosas requiere tanto de rigor légico
como de imaginacién productiva (Facione, 2015).

Por otro lado, la produccion de conocimiento creativo no se limita a la inves-
tigacion formal, sino que se extiende a la creacion de espacios interdisciplinarios
e interinstitucionales donde estudiantes y docentes co-construyen saberes. Morin
(1999) subraya que el conocimiento creativo es aquel que asume la complejidad
de los fenémenos, reconoce la incertidumbre y se abre a la transdisciplinariedad.
En este sentido, la creatividad universitaria es también praxis social, pues permite
generar conocimientos aplicables a los grandes desafios contemporaneos como la
sostenibilidad, la equidad y la transformacion digital.

Asi, la creatividad en la educacion superior estd asociada con la formacién
integral de ciudadanos innovadores y criticos, capaces de adaptarse a escenarios
cambiantes y contribuir a la transformacién de sus comunidades. Como sefiala
Robinson (2011), las universidades deben cultivar entornos donde la creatividad
florezca, reconociendo que esta no sélo es un atributo individual, sino una capa-
cidad colectiva que impulsa el progreso cientifico, tecnolégico y cultural.

2.4 Revision de enfoques filoséficos y pedagdgicos

El humanismo educativo plantea una educacién centrada en el desarrollo integral
del ser humano, destacando valores como la autonomia, dignidad y sentido cri-
tico (Gémez, 2002). La ética del cuidado, un aporte original hecho por Gilligan
(1982), enfatiza la importancia de las relaciones, la empatia y la respuesta contex-
tual, fue aplicada al ambito educativo por Noddings (1984). La ética de la tecno-
logia ha sido incorporada en las recomendaciones de la UNESco (2022) sobre la
1A, que promueven principios de derechos humanos, inclusién y sostenibilidad.
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Finalmente, la creatividad como praxis, inspirada en Hannah Arendt (1958) y Pau-
lo Freire (1970), concibe la creatividad como practica liberadora y transformadora
del orden social existente.

La irrupcién de la 1A representa uno de los cambios mas significativos en la
educacion superior contemporanea, pues impacta simultaneamente en la docencia,
la investigacién y la gestion universitaria. Diversos autores destacan que las insti-
tuciones de educacion superior se encuentran en un momento de transiciéon hacia
una “universidad digital’, en la que las tecnologias basadas en 14 reconfiguran los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la produccion de conocimiento y la adminis-
tracién académica (Salmon, 2019; Zawacki-Richter et al., 2019).

2.5 Cambios y riesgos en la docencia, investigacién y gestion

Laincorporacién de la 1a en la educacién superior también conlleva riesgos. Uno de
ellos es la dependencia tecnoldgica, que puede debilitar la autonomia académica si las
instituciones se subordinan a corporaciones que controlan las plataformas de 1a (Wi-
lliamson y Hogan, 2020). Asimismo, se plantea la pérdida de autonomia intelectual,
en tanto los procesos de ensefianza y produccién de conocimiento podrian orientarse
por algoritmos disefiados con logicas de mercado més que educativas (Selwyn, 2019).
Otro desafio critico es el de los sesgos algoritmicos, los cuales pueden reproducir
desigualdades sociales en decisiones vinculadas a admisiones, becas o evaluaciones,
comprometiendo los principios de equidad y justicia académica (O’Neil, 2016).

Pese a estos riesgos, el surgimiento de la 1A ofrece importantes oportunidades.
En el terreno de la innovacién educativa, los sistemas inteligentes permiten desa-
rrollar metodologias més flexibles y adaptativas, favoreciendo el aprendizaje perso-
nalizado y la inclusion de estudiantes con diferentes ritmos y estilos de aprendizaje
(Holmes et al., 2019). En cuanto a las nuevas metodologias, la 1a potencia el apren-
dizaje basado en datos, el analisis predictivo del rendimiento y la incorporacién de
simulaciones avanzadas, que enriquecen la experiencia formativa (Chen, Chen y
Lin, 2020). Finalmente, en la potenciacién de la investigacidn, la 1a ofrece herra-
mientas de mineria de datos, modelado predictivo y procesamiento de lenguaje
natural que permiten abordar problemas complejos y acelerar la produccién cien-
tifica en multiples disciplinas (Harari, 2018).

La universidad, ante el surgimiento de la inteligencia artificial, se enfrenta a
una doble dindmica: por un lado, los riesgos vinculados a la dependencia tecnold-
gica, la pérdida de autonomia intelectual y los sesgos algoritmicos y, por otro, las
oportunidades que implican innovacién en la docencia, las nuevas metodologias
y el fortalecimiento de la investigacion. El reto para las instituciones de educacién
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superior sera disefiar politicas que maximicen los beneficios de la 14, sin sacrificar
los valores fundamentales de la autonomia, la equidad y el espiritu critico.

3. Desafios éticos de la 1A
3.1 Privacidad y gobernanza de datos

La 1A en educacién depende de infraestructuras de datos que suelen exceder los
limites tradicionales de consentimiento y propdsito, con riesgos de vigilancia y
perfilamiento (Boyd y Crawford, 2012; Zuboff, 2019). La “integridad contextual”
de la privacidad exige que los flujos de informacién respeten normas situadas —
quién comparte qué, con quién y para qué— (Nissenbaum, 2010, p. 6). En campus
dataficados, politicas claras de minimizacién, retencién y acceso, y auditorias de
proveedores son condiciones de legitimidad (Williamson y Hogan, 2020).

3.2 Autoria, originalidad y agencia humana

Los modelos generativos, es decir, las redes neuronales avanzadas disefiadas para
crear nuevo contenido (texto, imagenes, audio, video) que aprenden patrones de
datos existentes, tensionan nociones de autoria y mérito académico. Mas alla de
la integridad académica, el problema es epistémico: cdmo atribuir crédito cuando
la produccion se mediatiza por sistemas entrenados en corpora extensos (Jobin,
Ienca, y Vayena, 2019). Guias editoriales recientes establecen que la 1A no puede
ser autora ni asumir responsabilidades legales, aunque puede ser declarada herra-
mienta (Committee on Publications Ethics, copg, 2023). En docencia, resulta clave
diferenciar “co-redaccion asistida” de “delegacion sustantiva’, preservando el juicio
critico y la trazabilidad del proceso (Floridi y Cowls, 2019, p. 7).

3.3 Justicia social, sesgos y distribucion de beneficios

Los sesgos en datos y los modelos de 1a pueden reproducir desigualdades por raza,
género, lengua o discapacidad (Benjamin, 2019). La justicia algoritmica en educacion
implica evaluacion de impacto diferencial, accesibilidad y gobernanza participativa
de sistemas que influyen en admisiones, becas o seguimiento académico (Birhane,
2021; UNESCO, 2022). La equidad también es material: acceso a infraestructura, tra-
ducciones, interfaces inclusivas y acomodaciones para distintos estilos de aprendizaje.
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3.4 Uso responsable y rendicién de cuentas

La “1a responsable” supone alinear el disefio, despliegue y evaluacién con valores
explicitos, asi como con mecanismos de auditoria, trazabilidad de datos y explica-
bilidad proporcional al riesgo (Dignum, 2019; Organization for Economic Coo-
peration and Development, oEcCD, 2019). En las universidades, esto se traduce en
ciclos de evaluacidn ética ex ante, monitoreo continuo, vias de reparacioén para
estudiantes y docentes, y limites de uso en actividades sensibles (p. ej., proctoring
intrusivo) (Pasquale, 2015; Selwyn, 2019).

3.5 El papel de la universidad en la formacién de criterios éticos frente a la
tecnologia

a. La universidad como espacio normativo
Mas alla de la transmisidn técnica, la universidad cultiva juicio practico (phronesis),
deliberacién y responsabilidad civica (Barnett, 2011; Biesta, 2010). Frente a la 14,
esto implica alfabetizacién critica en datos y algoritmos. Ademas, habilidades para
evaluar trade-offs entre eficiencia, justicia y autonomia.

b. Curriculo y transversalidad
La ética de la 1a debe ser transversal: modulos obligatorios en todas las disciplinas
con casos reales (p. ej., sesgo en modelos clinicos, deteccién automatica de plagio,
recomendadores de lectura). Esto conecta marcos de referencia (UNEsco, 2022;
OECD, 2019) con dilemas situados y practicas reflexivas (diarios de decisién, “model
cards” y “data sheets”).

c. Investigacion y gobernanza institucional
Las universidades pueden liderar metodologias de evaluacién sociotécnica, audi-
torias independientes y repositorios de benchmarks abiertos, a la vez que promue-
ven procurement responsable (criterios de transparencia, portabilidad de datos y
clausulas de auditoria) (Jobin et al., 2019; Dignum, 2019). Los comités éticos con
representacion estudiantil y de grupos histéricamente subrepresentados fortalecen
legitimidad y accountability.

d. Desarrollo docente y cultura académica

La formacién continua del profesorado debe integrar didactica con 14, evaluacién
auténtica y disefio de tareas que premien razonamiento, proceso y metacognicion
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(Selwyn, 2019). Una cultura que valora la reflexién ética —no solo el cumplimiento—
favorece reportes tempranos de riesgos y aprendizaje organizacional.

4. Creatividad universitaria en la erade la1a
4.1 Creatividad como sistema sociocultural

La creatividad no es solo rasgo individual; emerge de la interaccion entre indivi-
duos, campos y dominios de conocimiento (Csikszentmihalyi, 1999). La 1a puede
expandir el espacio de posibilidades (busqueda, prototipado, simulacion), pero la
novedad con valor requiere criterios humanos, diversidad epistémica y contextos
que permitan explorar lo improbable (Amabile, 1996).

4.2.La1a como “co-pensador”y los limites productivos

Usar 1A como andamiaje —generacién de esbozos, contraejemplos, traducciones
de marcos teéricos— puede potenciar el pensamiento divergente y la iteracién ra-
pida. Para evitar homogenizacion, se recomiendan estrategias de “desalineacién
creativa”: prompts que exijan fuentes contrastadas, exploracion de perspectivas
minoritarias y explicitacion de supuestos (Floridi y Cowls, 2019). La evaluacién
debe ponderar proceso (bitacoras, versionado) y originalidad contextualizada, no
solo el resultado.

4.3 Principios rectores para universidades (propuesta operativa)

a. Transparencia significativa

. Se requiere documentar funciones, limites y riesgos de cada sistema
(model cards, data sheets) y comunicar en lenguaje accesible.
. Etiquetar contenidos generados o asistidos por 1a en cursos, publica-

ciones y procesos administrativos (OECD, 2019; UNESCO, 2022).

b. Inclusiony equidad
. Evaluaciones de impacto algoritmico con métricas de equidad y
pruebas de accesibilidad; participacion de comunidades afectadas en
disefio y revisiéon (Benjamin, 2019; Birhane, 2021).
. Garantizar alternativas no intrusivas (opt-out razonable) y apoyos
para cerrar brechas de acceso.
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c. Responsabilidad colectiva
. Clarificar roles: docentes, estudiantes, equipos de 11 proveedores y
autoridades comparten deberes diferenciados; establecer lineas de
rendicién de cuentas y mecanismos de reparacion.
. Integrar “responsabilidad por disefio” en el ciclo de vida: evaluacién
ex ante, monitoreo, auditorias y sunset clauses para tecnologias de alto
riesgo (Dignum, 2019).

j

Privacidad por disefio y por defecto
. Minimizacion de datos, localizacion/seudonimizacién, retencion limi-
tada y evaluaciones de riesgo de reidentificacion; evitar usos secunda-
rios sin consentimiento informado (Nissenbaum, 2010).

e. Autoria honesta y trazabilidad
. Politicas institucionales que: (a) prohiban listar 1A como autora; (b)
requieran declaracion detallada del uso de 1a; (c) preserven registros
del proceso creativo (COPE, 2023).

]

Proporcionalidad y no maleficencia

o Adecuar la opacidad/explicabilidad y la intrusividad al nivel de riesgo
y al derecho en juego; prohibir practicas de vigilancia desproporcio-
nadas (Pasquale, 2015; UNEsco, 2022).

g. Fomento de creatividad responsable
. Disenar asignaciones que premien exploracion, critica de fuentes y
combinaciones transdisciplinares; promover repositorios abiertos y
evaluacion por pares del proceso creativo (Amabile, 1996; Csikszent-
mihalyi, 1999).

La 1A amplifica tanto capacidades intelectuales como asimetrias de poder. La uni-
versidad, por su mision publica, debe articular un ethos que combine transparencia,
inclusion y responsabilidad colectiva, operativizado en politicas, curriculos, in-
vestigacion y cultura institucional. El objetivo no es “resistir” o “adoptar” la 1A en
abstracto, sino gobernarla para que expanda la creatividad con justicia y respete la
dignidad académica.

La rapida incorporacién de sistemas algoritmicos capaces de generar texto,
imagen, musica y modelos conceptuales lleva a la necesidad de replantear qué enten-
demos por creatividad en el ambito universitario. Estos agentes artificiales amplian
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las capacidades productivas, pero también tensionan nociones tradicionales de origi-
nalidad, intencién y valor epistemoldgico. Este marco articula (a) como se redefine la
creatividad cuando las maquinas producen contenidos, (b) la propuesta de entender
la creatividad universitaria como capacidad critica, interpretativa y transformadora,
y (c) ejemplos pedagdgicos y proyectos que integran 1A para fomentar la creatividad.

4.4 ;Como se redefine la creatividad cuando las maquinas producen contenidos?

1.  De producto individual a proceso sociotécnico

Clasicamente, la creatividad se ha asociado con rasgos individuales o con la interac-
cién campo-dominio-sujeto (Csikszentmihalyi, 1999; Amabile, 1996). Con la 14, la
produccién creativa se convierte en un proceso sociotécnico: resultados emergen
de la cooperacién humano-madquina, de los datos empleados para entrenar mo-
delos y de las decisiones de disefio del sistema (Manovich, 2013; du Sautoy, 2019).
Esto desplaza la atencion desde la “autoria-lirica” hacia la trazabilidad del proceso
(quién disend el prompt, qué datos aportaron, qué iteraciones se realizaron).

2. Nuevas métricas de originalidad y valor

Las maquinas pueden generar combinaciones novedosas (combinational creativi-
ty) y acelerar la exploracién de espacios designados, pero la “valoracion” creativa
permanece en la esfera humana: pertinencia contextual, intencién critica y trans-
formacidn social. En ese sentido, se distinguen tipos de creatividad (combinatoria,
exploratoria y transformacional) que ayudan a clasificar lo que hacen las maquinas
y lo que sigue siendo propiamente evaluado por experticia humana (Boden, 2004).
En la préctica universitaria, una obra origina valor no sélo por su novedad formal,
sino por su aporte epistemoldgico, ético o pedagogico.

3. Autoria distribuida y cuestiones éticas
Cuando los modelos como GPT o generadores de imagenes contribuyen a un producto,
emergen preguntas sobre atribucion, transparencia y honestidad intelectual. La uni-
versidad debe promover politicas que exijan declarar usos de la 1a y explicitar la par-
ticipacion algoritmica en la generacién creativa (Brown et al., 2020; du Sautoy, 2019).

4.5 Creatividad como capacidad critica, interpretativa y transformadora
I.  Capacidad critica: juzgar fuentes, procesos y sesgos

La alfabetizacion creativa en la era algoritmica incluye la habilidad para evaluar los
sesgos y limitaciones de los sistemas generativos (p. ej. parcialidades en los datos,
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limitaciones culturales, entre otras). Ser creativo hoy implica distinguir entre pro-
duccién meramente sintética y proposicion critica que interroga supuestos técnicos
y sociales (Floridi y Cowls, 2019; UNESCO, 2022).

II. Capacidad interpretativa: contextualizar y resignificar
La creatividad universitaria debe enfatizar la interpretaciéon: comprender el con-
texto de uso de una obra generada por 14, leer sus condicionamientos y situarla
en debates disciplinarios. Esta habilidad permite que la 1A actiue como material
heuristico para analisis critico y para construir significados nuevos a partir de lo
generado (Csikszentmihalyi, 1999; Manovich, 2013).

ITI. Capacidad transformadora: aplicar el conocimiento para el cambio
Ademas de juzgar e interpretar, la creatividad universitaria busca transformar: pro-
poner practicas, politicas o productos que mejoren entornos sociales, culturales o
ambientales. Aqui, la 1A es una herramienta para prototipar, simular consecuencias
y escalar soluciones, siempre sujeta a criterios éticos y de justicia (Amabile, 1996;
du Sautoy, 2019).

4.6 Practicas educativas que integran la 1a y fomentan la creatividad

A continuacion, se describen ejemplos concretos y buenas practicas usadas en en-
tornos universitarios para potenciar la creatividad con 1A.

a. Laboratorios de co-creaciéon humano-maquina

Descripcion: espacios interdisciplinarios donde equipos —artistas, disefiadores, infor-
maticos y humanistas— usan herramientas como Google Magenta (musica), modelos
de generacion visual (p. €j. técnicas tipo Deep Dream o modelos de difusion) y mo-
delos de lenguaje (p. ej. gpt) para prototipar obras y experimentar procesos creativos.
Propésito pedagdgico: ensefar iteracion, prompt engineering, documentacion de
procesos y reflexion ética sobre datos y resultados.

Herramientas/ejemplos reales: Google Magenta (proyectos de composicion asisti-
da), Deep Dream como laboratorio de experimentacién visual (Mordvintsev, Olah
y Tyka, 2015; Google Magenta Project, n. d.).

b. Talleres de escritura hibrida y edicion critica
Descripcion: cursos en los que los estudiantes emplean modelos de lenguaje para ge-
nerar borradores, contraargumentos o reescrituras, pero deben documentar cambios,
justificar decisionesyhacer criticassobrelos sesgoslingiiisticos o estilisticos del modelo.
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Objetivo creativo: usar la 1a como fertilizante para la imaginacidn, no como sustitu-
to del juicio. Referencias aplicables: practicas derivadas del uso de GpT-style models
en enseflanza superior (Brown et al., 2020).

c. Proyectos de disefio y arte generativo con criterios de evaluacion por
proceso
Descripcion: asignaciones que piden no sélo entregar un artefacto final, sino un
diario de disefio que muestre prompts, ajustes, fallos y decisiones interpretativas.
Evaluacion basada en proceso, originalidad contextual y reflexion critica.
Beneficio: fomenta metacognicion y trazabilidad de la contribucién humana frente
a la maquina (Boden, 2004; Amabile, 1996).

d. Hackatones creativos y “challenges” interdisciplinarios

Descripcion: eventos intensivos donde equipos resuelven retos sociales (p. ej., acce-
sibilidad, sostenibilidad) usando 14 para prototipar soluciones creativas (visualiza-
ciones, interfaces conversacionales, composicion sonora para campanas).

Cémo fomentan creatividad: tiempo limitado obliga a iterar y a aprovechar he-
rramientas algoritmicas para explorar rapidamente alternativas; el componente
interdisciplinar amplia repertorios conceptuales.

Prdctica recomendada: incluir jurados con criterios éticos y participaciéon comuni-
taria para valorar impacto social (Luckin, 2017).

e. Cursos de “a1 Literacy” orientados a creatividad critica
Descripcién: formacién transversal para estudiantes de todas las disciplinas que
combine conceptos técnicos basicos (qué es un modelo, qué hace un dataset), de-
bates éticos y talleres practicos de creacién con 1a. Resultado esperado: graduados
capaces de integrar 1A como material creativo, con conciencia critica sobre efectos
sociales (UNEsco, 2022).

La expansion de la 14 en la educacion superior ha abierto un debate profundo
sobre el lugar de la tecnologia frente a los fines formativos de la universidad. Mien-
tras algunos discursos enfatizan la eficiencia, la automatizacién y la medicion de
resultados (lo instrumental), otros recuerdan que la educacién universitaria tiene
como misién esencial cultivar el pensamiento critico, la ética y la creatividad (lo
humanista) (Barnett, 2011; Nussbaum, 2010).
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5. La tensidén entre lo instrumental y lo humanista en la
educacion

Desde una perspectiva instrumental, la universidad se concibe como una insti-
tucidn al servicio de la productividad y la innovacién tecnolédgica. La 1A encarna
esta logica al ofrecer herramientas de analisis masivo de datos, personalizacién
del aprendizaje y automatizacion de procesos administrativos (Selwyn, 2019). Este
enfoque puede fortalecer la eficiencia, pero también corre el riesgo de reducir el
aprendizaje a consumo de informacion y rendimiento medible.

Por otro lado, la tradicién humanista entiende la universidad como un espacio
para la formacidn integral, el cultivo de la ciudadania democratica y la capacidad
de juicio moral (Nussbaum, 2010; Biesta, 2010). En este marco, la 1a debe ser
evaluada no sélo por su utilidad, sino por su impacto en la autonomia, la justicia
social y la dignidad humana (Floridi y Cowls, 2019; UNEsco, 2022).

La tension entre lo instrumental y lo humanista no debe verse como una contra-
diccion irreconciliable, sino como un espacio de sintesis: aprovechar las ventajas
operativas de la 1A sin sacrificar los valores de reflexion critica, creatividad y
compromiso ético que constituyen la esencia de la universidad.

5.3 Propuesta de un modelo universitario: 1A como complemento, no sustituto
5.3.1 Principios de complementariedad

El modelo universitario emergente puede concebirse bajo la idea de “14 como socio
cognitivo” (Holmes et al., 2019, p. 159). Esto implica:

o  Creatividad aumentada: la 1A como herramienta de exploracion y prototi-
pado, pero el criterio de pertinencia y valor permanece en manos humanas
(Boden, 2004).

+  Etica integrada: cada despliegue tecnoldgico debe incluir evaluacién de
riesgos y principios de justicia, transparencia e inclusiéon (0EcD, 2019;
UNESCO, 2022).

o  Equilibrio epistemoldgico: la 1a facilita el acceso a grandes volumenes de
informacion, mientras que la universidad asegura la interpretacién critica
y la construccion de significado (Barnett, 2011).
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5.3.2 Ejemplo de sintesis prdctica

Programas que combinan andlisis algoritmico de datos de aprendizaje con foros
de deliberacioén critica permiten que los estudiantes contrasten los resultados ge-
nerados por la maquina con interpretaciones humanas, desarrollando tanto com-
petencias técnicas como habilidades reflexivas (Holmes, et al., 2016; Selwyn, 2019).

6. Profesor y estudiante: co-creadores de conocimiento
6.1 El profesor como mediador y disefiador

En el nuevo escenario, el docente deja de ser transmisor de informacion para con-
vertirse en mediador y disefiador de experiencias de aprendizaje. Su papel es pre-
parar los recursos, plantear preguntas criticas y guiar la apropiacion ética de la 1a
(Laurillard, 2012; Selwyn, 2019).

Selwyn (2019) plantea que la 14 se estd integrando en multiples dimensiones
del aprendizaje: desde tutorias personalizadas y plataformas adaptativas, hasta la
gestién administrativa y la vigilancia de estudiantes. Aunque estas aplicaciones
prometen eficiencia y personalizacion, también suscitan inquietudes éticas y
sociales, tales como la privacidad de los datos, la mercantilizacién de la educacion,
la opacidad de los algoritmos y la reduccion del papel del profesorado a funciones
instrumentales.

El autor sostiene que el verdadero problema no es tecnoldgico, sino politico
y cultural. La cuestién central es como las sociedades deciden implementar
la 14 en la educacién y con qué fines. En este sentido, Selwyn (2019) critica el
discurso tecnocratico que presenta a la 1A como solucién inevitable y llama a
considerar el contexto social, econémico y politico en el que estas herramientas
se insertan.

El autor enfatiza que los profesores no deben ser sustituidos por robots, sino
que su papel puede redefinirse en torno a la mediacion critica, el acompafiamiento
humano y la formacién ética de los estudiantes. En lugar de ver a la 1A como
amenaza, se propone entenderla como oportunidad para repensar el sentido de la
educacion y la funcién del docente en la era digital.

Es asi como Selwyn (2019) invita a un debate amplio sobre la relacién entre
educacién y tecnologia, subrayando que el futuro de la enseflanza no debe quedar
en manos exclusivas de desarrolladores y corporaciones tecnoldgicas, sino de la
sociedad en su conjunto.
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Figura 6.1 Reconfiguracion del rol docente en el ecosistema universidad-ia

Fuente: Elaboracién propia con base en Selwyn (2019).

La Figura 6.1 representa la transicion del rol docente tradicional (centrado en trans-
mision de contenidos) hacia un rol reconfigurado que integra criticamente la inteli-
gencia artificial. La zona central muestra la tensién dialéctica entre oportunidades

(personalizacion, eficiencia, acceso ampliado) y amenazas (desplazamiento profe-
sional, subordinacién algoritmica, erosién de autonomia). El modelo propone que

esta tension se resuelve mediante complementariedad dialéctica, donde el docente

asume cinco funciones criticas: mediador de tecnologias, disefiador de experiencias,
curador epistémico, formador ético y co-investigador. Las competencias emergentes

necesarias incluyen alfabetizacién critica en 14, disefio de evaluaciones por proceso

y gobernanza participativa de tecnologia. El esquema operacionaliza el principio de

subsidiariedad algoritmica: la 14 debe asumir funciones que potencien capacidades

humanas, nunca aquellas que constituyen el nicleo formativo universitario.

6.2 El estudiante como protagonista critico
El estudiante asume un rol activo como co-creador de conocimiento: utiliza la 1A no

sélo para obtener respuestas, sino para problematizarlas, transformarlas y producir
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interpretaciones propias. Esto fortalece su capacidad de agencia, autonomia inte-
lectual y responsabilidad social (Biesta, 2010; Nussbaum, 2010).

La co-creacion se presenta cuando profesor y estudiante, apoyados por la 14,
construyen juntos procesos de investigacion, debate y creacidon cultural. La 1a
funciona como catalizador de hipétesis y generador de escenarios, pero la valida-
cién y el sentido ultimo del conocimiento siguen siendo responsabilidad humana
(Floridi y Cowls, 2019).

Desde esta perspectiva, la llegada de la 14 a la universidad plantea un reto de
sintesis entre algoritmos y humanismo. Un modelo universitario equilibrado debe
entender la 14 como aliada estratégica que potencia la creatividad, facilita la perso-
nalizacion del aprendizaje y libera tiempo de gestion, pero que nunca sustituye el
juicio critico, la ética y la capacidad transformadora propias del ser humano. En
este marco, el profesor y el estudiante se configuran como co-creadores de conoci-
miento, capaces de integrar tecnologias emergentes en un horizonte de responsa-
bilidad social y de formacidn integral.

Conclusiones y prospectiva

El analisis evidencia que la irrupcién de la 1a en la universidad abre un campo de
tensiones y oportunidades. En primer lugar, la creatividad universitaria se redefi-
ne como un proceso sociotécnico en el que la 14 amplia el espacio de posibilida-
des, pero la valoracion y legitimidad de lo producido siguen dependiendo de la
capacidad humana para interpretar, contextualizar y transformar (Boden, 2004;
Csikszentmihalyi, 1999). En segundo lugar, emergen desafios éticos relacionados
con la privacidad, la autoria, la justicia social y el uso responsable, lo que obliga a
la universidad a formular principios claros de transparencia, inclusién y respon-
sabilidad colectiva (Dignum, 2019; unesco, 2022). Finalmente, la tensién entre los
enfoques instrumental —centrados en la eficiencia— y el humanista —enfocado
en la formacion integral— no es excluyente, sino que puede resolverse mediante un
modelo universitario donde la 1o complemente, mas no sustituya, la creatividad y
la ética humanas (Barnett, 2011; Nussbaum, 2010).

De esta forma, es posible identificar tres paradojas estructurales que caracte-
rizan la integracion de la 1a en la educacién superior y que deben ser reconocidas
y gestionadas criticamente. En primer lugar, la personalizaciéon que homogeneiza:
aunque los sistemas de 1A prometen personalizar el aprendizaje adaptandose a
cada estudiante, su 16gica subyacente tiende a optimizar métricas predefinidas que
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pueden homogeneizar trayectorias educativas. Al recomendar contenidos o rutas
formativas basdndose en patrones estadisticos de “estudiantes similares”, los algo-
ritmos reducen la diversidad de caminos posibles y obstaculizan la exploracién de
intereses no previstos o no mayoritarios. Esta paradoja revela que la personaliza-
cién algoritmica puede, paraddjicamente, limitar la singularidad formativa (O’Neil,
2016; Benjamin, 2019).

En segundo lugar, la eficiencia que empobrece: la automatizacion de tareas
educativas —correccién automatizada, retroalimentacion instantanea, generacion
de materiales— libera tiempo docente y agiliza procesos, pero corre el riesgo de
empobrecer la experiencia pedagégica al privilegiar lo medible sobre lo signifi-
cativo, lo automatizable sobre lo relacional, lo eficiente sobre lo transformador.
La educacion universitaria no es solo transmision eficiente de informacién, sino
construccion de relaciones formativas, encuentros dialégicos y experiencias de
asombro intelectual que resisten la logica de la optimizacion algoritmica (Biesta,
2010; Selwyn, 2019).

Finalmente, la creatividad aumentada que limita los sistemas generativos:
expanden el espacio de posibilidades creativas al producir combinaciones improba-
bles y acelerar exploraciones, pero pueden delimitar el universo de lo imaginable a
aquello ya presente en sus datos de entrenamiento. La creatividad verdaderamente
transformacional —que transgrede lo existente para crear paradigmas nuevos—
emerge precisamente de la capacidad de imaginar lo ausente, cuestionar lo dado y
sofar lo imposible, capacidades que los algoritmos, por sofisticados que sean, no
poseen (Boden, 2004; du Sautoy, 2019).

Reflexidn sobre el futuro de la universidad en la era de
laia

La universidad del futuro no debe reducirse a un espacio de mera transmision de
informacién ni a un entorno dominado por algoritmos orientados a la producti-
vidad. Su misién esencial sigue siendo la formacion de ciudadanos criticos, éticos
y creativos capaces de enfrentar los desafios sociales. En este sentido, la 1a debe
asumirse como aliada estratégica que potencia la investigacién y la docencia, pero
bajo marcos que aseguren la dignidad humana y la justicia social (Floridi y Cowls,
2019; Selwyn, 2019). La universidad, por tanto, se proyecta como un espacio de
sintesis entre algoritmos y humanismo, capaz de conjugar eficiencia tecnolégica
con valores civicos y culturales.
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Lineas de investigacién y accion educativa para una
ética humanista en la era digital

Lineas de investigacion

1. Creatividad asistida por 1a: analisis del impacto de la co-creacién huma-
no-maquina en los procesos de innovacién disciplinar (du Sautoy, 2019).

2. Etica algoritmica en educacién: estudios sobre sesgos, impactos dife-
renciales y gobernanza institucional de los sistemas de 1a (Jobin et al.,
2019; Benjamin, 2019).

3. Pedagogias humanistas con IA: exploracion de metodologias que combinen
competencias técnicas con deliberacidn ética y critica (Biesta, 2010).

4.  Impactos socioculturales: investigaciones sobre como la automatiza-
cion afecta la equidad, la identidad profesional y las culturas de apren-
dizaje (Zuboft, 2019).

Lineas de accion educativa

1.  Formacion transversal en ética digital: inclusiéon de médulos obligato-
rios en todos los programas universitarios (UNESCO, 2022).

2. Laboratorios de co-creacion humanista-tecnologica: espacios interdis-
ciplinarios para experimentar con IA en proyectos artisticos, cienti-
ficos y sociales (Luckin, 2017).

3. Evaluacién basada en procesos y reflexividad: sistemas que valoren
la trazabilidad y la capacidad critica, mds alld del producto final
(Amabile, 1996).

4.  Gobernanza participativa de la 1A: creacién de comités éticos con
representacion de estudiantes y docentes para deliberar sobre su uso
en la educacion superior (0EcD, 2019).

En suma, la universidad se encuentra ante un punto de inflexion histdrico. El desa-
fio no radica en elegir entre algoritmos o humanismo, sino en construir una sintesis
dialégica que permita que la 1a funcione como un recurso para expandir la creati-
vidad, fortalecer la justicia social y consolidar una ética humanista en la era digital.
En este escenario, profesores y estudiantes son co-creadores de conocimiento y la
universidad se reafirma como garante de la autonomia intelectual y la innovacién
orientada al bien comun.
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Notas

1. 1A en lo sucesivo.
2. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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