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Resumen
Introducción. El uso de los prompts se ha posicionado como parte del abanico de 
posibilidades que se puede implementar en el proceso formativo. Objetivo. Caracterizar 
los prompts que construyen los estudiantes para el aprendizaje de la materia de 
economía a nivel universitario. Metodología. Descriptiva, transversal y no experimental 
con técnicas cuantitativas. Se incluyó una muestra no representativa (n = 93) sin 
previa formación en el uso del chatbot. Resultados. Los estudiantes diseñan prompts, 
mayoritariamente incluyen contexto, instrucciones claras, tono, detalles adicionales y 
estructura (75 % promedio). Igualmente, se determinó que a mayor dominio declarado 
por los participantes el conjunto de instrucciones que se usa es más alto (R2 = 0.96) y 
más amplio (8 indicaciones). Conclusión. La inserción de prompts en la educación 
superior constituye una forma de habilitación de los futuros profesionales. 
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Abstract 
Introduction. The use of prompts has become established as part of the range of 
possibilities that can be implemented in the training process. Objective. To characterize 
the prompts that students construct for learning economics at the university level. 
Methodology. Descriptive, cross-sectional, and non-experimental with quantitative 
techniques. A non-representative sample (n = 93) with no prior training in chatbot 
use was included. Results. Students design prompts that mainly include context, 
clear instructions, tone, additional details, and structure (average 75 %). It was also 
determined that the higher the mastery declared by the participants, the higher the set 
of instructions used (R2 = 0.96) and the broader (8 prompts). Conclusion. The inclusion 
of prompts in higher education constitutes a way of empowering future professionals.
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Introducción

La Inteligencia Artificial (ia) ha logrado grandes irrupciones en distintas 
áreas del conocimiento; una de ellas es la Educación Superior, conformando 
una nueva realidad en este plano (Bates et al., 2020; Bearman et al., 2022; García 

Peñalvo, 2024). Esto es, porque a través de la interacción con los chatbots, es posible 
que, mediante el lenguaje cotidiano, un usuario solicite la construcción de diversos 
productos, ya sea vía texto o por medio de la voz (Brandtzaeg y Følstad, 2018). Los 
resultados a obtener van desde una simple consulta de información hasta la construc-
ción de rutinas de programación más especializadas para el diseño computacional.

En la educación, el chatbot se ha implementado desde la gestión como un medio 
de orientación a la comunidad sobre el centro educativo y los servicios que propor-
ciona (Mayor-Alonso et al., 2024; Pedreño Muñoz et al., 2024), como la tutoría y 
mentoría (León Bazán et al., 2025). Otra forma de detonar su aplicabilidad es su 
adaptación como ayuda a la planificación escolar por parte del docente (Amador 
Figaris y Capote García, 2025) y en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Breines 
y Gallagher, 2020; Casillas Mendoza et al., 2025; Martínez Rolán, 2024; Nalyvaiko 
y Maliutina, 2021; Vázquez Cano et al., 2022).

En este sentido, desde hace algunos años, el chatbot se ha identificado como 
un espacio que resulta una buena opción en la educación dadas sus características 
propias (Anchapaxi-Díaz et al., 2024; Chan et al., 2018; Colace et al., 2018; Hien 
et al., 2018; Smutny y Schreiberova, 2020; Wu et al., 2020). Ogosi Auqui (2021) ya 
ha mencionado que esta herramienta se centra en la experiencia del usuario. El 
chatbot facilita la transmisión del conocimiento en tanto no tiene un tiempo límite 
para la interacción y se puede trabajar con este recurso en cualquier horario y casi 
en cualquier idioma. Asimismo, ofrece una atención personalizada y es flexible 
ante el usuario que lo consulta, adaptándose a la información que el internauta 
expresa a la herramienta. Igualmente, ha comprobado su efectividad dados los 
buenos resultados académicos que los estudiantes reportan tras su uso planificado 
en el aula (Essel et al., 2022).

Para lograr que esta interacción genere resultados, se necesita adecuar las 
oraciones según patrones más comprensibles para la ia. Lo anterior, considerando 
que la información que concentra este recurso presenta limitaciones (Zawacki-Ri-
chter et al., 2019), y que, si bien el gran número de personas que utilizan diaria-
mente estas herramientas están nutriendo la base de información que tiene, existen 
capacidades limitadas de esta tecnología (González, 2024). 

El uso de instrucciones, preguntas o conjuntos de ellas, mejor conocidas como 
prompt en la educación, ha sido motivo de diversas investigaciones recientemente. 
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Los autores se han decantado por algunas tendencias para su uso en las necesidades 
educativas vigentes. Así, algunos han abordado la eficiencia y la organización de la 
estructura que estos enunciados deben tener para hacer más certera la recupera-
ción de información, poniendo especial énfasis en el área de conocimiento, sintaxis, 
arquitectura y sencillez de la construcción (Geroimenko, 2025; Sandoval-Hernández 
et al., 2024), así como en una tipología de este tipo de preguntas para optimizar la 
búsqueda de información (González-Calatayud et al., 2021; Morales-Chan, 2023).

Los prompts se han utilizado como guía en la creación de planes de clase y 
actividades didácticas (Davis y Lee, 2024; Van den Berg, y du Plessis, 2023) que se 
adaptan a elementos concretos de cada centro educativo. Igualmente, se reconoce 
su valor como herramienta en el proceso de construcción del conocimiento y en la 
aplicación de metodologías activas (Sandoval-Hernández et al., 2024) como el aula 
invertida (Wang et al., 2024). Con ello, se generan las condiciones para que el estu-
diantado desarrolle habilidades específicas propuestas en el diseño curricular como 
la redacción de textos o el diseño de prototipos (Chen et al., 2021; Fuchs, 2023; 
Hong, 2023; Huang, 2023). Al mismo tiempo, se percibe su flexibilidad para agilizar 
la creación de pruebas estandarizadas en áreas como la ingeniería y la medicina 
(Kiyak, 2023; Kiyak y Emekli, 2024; Lee et al., 2024). 

Por su parte, los hallazgos de distintos trabajos han evidenciado la relación entre 
la construcción de prompt y el nivel de competencia que los estudiantes tienen en 
la asignatura que cursan. Esta condición les permite obtener mayor provecho de 
las búsquedas que realizan y su nivel de adquisición de conocimientos es más alto 
(Walter, 2024). 

No obstante, se ha identificado la necesidad de que el alumnado comprenda el 
concepto de prompt, su estructura y su potencial (Iglesias Marrero y Armas Velasco, 
2025). Adicionalmente, es prioritario instruir a los usuarios y realizar diversas prác-
ticas para alcanzar un dominio más alto en su construcción (Atlas, 2023). En este 
sentido, sin duda, se demanda la habilitación del profesorado (Nazari y Saadi, 2024; 
Zawacki-Richter et al., 2019) que, si bien en su condición de migrantes digitales no 
son expertos en la concreción de los prompts, sí tienen el conocimiento previo de 
la materia que imparten a un nivel de profundización que les permite orientar a los 
estudiantes en la validez y especificidad de la información que la ia provee (Eager 
y Brunton, 2023; Van den Berg y Du Plessis, 2023).

Otro punto importante a destacar, es que las investigaciones se han orientado 
al uso del modelo de lenguaje de ChatGPT, dada la aceptación que este programa 
ha tenido. En este sentido, ha habido diversas reflexiones sobre la viabilidad de su 
uso y las limitantes que esta estructura aún tiene (Atlas, 2023; Battineni et al., 2020; 
Cotton et al., 2023; Geroimenko, 2025; Nazari y Saadi, 2024; Van den Berg, G y du 
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Plessis, 2023; Zhai, 2023); así como una serie de análisis sobre la incidencia que 
este programa está teniendo, de manera general en la educación superior (Elkins 
y Chun, 2020; Frith, 2023; Stokel-Walker, 2022). Al respecto, sin duda, un punto 
de interés de la comunidad académica han sido las implicaciones éticas del uso de 
este modelo (Lassi, 2022), como proveedor de información que no está totalmente 
sustentada o como respuesta “a modo” para quien realiza una consulta (Flores-
Vivar y García-Peñalvo, 2023; Tlili, 2023; Walter, 2024). 

Objetivo general

Caracterizar los prompts que construyen los estudiantes para el aprendizaje de la 
materia de economía a nivel universitario.

Objetivos específicos

a.	 Diagnosticar el nivel de dominio para la elaboración de prompts de los 
universitarios que cursan la asignatura de economía en una licenciatura en 
una universidad pública. 

b.	 Delimitar los elementos que incluyen los estudiantes en la construcción 
de los prompts.

c.	 Describir la percepción que tiene el estudiantado sobre la aplicación de la 
ia en actividades académicas. 

d.	 Establecer si hay una relación entre el nivel de dominio para la elaboración 
de prompts y la cantidad promedio de prompts que los estudiantes univer-
sitarios realizan para cumplir una actividad académica. 

Metodología

Esta investigación buscó realizar un primer acercamiento al uso de la ia en la ense-
ñanza de la ciencia económica. Para ello, se propuso un diseño perceptual de tipo 
descriptivo, transversal y no experimental. Se aplicaron técnicas cuantitativas. Se 
incluyó una muestra no representativa de 93 alumnos que cursaban la materia de 
Introducción a la Economía, asignatura del tercer semestre del programa de licen-
ciatura en una universidad pública. Si bien la generación se compone de 150 alum-
nos, sólo los incluidos en este muestreo cumplían con el requisito de estar activos 
en la asignatura de interés de este estudio. La muestra estuvo integrada por el 44 % 
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de hombres y el resto pertenecía al género femenino. La edad de los participantes 
oscila entre 18 y 19 años. 

El estudio forma parte de una estrategia didáctica que se propuso utilizar la ia 
como un medio para que el estudiantado obtenga conocimiento previo sobre los 
temas de la asignatura. Así, el diseño se enfocó en delimitar los contenidos temá-
ticos que era preciso que los alumnos revisaran con antelación, para después, en 
una sesión plenaria, recibir una explicación y realizar actividades prácticas sobre 
los conceptos. En este sentido, el ejercicio con la ia se utilizó como una herramienta 
para una actividad preinstruccional (Díaz-Barriga Arceo y Hernández Rojas, 1998), 
con la intención de motivar y situar al estudiante sobre los tópicos por abordar. 

Como parte de la estrategia aplicada, se les proporcionaron a los estudiantes el 
tema y subtemas que debían investigar a partir del uso de prompts. Se les solicitó la 
revisión de cada concepto y, al final, que presentaran un resumen de los contenidos 
solicitados, con referencias, incluyendo la cita de la ia consultada. Asimismo, se les 
dieron algunas sugerencias sobre cómo construir un prompt, así como materiales 
de consulta para concretar su elaboración. Cada reporte recibido fue sometido a 
un análisis de contenido, a partir de una lista de cotejo que permitió identificar la 
presencia y el nivel de dominio de los estudiantes con respecto a los prompts. La 
Figura 1 muestra los elementos considerados para valorar las proposiciones de los 
estudiantes. Es importante señalar que cada participante tuvo la libertad de elegir 
la ia con la que trabajaría y el tipo de dispositivo electrónico que utilizaría. 

Figura 1. Elementos de un prompt 

Fuente. Elaboración propia basada en Duoc uc (2024).
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Posterior a la entrega, se les envió un cuestionario de 40 reactivos distribuidos en 
3 secciones: i) datos generales de la muestra, ii) nivel de conocimiento sobre los 
prompts e ia, y iii) valoración de la estrategia. Cabe mencionar que este instru-
mento ha sido validado previamente por un grupo de 8 expertos en ia y educación 
mediante el Índice de Validez de Contenido (ivc), quienes, a su juicio, señalaron los 
reactivos esenciales para alcanzar los objetivos de investigación. Luego, se calculó 
el ivc para cada uno de los reactivos, de manera que se conservaron para la prueba 
piloto aquellos que obtuvieron un valor de 0.75, según lo indica dicho índice (Tris-
tán-López, 2008); en esta etapa se descartaron 4 ítems.

 La prueba piloto se aplicó a 6 sujetos por convenir al estudio y por la viabilidad 
logística. Los voluntarios reportaron características similares a las de la muestra 
del estudio, ya que han acreditado el curso de economía, pero no asisten a los 
mismos horarios de clase, lo que dificulta su convocatoria. No obstante, dado que 
la intención era identificar ambigüedades en la redacción y evaluar la factibilidad 
de aplicar el instrumento, este número de colaboradores resultó suficiente. Así, se 
calculó el coeficiente alfa de Cronbach (α=0.80), que, debido a su valor, permitió 
corroborar la consistencia interna adecuada de los ítems propuestos. Los hallazgos 
de esta etapa conllevaron la reformulación de 3 ítems, ya que su redacción se consi-
deró ambigua o presentó un bajo índice de discriminación, a pesar de que el valor 
α general fue aceptable. Igualmente, se midió el tiempo promedio de aplicación del 
instrumento; al ser menor a 15 minutos y no haberse recibido ningún comentario 
negativo sobre su duración, no se hicieron ajustes al respecto. La aplicación de la 
estrategia se realizó durante el primer semestre de 2025. Asimismo, los datos recu-
perados recibieron un tratamiento descriptivo e inferencial con el programa spss. 

Resultados

Sobre la percepción de la ia en las actividades de Economía

El 100 % de los participantes aseveró no haber recibido, hasta el momento, capacita-
ción alguna para elaborar prompts. Por su parte, se les solicitó que se autoevaluaran 
respecto del nivel de dominio en la elaboración de preguntas y argumentos de este 
estilo. La Tabla 1 muestra la autopercepción que los participantes señalaron. So-
bresale que más del 50 % de quienes participaron en la práctica se calificaron como 
competentes para la conformación de este tipo de estructuras; igualmente, solo 2 
de cada 10 se calificaron con un nivel bajo en este sentido. Ningún estudiante se 
consideró en el nivel experto.
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Tabla 1. Nivel de dominio en la elaboración de los prompts de acuerdo con la 
autopercepción de la muestra 

Nivel Fx. %
Novato: Comprende los conceptos, pero no tiene experiencia práctica y necesita 
seguir instrucciones y reglas específicas. 10 11

Principiante: Cuenta con experiencia práctica y puede realizar tareas simples con un 
poco de orientación. 10 11

Competente: Completa un prompt de manera independiente y lo aplicas en 
situaciones prácticas, aunque llegas a necesitar ayuda ocasionalmente. 52 56

Avanzado: Tiene habilidades desarrolladas para realizar un prompt, incluso si necesita 
información compleja, y las aplica de manera efectiva sin asistencia. 21 22

Experto: Tiene dominio total del desarrollo de un prompt, puede tener la iniciativa de 
construir varios para concretar una tarea más compleja, también puede enseñar a otros. 0 0

Fuente: Elaboración propia.

Sobre la habilitación que tienen los participantes para la creación de prompts, la 
tendencia de las respuestas es que consideran que con estas proposiciones pueden 
subsanar sus necesidades de información. También, diferencian entre la recopila-
ción de información en un buscador y un chatbot y que esta herramienta les per-
mite situar un tema que desconocen —todas en nivel de Totalmente de acuerdo—. 
No obstante, desconocen formatos que les permiten construir un prompt de forma 
más eficiente. Hay que agregar que, sólo el 33 % de los participantes afirmaron que 
habían usado ia para realizar algún trabajo académico por indicaciones de algún 
profesor; situación que contrasta con que a la muestra le parece sencillo construir 
un prompt e incluso sabe cómo citar la ia en caso de su consulta (consulte la Tabla 
2 para más información). 

Tabla 2. Percepción sobre la ia y los prompts de quienes participaron en el 
estudio

Ítem Promedio Categoría
Construir un prompt es sencillo. 3.11 De acuerdo
Saber cómo construir un prompt me permite encontrar 
información más cercana a mis necesidades de información. 3.78 Totalmente de 

acuerdo
Conozco diversos formatos para la construcción de un prompt. 2.67 De acuerdo
Me resulta difícil entender cómo funciona la ia. 1.67 En desacuerdo
Se cómo realizar la citación de la ia en mis trabajos académicos. 3.11 De acuerdo
Comprendo la diferencia entre un prompt y una consulta en 
cualquier buscador. 3.44 Totalmente de 

acuerdo
Me parece que el uso de prompt es una buena manera de 
identificar conocimiento previo de un tema que desconozco. 3.44 Totalmente de 

acuerdo

Fuente: Elaboración propia.



Los prompts en el aprendizaje de la economía ¶ Paola Eunice Rivera 

Reencuentro: El arribo de la IA a la universidad: mitos, realidades y desafíos | 88 | julio-diciembre 2024 172

De manera general, el 89 % de quienes formaron parte de este estudio considera-
ron que fue fácil realizar una consulta a partir de prompts. Asimismo, 4 de cada 
10 utilizaron su teléfono celular para las prácticas y su laptop. Sólo el 20 % utilizó 
una tableta. En la Figura 2, se aprecia el concentrado por tipo de lenguaje que los 
estudiantes decidieron utilizar para realizar el ejercicio —poco más del 60 %—. Es 
importante señalar que, dentro del instrumento, se proporcionaron otras opciones 

—como DeepSeek, Manus, Gemini, Claude y Perplexity—; sin embargo, sólo estas 
dos fueron elegidas.

Figura 2. Tipo de lenguaje que los estudiantes utilizaron para las prácticas de 
economía

Fuente: Elaboración propia.

Durante las prácticas, el alumnado llevó a cabo la evaluación de búsqueda y ela-
boración del reporte. En general, la actividad les pareció sencilla, de manera que 
recopilar datos concretos de un tema de la materia fue asequible. Igualmente, re-
conocen que hay que verificar la validez de la información que obtienen de la ia, 
así como las referencias que les provee. Adicionalmente, la Tabla 3 señala que este 
tipo de modelo de lenguaje facilita la recopilación y comprensión de los conceptos 
económicos que se abordan en clases, a diferencia de otras fuentes. 
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Tabla 3. Valoración de la práctica en Economía realizada por el estudiantado al 
momento de realizarla

Ítem Promedio Categoría

Creo que debo revisar la información que la ia me da. 3.89 Totalmente de 
acuerdo

Es necesario revisar la validez de las referencias que la ia 
proporciona.  3.78 Totalmente de 

acuerdo

Fue complicada la construcción de los prompts. 1.56 En desacuerdo

Es más sencillo entender los conceptos económicos revisando 
la ia. 2.89 De acuerdo

La ia proporciona información concreta y sencilla para hacer 
más fácil la comprensión de la economía. 3.00 De acuerdo

Creo que la consulta con ia es más sencilla que la búsqueda en 
otro tipo de materiales de economía. 3.22 De acuerdo

Tuve problemas para que la ia me proporcionara información 
adecuada a la materia. 1.67 En desacuerdo

Con el ejercicio, obtuve la información necesaria para cumplir 
con lo solicitado en la actividad. 3.56 Totalmente de 

acuerdo

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a la valoración general de los prompts en actividades de la asignatura 
de economía, los resultados fueron favorables. De acuerdo con los datos expuestos 
en la Tabla 4, la muestra denota un interés por saber cómo construir un prompt de 
forma óptima en aras de profundizar en los conocimientos que adquiere en sus cla-
ses y de reforzar su formación profesional. Además, consideran que es una práctica 
que debería llevarse a cabo regularmente, como parte de las actividades formativas. 

Tabla 4. Evaluación del uso de prompts en actividades académicas de la 
materia de Economía 

Ítem Promedio Categoría

Necesito prepararme aún más para construir prompts más 
eficientes para mi formación profesional. 3.22 De acuerdo

Me parece que, de forma regular, es oportuno hacer este tipo de 
consultas sobre los contenidos de las materias. 3.22 De acuerdo

Pienso que en otras materias deberían hacerse este tipo de 
actividades. 3.44 De acuerdo

Creo importante saber cómo construir un prompt para atender 
más fácilmente mis actividades académicas. 3.56 Totalmente de 

acuerdo
Pienso que a través de un prompt puedo profundizar sobre un 
tema que me imparten en clase. 3.78 Totalmente de 

acuerdo

Fuente: Elaboración propia.
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Sobre el desempeño mostrado en la evidencia de aprendizaje: reporte de la 
búsqueda de información 

Parte de la evidencia solicitada, incluyó integrar los prompts que elaboraron para 
la definición de los conceptos solicitados. En la Tabla 5 se enlistan algunas de las 
preguntas que fueron construidas por los estudiantes. En ellas se puede observar 
que, a mayor nivel de dominio declarado por los participantes, la complejidad, el 
detalle y la amplitud de la redacción son más evidentes. El alumnado con un nivel 
novato denota una estructura similar a la de cualquier pregunta hecha en un bus-
cador de internet o a un interlocutor. 

Tabla 5. Ejemplos de prompts creados por los participantes en las prácticas de 
Economía

Ejemplo Nivel de 
dominio Concepto Prompt

1 Novato Estructura 
de mercado

¿Qué se entiende por estructuras de mercado en 
economía y proporciona ejemplos? 

2 Competente
Tipología de 
estructuras 
de mercado

Estoy realizando un reporte académico, explica 
las siguientes estructuras: monopolio, oligopolio, 
duopolio y competencia monopolística. Incluye 
sus principales características desde la perspectiva 
de la oferta.

3 Avanzado
Equilibrio y 
estructuras 
de mercado

Elabora un reporte sobre las estructuras de 
mercado desde la oferta. Incluye el análisis de 
monopolio, oligopolio (incluido el duopolio) y 
competencia monopolística. Para cada estructura, 
explica sus características, cómo afectan al precio 
y a la cantidad de equilibrio, y analiza su eficiencia 
en términos del principio de escasez. Presenta 
la información de forma clara, organizada y 
académica. Al final, añade referencias confiables 
en formato apa de fuentes institucionales y 
académicas.

Fuente: Elaboración propia.

Para validar la relación del nivel de dominio en la construcción de prompts y el nivel 
de prompts realizados por el estudiantado, como se muestra en la Figura 3, a mayor 
nivel de dominio, la cantidad promedio de prompts realizados para concluir una 
actividad fue más alta. Esto también se ve reflejado en el valor del coeficiente de 
determinación cercano a 1, lo que permite ver la dependencia positiva y predictiva 
entre ambas variables. 



Reencuentro: El arribo de la IA a la universidad: mitos, realidades y desafíos | 88 | julio-diciembre 2024 

Los prompts en el aprendizaje de la economía ¶ Paola Eunice Rivera 

175

Figura 3. Promedio de prompts realizados según el nivel de dominio en su 
elaboración

Fuente: Elaboración propia.

Aunado a lo anterior, se revisaron los prompts que los integrantes de la muestra 
efectuaron en función de su estructura y contenido. Las oraciones revisadas dejan 
ver que hay áreas de oportunidad para este grupo de estudiantes. Se requiere que 
delimiten el tipo de audiencia a la que va dirigido el texto y la extensión del produc-
to a generar. Además, pocos muestreados se refieren con respeto a la ia al momento 
de articular las instrucciones que le proporcionan. Asimismo, pareciera que los 
participantes evalúan el prompt que elaboran dado que replantean su propuesta 
hasta llegar a una proposición final. Estos resultados se exponen en la Tabla 6. 

Tabla 6. Elementos que se incluyen en los prompts elaborados por los sujetos 
de estudio para la asignatura de Economía

Ítem %
Define el marco, contexto o circunstancia de la solicitud. 75 %
Delimita la audiencia a la que se dirige el contenido. 25 %
Proporciona una indicación específica de lo que se espera que la ia haga como un 
reporte de ¿? 88 %

Señala el tono que se espera que tenga el contenido. 75 %
Brinda información adicional que pueda ser relevante para la tarea. 75 %
Define la estructura que se espera que siga el contenido generado como introducción, 
desarrollo, conclusiones, etc. 63 %
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Ítem %
Incluye palabras relevantes para la tarea. 100 %
Menciona la longitud del contenido que se espera que genere. 25 %
Se dirige con respeto a la ia. 38 %
Realiza ajustes necesarios a los prompts para obtener los resultados que busca. 83 %

Fuente: Elaboración propia.

Discusión

Luego de haber analizado las respuestas y las evidencias de aprendizaje, se pueden 
subrayar algunos puntos significativos que se observan. Primeramente, destaca que 
ha habido un proceso de autoaprendizaje en el estudiantado (Anchapaxi-Díaz , 2024), 
que denota por un lado su interés por los posibles beneficios que tienen los chatbots. 
La mayoría de los participantes, a pesar de no tener una formación en la elabora-
ción de conjuntos de instrucciones, han aplicado un proceso de ensayo-error para la 
construcción de prompts más eficientes atendiendo al objetivo de la consulta (Iglesias 
Marrero y Armas Velasco, 2025). Aunque esto es positivo para los estudiantes que 
han logrado un buen nivel de dominio en la construcción de instrucciones, no deja 
de representar un área de oportunidad para las instituciones de educación superior. 

Entonces, este breve ejercicio académico deja ver que hay cierta facilidad por 
parte de los estudiantes para ejecutar prompts. La evidencia muestra que la mayoría 
de los estudiantes pueden concretar instrucciones más puntuales al momento de 
interactuar mediante el chatbot. No obstante, una de las prioridades que debería 
prevalecer en los tiempos actuales en la educación es la posibilidad no solo de 
que los alumnos reciban orientación por parte de sus profesores (Eager y Brunton, 
2023; Estrada-Araoz et al., 2024), sino incluso de propiciar la discusión y valida-
ción de las instrucciones que proponen con pares académicos (Walter, 2024), es 
decir, una construcción con aportaciones desde una interacción multidimensional. 
Sin duda, es un momento en que la colaboración y la construcción colectiva de 
ideas son habilidades que se pueden fomentar en el aula (Cui y Yasseri, 2024). 

En este sentido, habrá que reconocer que la correcta elaboración de los prompts 
puede propiciar beneficios para el alumnado de corto y largo plazo. Como parte de 
su formación universitaria, saber escribir prompts efectivos aumenta sus posibili-
dades de resolución de tareas y profundización en el área de formación (Amador 
Figaris y Capote García, 2025), siempre que se fomente la verificación y validación 
de datos y fuentes que la ia proporciona (Flores-Vivar y García-Peñalvo, 2023; Tlili 
et al., 2023; Walter, 2024), así como el pensamiento crítico como base para el actuar 
de los alumnos. Igualmente, hay que reconocer que, una vez que sean profesionistas,  
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el correcto uso de la ia, mediante chatbots, puede ampliar las posibilidades dado el 
avance tecnológico y las tendencias mundiales del mercado laboral. 

Destaca además que, hay un interés por incorporar la aplicación de un chatbot 
como herramienta de clase. Sin embargo, es importante no perder de vista que las 
actuales generaciones que se encuentren hoy día cursan estudios de licenciatura, 
han venido desarrollando habilidades de comunicación vía texto. Por una parte, 
han hecho un gran número de consultas en buscadores comerciales para atender 
sus necesidades académicas y de intereses en general. Por otra parte, como lo han 
mencionado Brandtzaeg y Følstad (2018) y Smutny y Schreiberova (2020) se han 
comunicado por medio de texto a partir de la mensajería instantánea, foros y redes 
sociales. Todas estas situaciones, de alguna manera, habilitan al estudiantado para 
adaptarse a este nuevo modelo de lenguaje. 

Algo que llama la atención es que existe una relación positiva entre la cantidad 
de prompts que generan los estudiantes para una consulta y el nivel de dominio 
que tienen. Además, la extensión de los prompts es mayor para el caso de los más 
avanzados. Esta tendencia pareciera reflejar que hay un desarrollo más preciso 
de las instrucciones en la medida en que se reconocen las limitaciones y alcances 
del modelo del lenguaje. Quizás este sea un buen momento para que las universi-
dades en México y Latinoamérica, se replanteen el valor de la construcción de un 
mensaje (Koza, 2023; Lugo-Sánchez, 2024; Villalobos Muñoz, 2025). Subrayando 
a sus comunidades académicas, lo valioso que resulta la correcta estructura de una 
idea, en este caso de una instrucción. 

Hay algunas otras particularidades a destacar derivadas de este estudio. Muchas 
investigaciones se han centrado en la aplicación de ChatGPT, dado que es el 
lenguaje más popular. No obstante, sería prudente que en el aula se promueva el 
uso de otros recursos de chatbot que han comprobado una más alta efectividad 
para la elaboración de trabajos académicos a juicio de los profesionales de la educa-
ción (López-Jiménez, 2025). Esto desde luego, implica que las instituciones y el 
profesorado evalúen la factibilidad de uso de las nuevas propuestas que cada día 
salen al mercado, 

Asimismo, este ejercicio refleja la necesidad de que los docentes comprendan 
y adopten este tipo de recursos como una de las tantas opciones que existen para 
la impartición de clases. Dicha inserción puede darse como actividad preinstru-
cional, instruccional o posinstruccional. Esto implica también que se requiere una 
actualización en la formación de formadores para el caso de las escuelas normales 
(Peña Zerpa y Peña Zerpa, 2025), así como la actualización y profesionalización 
de quienes son parte de los claustros de profesores en el nivel universitario (García 
Guerrero et al., 2025; Pinargote-Castro et al., 2024; Peña Zerpa, 2023). 
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Conclusiones

La aplicación de los prompts en la educación representa un gran reto para el campo, 
que va acompañado de ajustes y cambios en la percepción de cómo se construye el 
conocimiento y se forma a futuros profesionales en el ámbito universitario. Aunque 
la ia es un parteaguas en este momento, las comunidades académicas deberán estar 
atentas a futuros avances tecnológicos de gran impacto. Por ello, es importante cono-
cer la autopercepción del estudiantado sobre el nivel de dominio en la elaboración de 
prompts en el curso de economía, así como la percepción de la aplicabilidad de la ia 
en el ámbito académico, considerando relevante que la construcción de un prompt 
se perciba como una herramienta pertinente para su futuro profesional. Así, se han 
atendido los objetivos específicos a y c. También, fue posible analizar la relación 
entre el nivel de dominio del estudiante y la cantidad de instrucciones que escribe 
para una tarea. Esta experiencia, al menos, permite ver una relación positiva entre 
ambos elementos analizados, lo que resuelve lo propuesto en el objetivo específico d. 

Es relevante abordar las instrucciones que utiliza el estudiantado, considerando 
que construye prompts de forma empírica y sin formación previa, para lograr una 
redacción más adecuada y una interacción más efectiva con la ia. Se aprecian áreas 
de oportunidad en la articulación de mensajes, relacionadas con el receptor y la 
extensión de los textos. Son elementos que pueden ajustarse, pero forman parte de 
la orientación que deben recibir los estudiantes durante su proceso formativo. Esto 
corresponde al objetivo específico b. 

Como parte de las limitaciones de este estudio, los resultados solo son aplicables 
a una pequeña muestra de una universidad pública incluida en este estudio. Igual-
mente, se limitan a la enseñanza introductoria de la economía. Por lo tanto, como 
futuras líneas de investigación, es preciso que se realicen este tipo de prácticas en 
diferentes áreas del conocimiento y en cursos de distintos niveles según el currículo. 

Finalmente, es medular que se continúen documentando las incidencias de la 
ia en el aula, pues son evidencias de posibles cursos de acción que el profesional 
de la educación puede optar por ajustar y ejecutar, en aras, siempre, de una mejor 
formación del estudiantado. 
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