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Resumen

Desde la experiencia de los autores se reflexiona y describe porqué la vam fue
innovadora en sus origenes y porqué sigue siendo innovadora. En cuatro de las
unidades académicas, se muestran lineas que dibujan un rostro de innovacién
educativa caracterizado por responsabilidad social con un modelo desconcentrado
y cuerpos colegiados, modelos educativos centrados en el aprendizaje del alumnado,
vinculacién docencia-investigaciéon con el entorno, la inter, multi y transdisciplina,
asi como précticas pedagdgicas que fomentan la construccidon del conocimiento y la
flexibilidad del curriculo escolar con la implementacién de modalidades mediadas
por tecnologia. En la pluralidad, la innovacién en la uaM es un proceso continuums;
adaptativo al tiempo y al cambio, diverso, flexible, dindmico y creativo que implica la
colaboracion e investigacion sostenida para la mejora educativa.
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Abstract

Based on the authors” experience, we reflect on and describe why uam was innovative
in its origins and why it continues to be such. In four of the academic units, lines are
shown that draw a face of educational innovation, characterized by social responsibility
with a decentralized model and collegiate bodies, educational models focused on
student learning, linking teaching-research with the environment, inter, multi and
transdisciplinarity, pedagogical practices that promote the construction of knowledge,
and flexibility of the school curriculum with the implementation of modalities mediated
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by technology. In plurality, innovation at UaM is a continuous process; adaptive to
time and change, diverse, flexible, dynamic and creative that involves collaboration
and sustained research for educational improvement.

Key words
Educational Innovation ¢ Educational models ¢ Blended, virtual and semi-
presential modalities § Teaching-Research ¢ Active pedagogies

“Casa orientada al tiempo con rostro”
IN CALLI IXCAHUICOPA

La uam, una institucion innovadora desde su nacimiento

A UNIVERSIDAD Auténoma Metropolitana (uam) de México, ha sido una

universidad innovadora desde su nacimiento, con una serie de caracteris-

ticas que la han hecho, desde los aios setenta, una de las universidades mas
importantes del pais. Pero spor qué es innovadora? Existen varias razones. Una de
ellas consiste en que es departamental, lo cual significa que en la UAM existe una
Rectoria General, Rectorias de Unidad a cargo de la responsabilidad social, asi
como Divisiones y Departamentos dedicados a la investigacion. Echeverria (2014)
decia que la estructura departamental “es algo que pronto comenzara a sentir el
pais como un avance” (como se cit6 en Ornelas, 2014, p. 44).

El colegio y los consejos académicos son ejemplos de innovacion al pensar
juntos los académicos, funcionarios, alumnos y trabajadores administrativos.
Todos tienen voz, pues de cualquiera podrian aparecer buenas ideas, y se van
afinando conforme hay mayor participacion. La responsabilidad social también es,
hasta la fecha, una de las innovaciones que tuvo la uam desde sus inicios. Una de
las formas en que se puede apreciar esta responsabilidad social es en la carrera de
medicina de la unidad Xochimilco. Los primeros rectores de las unidades, por otro
lado, imprimieron un sello que perdura hasta la fecha. En Xochimilco y en Azca-
potzalco se tiene una perspectiva mas hacia la formacién de personas, mientras que
en Iztapalapa se presta mayor atencion a la investigacion cientifica (Diaz de Cossio,
2014, como se cité en Ornelas, 2014).

Por otra parte, la Ley organica, ha sido un elemento que ha permeado hasta la
fecha la forma de ensefar. En esta Ley se indica, en lo que se refiere al objeto de
la ensefianza, que ésta se impartird escolar y extraescolar, cosa que apenas ahora
se estd realizando, con el advenimiento de las tecnologias para la ensefianza. Y
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decimos que se esta realizando porque existe una nueva carrera de administracién
que se imparte en modalidad semipresencial con resultados académicos positivos,
y los alumnos solamente deben ir un dia a la semana, y los demas dias pueden
tomar clase desde cualquier lugar geografico en el que se encuentren (Herndndez
y Polanco, 2022). Los alumnos se han declarado favorecedores de la modalidad
semipresencial, porque es una opcién educativa que retine lo mejor de dos mundos:
el presencial y el virtual.

En cuanto al compromiso con la investigacion, existen varios modelos de
universidades, pero dos son los prominentes: el humboldtiano y el napolednico.
El primero se relaciona con una universidad centrada en la investigacion, y el
segundo con una universidad centrada en la docencia. Las ventajas de un modelo
humboldtiano de universidad se basan en que los alumnos tienen acceso al cono-
cimiento tedrico y empirico; en que los profesores tienen una formacién cogni-
tiva que los hace mejores formadores, la actualizacion de los profesores que hacen
que los alumnos tengan una mayor riqueza y autonomia. La UAM sigue el modelo
humboldtiano.

La Universidad de Ciudad Juarez, la Universidad Auténoma de Aguascalientes
y la Universidad Auténoma de Guanajuato surgieron a semejanza de la vam y,
actualmente, se tiene una tendencia a la innovacién educativa que cada vez va
mds del lado de la educacién mixta, semipresencial o, como se dice en la ley orga-
nica de la UAM, “no escolarizada” Pozo y Lépez-Echeverria (2009) han indicado
que las innovaciones importantes en la historia de la humanidad han surgido en
tres momentos que han definido la forma de crear conocimiento con ayuda de la
mediacién de tecnologias: hace alrededor de cinco mil afios, la escritura; hace 500
afios la imprenta; y aproximadamente 50 afos atras, la informatica. Estas innova-
ciones han tenido un impacto innegable en la educacién.

Debido a los origenes, caracteristicas y autogobierno de la uAM no podemos
hablar de una sola definiciéon que se adopte en la praxis cotidiana de manera
homogénea en todas las unidades académicas, partimos de la concepcioén que la
innovacion educativa en la UaAM es un proceso continuum; adaptativo al tiempo
y al cambio, diverso, flexible, dindmico y creativo que implica la colaboracion e
investigacion sostenida para la mejora educativa. En esta direccién, la innovacion
educativa es la incorporacion de algo nuevo en la institucién escolar, cuyo resul-
tado es un cambio eficiente en sus estructuras u operaciones, que mejora los efectos
para el logro de objetivos educativos. En este concepto se destaca la introduccién
de algo diferente en los procedimientos que se realizan, que es eficiente y esta en
sintonia con los objetivos educativos (Rivas, 2000; Ortega et al., 2007). Asimismo
Carbonell (2008) sefiala que la innovacién educativa implica: 1) aprendizaje de
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conocimientos relevantes; 2) una educacion abierta a la comunidad; 3) fomentar
la diversidad, igualdad e inclusién social; 4) un enfoque sistémico para integrar los
intereses y visiones que existen entre los distintos actores educativos; 5) autonomia
pedagdgica con la posibilidad de desarrollar curriculums alternativos, impulsar
el liderazgo y conversacion pedagégica; 6) diversificar los escenarios, fuentes y
recursos de aprendizaje, generando conversacioén activa y colaborativa; asi como
7) valorar al profesorado con la capacidad de reflexionar con sus pares.

Una mirada de la innovacién educativa desde la Unidad
|ztapalapa

La uaM, Unidad Iztapalapa, nace en 1974 con el distintivo de investigacion. Ini-
ci6 sus actividades docentes con las Divisiones Académicas: Ciencias Basicas e
Ingenieria (cBI), Ciencias Sociales y Humanidades (csH) y Ciencias Bioldgicas
y de la Salud (cBs). Actualmente, cuenta con 27 licenciaturas y 43 posgrados. El
rasgo dominante en la Unidad es el perfil de docente investigador. Del personal
académico indeterminado, cerca del 60% pertenece al Sistema Nacional de In-
vestigadores (SNI), 74 personas tienen la categoria de nivel 111 y 25 son eméritos
(uaM-Iztapalapa, 2024b). Hay una tradicién académica en la investigacién con
prestigio nacional e internacional. Siendo la docencia un eje central para la con-
secucion de la mision de la uam:

Servir al pais al ofrecer un trabajo académico sélido y de excelencia... al impartir educa-
cion superior de licenciatura, maestria, doctorado, y cursos de actualizacion y especiali-
zacion, en sus modalidades escolar y extraescolar, y formar profesionales y ciudadanos
aptos y responsables en correspondencia con las necesidades de la sociedad... (vaM,
2024)

El ser investigador y hacer investigacion cientifica de alto nivel, no siempre es ga-
rantia de ser un docente de excelencia, que incentiva la curiosidad por aprender a
aprender' para facilitar la adquisicién y comprension del conocimiento y el desa-
rrollo de habilidades. Una de las dreas de oportunidad que se refleja en el aula de
clases es la falta de integracién de la investigacién con la docencia. Para Ustaritz
(2003) es un problema estructural, institucional y pedagogico. El autor propone
orientar la enseflanza de la investigacion cientifica desde un modo cooperativo,
lograr una integracidn real entre el profesorado y el alumnado. En consecuencia,
para Hernandez y Mancilla (2019), el uso ético, critico y eficiente de la tecnologia
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digital puede contribuir a la mejora de la pedagogia, la comunicacién y las formas
de interaccién dentro y fuera del aula, lo que alienta a una educacion flexible y
cercana al alumnado.

La integracion pedagdgica de la tecnologia en los procesos de ensefianza
aprendizaje promueve cambios profundos en la forma en cémo concebimos la
educacion: ;Por qué educamos? ;Para qué educamos? ;Con qué metodologia y
tecnologia educamos? Estos cambios implican multiples desafios. Uno de ellos,
es el cambio de paradigma del rol del profesor y del rol del estudiante que se
transforma; el profesorado como un facilitador y guia, y el alumnado como un
sujeto activo con habilidades de pensamiento reflexivo y critico con habilidades
para la solucién de problemas con un abordaje inter, multi y transdisciplinario. En
esta direccion, es que la Unidad Iztapalapa, ha realizado esfuerzos para promover
la innovacién educativa, tanto a nivel organizacional y estructural como en sus
practicas pedagogicas. Una de las expresiones de innovacién organizacional fue,
en su momento, la creacion del drea de Educacién Virtual (vIRTUAMI) en el 2007,
primero como oficina y, posteriormente, como Coordinaciéon en el 2009. Uno
de los ejes estratégicos ha sido la formacién docente para la transformacion de
las practicas pedagdgicas, implementando de manera eficaz la tecnologia. Como
resultado, se han mostrado logros positivos en la percepcion, preferencias, adop-
cién y practicas de las TIC como apoyo en los procesos de ensefianza aprendizaje
(Hernandez et al., 2015).

A pesar de las vicisitudes que enfrent6 la educacidon durante la pandemia, entre
las que podemos destacar las dimensiones actitudinal, resiliencia frente al cambio;
tecnoldgica, acceso, conectividad y habilidades digitales; pedagdgica, planificacion,
estrategias didacticas, contenidos y uso de recursos para el aprendizaje y evaluacion
en la ensefianza remota, encontramos también la falta de habilidades comunica-
tivas y socioemocionales. Hubo diversos aprendizajes tanto a nivel organizacional,
tecnoldgico y en la gestion académica, como a nivel de docentes y del alumnado,
que bien orientados y canalizados pueden contribuir a fortalecer una educacién
flexible, mixta e innovadora acorde con la diversidad de necesidades educativas
(Hernandez y Cruz, 2020).

En esta misma direccién, en enero del 2022, durante la sesién 489 del Consejo
Académico fue aprobado el Modelo Académico de Construccion Colaborativa del
Aprendizaje (Macca). Los pilares fundamentales del modelo son la vinculacién,
la innovacién y la modalidad mixta (UaM-Iztapalapa, 2022). El mAcca apuesta
por una educacién centrada en el alumnado, considerando la multiculturalidad y
promoviendo la construccion de comunidades de aprendizaje, elementos que revi-
talizan y promueven la innovacién educativa en el binomio docencia-investigacion.
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Figura 1. Modelo Académico de Construccién Colaborativa del Aprendizaje
(MAcCcA)
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Fuente: Modelo Académico de Construccién Colaborativa del Aprendizaje (MACCA), UAM-
Iztapalapa, 2022.

En consecucion al MACCA, en el afio 2023 VIRTUAMI redefine su estructura y fun-
cién como Coordinacién de apoyo a la Educaciéon Mixta y Virtual en la Unidad
(uaM-Iztapalapa, 2023b), su objetivo es propiciar la incorporacién y uso eficiente de
las tecnologias de la informacién, la comunicacion, el aprendizaje y el conocimien-
to en la funcién de docencia, investigacion y preservacion de la cultura, asi como
apoyar a las divisiones académicas, departamentos y coordinaciones de estudio
en el disefio e implementacion de planes y programas de estudio de licenciatura y
posgrado, y cursos de educacién continua en sus modalidades mixtas y virtuales.
Como una de las necesidades para el desarrollo de la innovacion educativa de la
Unidad, en colaboracion con la Comisién para la Coordinacién de la Docencia,
la Coordinacién de Desarrollo Académico e Institucional (CODAI) y VIRTUAMI,
se definieron las modalidades educativas mediadas por tecnologia, que tienen el
objetivo de establecer un marco comun claro, congruente y asequible tanto parala
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distincion, como para la comprension y aplicacion de las diferentes modalidades
de educacién mediadas por tecnologias (EMT) en la Unidad: escolarizada presen-
cial, extraescolar o remota; mixto o semipresencial, virtual o en linea, tanto para
las Unidades de Enseflanza Aprendizaje (UEA) como para planes y programas de
estudio de licenciatura y posgrado (uam-Iztapalapa, 2024a). La puesta en marcha
tanto del modelo académico como de la coordinacién de apoyo, han sido impul-
sores de innovacion educativa y lo seguiran siendo en los proximos aios.

La Unidad Iztapalapa, a través de la copArI, cuenta con un Sistema de Formacion
Docente (Temachtiani), un area de innovacién educativa y desarrollo pedagégico,
y una Coordinacién de Educacién Mixta y Virtual. En el afio 2023 se realizaron 44
actividades formativas con 1,154 participantes (UAM-Iztapalapa, 2023a). Actual-
mente, VIRTUAMI brinda diversos servicios a la comunidad académica, tanto a
profesorado como alumnado de licenciatura y posgrado, asi como a egresados.?
También cuenta con proyectos colaborativos innovadores de reconocimiento
nacional e internacional en la aplicacién de la Inteligencia Artificial (1a) para el
aprendizaje hibrido y a distancia (Semanario uam, 2022).

Desde esta perspectiva, la innovacion educativa permite mejorar la formacién y
el aprendizaje; las habilidades y capacidades de las personas contribuyen a producir
cambios positivos en su entorno. Por lo anterior, la concebimos como un proceso
flexible y dindmico para la transformacion a través de modelos educativos que
posicionan al alumno como protagonista, curriculos flexibles con modalidades,
semipresencial, mixta o virtual adaptadas a las necesidades de aprendizaje de la
comunidad y practicas pedagdgicas agiles para fomentar el pensamiento critico,
la creatividad, la colaboracién e investigacién disciplinar, multi y transdisciplinar.

Una mirada hacia la Innovacion Educativa: el Sistema
Modular de la uam Xochimilco

Con la llegada de las nuevas tecnologias a la educacion se abren muchas posibilida-
des que nos permiten cumplir con la labor histérica de la universidad publica, cons-
truir distintos tipos de conocimientos para comprender e influir en la realidad para
cambiarla y mejorarla. Lamentablemente, el uso de las tecnologias digitales no ha
podido empatizar del todo con esta labor, pues no tenemos muy claros los alcances,
usos y limitaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para que los beneficios
sean maximizados, debemos discutir las necesidades didacticas y pedagogicas de las
nuevas generaciones de estudiantes, reconocer que no solo llegan a la universidad
con un rezago educativo, sino que la brecha digital nos aleja de sus intereses y for-
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mas de aprendizaje, pues tienen una relacion directa con la informacién en cuestion
de segundos y es incierto si estan abstrayendo el conocimiento que obtienen para
ponerlo en practica desde una vision ética y concordante con la realidad que viven.

Coyunturalmente, el Sistema Modular se enfrenta a nuevas generaciones que
vivieron su educacién previa desde una pantalla, relaciones distintas entre compa-
fieros, profesores y con la institucién educativa, otras formas en las que se desarro-
llaron tanto procesos sociales como individuales, entonces, la pregunta es: ;en qué
forma el Sistema Modular puede ser una herramienta util para el profesorado que
les permita un acercamiento a estas nuevas generaciones y crear en ellos interés en
el conocimiento, en los problemas sociales y en los procesos colectivos y subjetivos
por los que el mundo esta pasando?

Construir el tejido social universitario y la relacién con el conocimiento que
ofrece la uaM-Xochimilco son tareas del sistema educativo que nos caracteriza y
que nos permite el dinamismo necesario para adaptarnos a las situaciones adversas
que se nos presenten. Las nuevas tecnologias abren un nuevo panorama que
influye en nuestra cotidianidad mas de lo que creemos, la emergencia sanitaria nos
ensen6 que la humanidad no esta lista para lidiar con la digitalizacion, la realidad
aumentada, la robotizacidn, la relacién tan cercana con las inteligencias artificiales
(1a’s), etcétera, pero también gracias a esta pandemia avanzamos a pasos agigan-
tados hacia un nuevo escenario educativo con planteamientos innovadores que,
por varios anos, fueron considerados como las claves para solucionar problemas
sobre la inclusién y el desarrollo educativo. Creimos que mientras mas informa-
cidén tuviéramos, mas interesadas e interesados estariamos en ella, situacién que
no necesariamente se desarrollé6 como pensdbamos, la apatia y la inmediatez se
convirtio en el dia a dia con el cual nos enfrentamos en las universidades.

Frente a los desafios educativos en un mundo digital, crear las condiciones para
la innovacién educativa en el Sistema Modular seria a través de fomentar:

o  Compromiso social mediante la vinculacién docencia, investigacién y
servicio.

o Una concepcién y practica educativa donde el alumnado es un agente
responsable de su propia formacién y el docente es un guia y organizador
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

+  Uncurriculum constituido por médulos en torno a un objeto de transformacion.

o  Colaboracién como estrategia didactica para favorecer el aprendizaje y el
trabajo con otros.

o Investigacion formativa como estrategia didactica para integrar la teorfa y
la practica (Ysunza et al., 2019).
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La investigacidn como eje central del proceso de construccion del
conocimiento, estrategia didactica para la estructura del trabajo modular

El Sistema Modular es una posibilidad sumamente valiosa para consolidar la rela-
cidén con las nuevas tecnologias. Por su estructura innovadora nos permite signi-
ficar el conocimiento que nos ofrecen las amplias bases de datos que constituyen
a las 1a’s y las que hemos creado desde la universidad como el Entorno Virtual
de Aprendizaje (ENvIA), sin temer que el alumnado no desarrolle las habilidades
necesarias que la universidad plantea, como el pensamiento critico y la resolucién
de problemas (uaM-Xochimilco, 1991).

Consideramos que la aplicacién de las innovaciones educativas no puede ser
independiente al modelo pedagogico y las estrategias didacticas, las condiciones
del alumnado y del profesorado ni al uso tecnoldgico. Cuestiones necesarias en el
trabajo cotidiano en el aula; por lo anterior, proponemos una manera de posible
integracién entre el modelo pedagdgico “Sistema Modular” y algunas de las inno-
vaciones educativas que aprovechen las tecnologias digitales.

El hablar de un modelo pedagdgico de enseflanza aprendizaje que aborda
dentro de su esencia a la docencia, la investigacion, el servicio y la preservacién de
la cultura, permite hablar ya de una modelo con una propuesta innovadora clara
que es capaz de responder a los retos actuales y futuros. Posicionando a quienes
participan dentro de él como agentes en constante transformacion (Ysunza et al.,
2019). La construccién del conocimiento, la transmision de experiencias y la apli-
cacion de lo aprendido a través de una investigacion aplicada sobre un tema de la
realidad. La investigacion es un elemento central dentro del sistema modular que
se plantea como formativo, el cual contribuye a la construccion del conocimiento a
partir de plantear un problema de la realidad, proponiendo nuevas formas de abor-
daje y a la socializacion del conocimiento. Dentro de este proceso de investigacion
subyace el objeto de transformacién el cual articula los objetivos y las actividades
de ensefianza aprendizaje del médulo (uaM-Xochimilco, 1991).

Las lineas de investigacién que desarrolla el profesorado en los médulos de
los cuales participan, permite que los alumnos se apropien de las diferentes pers-
pectivas de abordaje en las ciencias, las artes y las humanidades. De esta manera
la investigacion permite el aprendizaje a partir del cuestionamiento y el plantea-
miento de nuevas preguntas. La formulacién de la pregunta conlleva a reflexionar
sobre lo que se quiere investigar, se busca obtener una explicacion y para ello es
necesario conocer para saber preguntar. El desarrollo de estas capacidades se habi-
lita con el ejercicio sistematico para lograr la busqueda, seleccion, sistematizacion,
integracién y sintesis de la informacion.
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En el Sistema Modular el abordaje de la investigacion se realiza por medio de un
proyecto de investigacion, el cual se encuentra constituido por un problema de la
realidad, que es abordado por un equipo de trabajo interdisciplinario, con el ob-
jetivo de fortalecer la formacion profesional, asi como enriquecer la experiencia y
la aceptacién de la pluralidad y la tolerancia a las ideas de otros. La experiencia de
trabajo colectivo enriquece a los individuos para actuar de forma respetuosa hacia
las propuestas y posiciones de trabajo de los otros, estimulando asi a la contribucién
de ideas. Por lo tanto, la investigacién permite desarrollar habilidades perceptuales,
cognitivas y de construccién social, posibilitando la modificacién, la reflexién, la
abstraccion y la construccién individual y colectiva para la construccién del cono-
cimiento (UAM-Xochimilco, 1991).

Lavinculacién en el trabajo modular de la teoria con la praxis, integrar docencia,
investigacion y servicio es clave para la innovacidn educativa. La articulacién de
la investigacion con la docencia permite que se aborden problemas de la realidad
generando retroalimentacion y permitiendo alcanzar objetivos claros. Por otro lado,
la investigacion y el servicio permite conjuntar las necesidades sociales y transfor-
marlas habilitando vias de solucién. Por altimo, la integracién de la investigacién
y la difusion de la cultura se logra mediante la recuperacion, resignificacion de los
procesos de aprendizaje y el fortalecimiento cultural. La docencia es un elemento
flexible, que tiene como caracteristica principal la adaptacion ante los constantes
cambios del aprender y el saber, asi como la comprension misma de la realidad,
proporcionando una vision mds amplia desde las diferentes perspectivas interdis-
ciplinarias. El servicio se posiciona como un elemento clave que permite acceder a
las problematicas sociales a las cuales se necesita dar respuesta, adquiriendo asi un
significado en su aplicacion (UamM-Xochimilco, 1991).

La innovacién educativa con el uso la tecnologia digital y su aplicacién en el
Sistema Modular

Las nociones fundamentales para aprovechar el uso de la tecnologia digital de ma-
nera innovadora en el Sistema Modular que sugerimos son: a) concebir a la tec-
nologia como instrumentos o herramientas que contribuyen en el desarrollo del
proceso de aprendizaje, b) la innovacién debe conformar un sistema integral entre
el modelo pedagdgico, el trabajo participativo y dialogal del alumnado y con las
estrategias didacticas docentes, y ¢) la investigaciéon modular como eje integrador
del trabajo en el aula.

La implementacion de innovaciones educativas mediante tecnologias digitales
se expresa de manera significativa tanto en los procesos de comunicacién como en
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las maneras de compartir informacién o trabajos de manera virtual y casi inme-
diata; la posibilidad de trabajar colaborativamente en documentos o a través de
sistemas de video comunicacién. En los ultimos afos, resultado del desarrollo de
la 14, la tecnologia podria promover el desarrollo de pensamiento superior por
medio de preguntas y respuestas sobre el tema de la investigacion modular, por
ejemplo. Lo anterior permite suponer que el uso de la tecnologia digital, refuerzan
las condiciones del alumnado y del profesorado en el Sistema Modular, lo cual no
es de todo cierto, previamente al uso de las tecnologia se deben ensefar a cues-
tionar la realidad, saber plantear un problema, asi como desarrollar habilidades
para el trabajo colaborativo y en equipo como parte del proceso de aprendizaje. En
un segundo momento, es deseable que el profesorado fomente el uso ético, critico
y creativo de los sistemas digitales; y, por tltimo, ser conscientes tanto del potencial
como de las limitaciones de las tecnologias en los procesos de aprendizaje.

La innovacién educativa en el Sistema Modular convive de manera interrela-
cionada con los elementos vinculo docencia-investigacion, estrategias didacticas
para la construccion colaborativa del conocimiento y estudiantes activos en un
entorno de aula modular. Para lo anterior, la tecnologia es un componente externo
que contribuye a la mejora del proceso de aprendizaje siempre y cuando exista una
armonia en sus componentes (Véase Figura 2).

Figura 2. Interrelacidn de la innovacién educativa con el Sistema Modular

Fuente: Elaboracion colectiva del grupo de trabajo de dibujo de Luis Garcia Galeano De Rivas.
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Innovacion Educativa: Una mirada desde la uam-
Azcapotzalco

La vuaMm alo largo de toda su historia, ha presenciado multiples transformaciones

significativas en diversos ambitos de la sociedad, ante las cuales ha tenido que ac-
tuar para seguir cumpliendo con su propdsito principal como universidad publica.
En particular, dentro del campo de la innovacion educativa, se ha podido presenciar
cbémo la nocién de aula se ha ampliado, de tal manera que el conocimiento no sélo

se encuentra dentro de cuatro paredes, sino que también esta accesible a través de

unos cuantos clics de nuestro teléfono movil, computadora, tablet u otra forma de

dispositivo que nos conecte a la red.

Bajo este escenario, la Unidad Azcapotzalco (UaM-A), uno de los cinco campus
de esta institucion, ha tenido que hacer lo propio para mantenerse a la vanguardia
del conocimiento y poder seguir garantizando una educacién de calidad en donde
se privilegie la experiencia de aprendizaje del alumnado. Desde la construccion de
laboratorios de investigacién, pasando por la integracién de tecnologias digitales,
asi como la creacion de nuevos planes y posgrados de estudio a nivel licenciatura
y posgrado, son solamente algunas de las acciones que la uaM-A ha emprendido
para preparar mejor al alumnado en un mundo en constante evolucién. Adicio-
nalmente, estos esfuerzos han contribuido a posicionar nuestra casa de estudios
como un referente nacional e internacional. Las innovaciones educativas en la
UAM-A que a continuacion se presentan incluyen innovaciones en infraestruc-
tura, programas de estudio, métodos de ensefianza y nuevas areas de trabajo en
la organizacion.

Innovacion en infraestructura

El edificio W de la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria, inaugurado el pasado
2020, puede considerarse un proyecto de innovacion de alto impacto en la docencia
y la investigacién. Con esta extension de las instalaciones en la uAM-A se ha contri-
buido a mejorar la capacidad de nuestra universidad, gracias a sus 17 laboratorios
y 40 espacios de apoyo a la investigacion. La construccion del edificio A, en marcha
desde el pasado 2023, sera la sede del Centro de Innovacién, Cultura y Tecnologia
en la uaM-A. Con este espacio se busca que las tres divisiones de la unidad realicen
proyectos de investigacion e innovacion de manera colaborativa, al mismo tiempo
que facilitara la formacién del alumnado y el publico en general en un entorno
que fomenta la pedagogia activa y la interaccién. El laboratorio de aprendizaje de
la Division de Ciencias y Artes para el Disefio, denominado como Laboratorio
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de Innovacién Metropolitana (LIM), se inaugurd en 2012 y debe ser entendido
como un espacio para promover la creatividad y la innovacién. Esta disefiado de
tal manera que sirve como plataforma para soportar procesos participativos en ac-
tividades docentes o de investigacién. Dispone de tecnologia avanzada que incluye
una pantalla interactiva, equipos de impresiéon 3D, plotter, asi como equipos de
realidad virtual> Ademas del L1m, la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
ha impulsado también la creacién de aulas multimodales que soportan procesos
de formacién en modalidad virtual o hibrida y que responden a las necesidades de
las nuevas licenciaturas que se imparten en la uaM-A. Con estas innovaciones en
infraestructura, junto a otras que pueden identificarse a lo largo del tiempo, es que
la uaM- A busca disponer de ambientes de aprendizaje significativos que beneficien
a toda la comunidad.

Innovacién en los Programas de Estudio

La pandemia de covip-19 ha sido un detonador en la creacién de nuevos planes
de estudio o en la transformacién de algunos existentes que buscan posicionar a la
UAM con dreas de estudio de vanguardia que respondan a las nuevas necesidades
de la sociedad. Después de muchos afios de mantener la misma oferta académica
a nivel licenciatura, la Divisién de Ciencias y Artes para el Diseflo cre6 en 2023 la
Licenciatura en Diseflo de Proyectos Sustentables que representa una respuesta a
la necesidad de disponer de profesionales del disefio capacitados en sostenibilidad
y justicia social. A destacar que, ademas, es la primera licenciatura que se oferta
en modalidad semipresencial mientras que las otras licenciaturas de la Division
se ofertan de manera presencial. Actualmente ya hay dos generaciones cursando
estos estudios.

Por su parte, la Divisiéon de Ciencias Basicas e Ingenieria inici6é en 2024 los
trabajos necesarios para ofrecer la nueva Licenciatura en 1A también en modalidad
semipresencial. Aunque este proyecto esta en proceso, el dia 24 de septiembre del
presente afio fue aprobada por unanimidad en el consejo divisional correspon-
diente. De igual relevancia es el caso de la Licenciatura en Administracién que se
ofrece en modalidad semipresencial desde 2023 y es el resultado de la colaboracién
entre las dos unidades: Azcapotzalco y Lerma. Los primeros ensayos tienen sus
origenes en 2019 y desde entonces se ha ido mejorando la experiencia de aprendi-
zaje. Finalmente, por supuesto que es de gran importancia sefialar los trabajos de
adecuaciones que constantemente se hacen y, en su caso, de modificaciéon en todos
los planes y programas de estudio que se ofertan en la UAM-A, gracias al trabajo
colectivo que realiza el profesorado para tratar de mantenerlos actualizados.
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Innovacién en la organizacion

En este rubro podrian destacarse dos innovaciones que han sido fundamentales en
materia de educacion en linea. En primer lugar, se trata del Sistema de Aprendizaje
Individualizado (sa1) de la Divisiéon de Ciencias Basicas e Ingenieria. El sar fue
creado en 1975 y representa un gran esfuerzo por personalizar la experiencia de
aprendizaje. Otros aspectos clave del saI son: la integracién de recursos tecnolo-
gicos, el aprendizaje activo entre el alumnado, la evaluacién continua, asi como la
flexibilidad curricular.

En sintesis, con la modalidad sar1, que se basé en el plan Keller (Watson, 1986),
se contribuye a que los estudiantes logren ser autodidactas para que ellos mismos
sean los que guien su aprendizaje, mas que depender del profesor. A partir de
esta experiencia, y conforme han aparecido de manera universal otros sistemas
de aprendizaje como el Sistema de Aprendizaje Cooperativo (sac), se han impul-
sado otras experiencias educativas para ofrecer en diferentes modalidades diversos
cursos, como el uso de la gamificacién (Leyva et al., 2017). Actualmente, se esta
trabajando para potenciar el impacto de este sistema en las otras dos divisiones de
la Unidad.

La segunda gran innovacion organizacional fue la creaciéon en 2020 de la Coor-
dinacién de Innovaciéon y Tecnologias Educativas (CITE), que tiene sus antece-
dentes en un proyecto educativo muy innovador como fue la creacion de la Oficina
de Educacién Virtual (0Ev) en 2006. En realidad, la cITE es la evolucién natural
de la oEv, y durante todos estos afos se ha centrado en integrar la tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje; fortalecer un modelo educativo flexible y
adaptado a las necesidades actuales, asi también a la promocién de la cultura en
innovacién educativa.

La experiencia acumulada durante muchos afios en la OEV, que después se
convirtié en la Oficina de Innovacién y Emprendimientos Estudiantiles (OIEE) en
2015, y la c1TE fueron fundamentales en la transicién digital de la uaM-a durante la
pandemia y, en consecuencia, clave al apoyo del Proyecto Emergente de Ensefianza
Remota (PEER) y el Programa de Transicion de Ensenianza en la Modalidad Mixta
de toda la uAM (PROTEMM).

Las innovaciones educativas anteriormente descritas, son algunos ejemplos de
cémo la uaM-A y la UAM en conjunto, mantiene su compromiso por brindar una
educacidn de gran calidad que prepara a sus estudiantes para enfrentar de la mejor
forma los retos que enfrenta la sociedad, al mismo tiempo que la posiciona como
una institucién de referencia en educacién superior.
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Innovacién educativa: una mirada desde la uam-Cuajimalpa.
Fundamentos histoérico-organizativos y modelo educativo

La uaMm, Unidad Cuajimalpa, tiene sus origenes en el aio 2005 y desde su modelo
educativo representa una oportunidad de estudio para alumnos universitarios que
buscan opciones de educacidn superior en el poniente de la Ciudad de México,
una region caracterizada por la presencia mayoritaria de instituciones privadas
y que, ademas, tiene un bajo nimero de instituciones de educacién superior con
relacion al resto de las alcaldias de la Ciudad de México (Fresan, 2015b). Desde
su fundacioén, la Unidad Cuajimalpa propuso la innovacién en su organizacion de
areas académicas al considerar la conjuncién de tres divisiones: Division de Cien-
cias Sociales y Humanidades (DcsH), Divisién de Ciencias Naturales e Ingenieria
(pcn1) y Division de Ciencias de la Comunicacién y Disefio (Dccp), las cuales se
distinguen de aquellas que fueron planteadas para las tres primeras unidades (Xo-
chimilco, Iztapalapa y Azcapotzalco). Asi, alo largo de los aiios de existencia de esta
unidad y gracias a las areas académicas establecidas, se han abierto oportunidades
de innovacién y didlogo para el logro de metas académicas interdisciplinarias, con
el fin de dar respuesta a los problemas globales, tal como comenta Pefialosa (2017)
en su andlisis sobre como la uam Cuajimalpa se incorporo6 al resto de las unidades
con un “enfoque transdisciplinario que contribuyera a brindar a sus alumnos una
formacioén integral y una perspectiva intercultural, asi como al desarrollo de su
conciencia social, ciudadana y ecoldgica” (p. 3). Otro aspecto en la innovacién del
modelo educativo lo constituye los componentes pedagdgicos, filoséficos y organi-
zacionales que integran las tareas de docencia, investigacion y difusién de la cultura
en la unidad, tal como se sefala en la Figura 3.

Figura 3. Modelo educativo de la uam Cuajimalpa

« Constructivismo
» Pensamiento critico
« Aprender a aprender
. Sustentabilidad « Aprender como proceso

- Equidad y justicia social social

« Autonomia y creatividad
- Etica y responsabilidad
social « Flexibilidad
« Interdisciplinariedad
» Movilidad
« Innovacién y pertinencia

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Fresan (2015a).
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A partir de la Figura 3, los siguientes criterios universitarios son aquellos que inno-
van con respecto al resto de las unidades:

. Sustentabilidad (componente filoséfico): dada su ubicacién estratégica,
desde su origen la uaM Cuajimalpa ha estado enfocada en vincularse con
su entorno inmediato a partir del concepto de “sustentabilidad”, entendido
como el desarrollo que satisface necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de generaciones futuras (Brundtland
Commission, 1987, como se citd en Fresan, 2015b). Asi, en la unidad se ha
puesto en practica el Centro de lenguas extranjeras y el Santuario de abejas,
los cuales abren sus puertas a colaboraciones por parte de la comunidad
circundante, con el fin de que el espacio escolar esté complementado por
miembros. Recientemente, se ha publicado el “Plan de Desarrollo Soste-
nible ante el Cambio Climatico uam 2022-20307, con el cual la universidad
refrenda su compromiso ambiental para que sus actividades estén alineadas
a un futuro deseable para todas las generaciones (UaAM-Cuajimalpa, 2022).

o Movilidad (componente estructural): con el fin de que el alumnado tenga
una perspectiva académica, profesional y cultural mas amplia; fortalezca
sus competencias ciudadanas y el desarrollo de su area de especialidad, la
Unidad Cuajimalpa tiene el requisito de movilidad, por medio del cual se
busca que sus alumnos cubran un periodo de estudios en una institucién
nacional o extranjera, con la cual exista un convenio establecido (UAM-Cua-
jimalpa, 2024). Si bien ha habido retos logisticos y pedagogicos como la
concordancia de calendarios escolares entre universidades y la atencion en
temas de salud, la movilidad ha sido una experiencia enriquecedora que ha
sensibilizado a los alumnos con respecto a su rol en la sociedad, ademas de
que han encontrado oportunidades de desarrollo para sus futuros perso-
nales y profesionales (Fresan, 2009).

o Pedagégico (pensamiento critico y aprender a aprender): el modelo educa-
tivo de la uaM Cuajimalpa se ha innovado al reconocer la necesidad de
modificar el rol del profesorado y del alumnado. A partir del aprendizaje
orientado a la solucidn de problemas y basado en la investigacion, en esta
unidad se procura que las y los alumnos adquieran un rol activo y prota-
gonico en su proceso de construccidn de aprendizajes por medio del uso
de herramientas y tecnologias de informacioén y comunicacion que enri-
quezcan los procesos de enseflanza y aprendizaje (Fresan, 2015a).
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Innovacién Educativa en la practica cotidiana en la uam Cuajimalpa

Desde su organizacidn, la Unidad Cuajimalpa busca innovar por medio de pro-
cesos que se incorporen a las funciones sustantivas de la universidad: docencia,
investigacion y difusion y preservacion de la cultura. Por este motivo, se cuenta con
una Coordinacién de Innovacién que proporciona a la comunidad herramientas
institucionales en educacion y formacion docente. En el primer caso, se muestran
las herramientas institucionales en la Tabla 1.

Tabla 1. Herramientas institucionales

“Plataforma online de educacién encargada de brindar a la comunidad
universitaria el acceso a plataformas virtuales, ofrecer material a los
estudiantes para que de manera no presencial puedan desarrollar
conocimientos (sic), con el objetivo de favorecer al estudiante con la
optimizacion de costos en tiempo y espacio” (Campus Virtual de la uam
Cuajimalpa, 2024). Se puede acceder en http://campusvirtual.cua.uam.mx/

Campus Virtual

Plataforma Lms (Learning Management System) soportada por Moodle en
la cual se brinda acceso a recursos interactivos y de apoyo a las Unidades
de Ensefianza-Aprendizaje que integran el curriculo de las asignaturas. Se
puede acceder en https://ubicua.cua.uam.mx/.

Ubicua

En cuanto a la seccién de formacién docente, esta ha innovado por medio de la
incorporacién de distintas actividades para el profesorado, las cuales incluyen: a)
cursos de innovacién docente, b) ciclos de conferencias y talleres acerca de temas
de innovacién educativa, c) programas de apoyo escolar entre el alumnado, d) We-
binars; y e) recursos para la docencia (Innovacién Docente en la uam Cuajimalpa,
2024). Los resultados de la puesta en préctica de este espacio han sido la creacion
de un ecosistema de colaboracion, didlogo y reflexién continua sobre los retos de
los procesos de ensefianza y aprendizaje en la época contemporanea, con lo cual se
integran multiples actores para redefinir las tareas de la universidad.

A manera de conclusion

En la coyuntura politica que dio origen a la uam, “significé la oportunidad de im-
plementar nuevos modelos de organizacién, administracion, ensefianza, docencia
e investigacion que, desde la Ley Orgénica, se convirtieron en su piedra angu-
lar” (Martifién, 2014, p.5). La innovacién en la uam se ha desarrollado como un
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proceso continuum; adaptativo al tiempo y al cambio, diverso, flexible, dindmico

que implica la colaboracidn e investigacion sostenida en la busqueda de soluciones

y alternativas creativas para la mejora educativa. Entre los rasgos distintivos se ca-
racteriza por responsabilidad social con un modelo desconcentrado y cuerpos cole-
giados, modelos educativos centrados en el aprendizaje del alumnado, vinculacién

docencia-investigacion con el entorno, la inter, multi y transdisciplina, practicas

pedagogicas que fomentan la construccidn colaborativa del conocimiento aunadas

a flexibilidad del curriculo escolar con la implementacion de modalidades alternas

de ensefianza aprendizaje.

Retomando a Carbonell (2008) que separa la innovacion educativa de lo que
puede ser una moda pasajera, la UAM es una casa abierta a la comunidad donde se
forman ciudadanos con valores y conocimientos relevantes; se fomenta la diver-
sidad, igualdad e inclusion social a través de su amplia oferta educativa de licen-
ciaturas y posgrados. Existe una autonomia pedagogica a través de las dreas acadé-
micas con la posibilidad de desarrollar nuevos curriculums alternativos. A través de
su organizacién departamental y participacion colegiada en la toma de decisiones,
se integran los intereses y visiones que existen entre los distintos actores educativos
impulsando el liderazgo y la conversacién pedagogica; se reconoce al profesorado
como una pieza clave de la transformacién educativa.

Si bien existen rasgos distintivos que se identifican en la uaM, también se reco-
nocen diferentes tipos y grados de avance en innovacién educativa en cada unidad
académica; innovacion en la gestion y organizacion, en los modelos educativos, en
los planes y programas de estudio, en la docencia e investigacion, en las metodo-
logias y estrategias de enseflanza aprendizaje y en las modalidades mediadas por
tecnologia. Esta diversidad y flexibilidad es caracteristica del modelo uam. Lo que
consideramos una ventaja, pero también consideramos deseable, por una parte, que
un mayor numero de grupos inter, multi y transdiciplinarios participen y generen
innovaciones. Por otra, también son deseables estrategias que permitan diseminar
y extrapolar las innovaciones de cada unidad a las demas unidades, permitiendo
avances horizontales y transversales en toda la uam.

La experiencia de la pandemia visibiliz6 consigo multiples lecciones y aprendi-
zajes, éstos pueden ser el motor de innovacidn educativa para contribuir a ofrecer
mayores alternativas de inclusion, equidad, justicia y calidad en la educacién. Los
alicientes que identificamos para la innovacién educativa en la uam son: a) compro-
miso y responsabilidad social; b) modelos educativos centrados en el alumnado;
¢) integracién de la docencia e investigacion en los procesos de ensefianza apren-
dizaje y su vinculo con la comunidad; d) flexibilidad curricular con modalidades
mediadas por tecnologia; e) instancias de apoyo para la educacién mixta y virtual;
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f) sistemas y programas de formacién y profesionalizacién docente; g) estrategias
pedagogicas y metodologias agiles; y h) disefio y diseminacién de Recursos Educa-
tivos Abiertos (REA).

Entre los inhibidores para crear las condiciones y potenciar la innovacién
educativa en la uaM podemos sefialar: a) ausencia de politicas y normatividad que
promueva la innovacion educativa; b) falta o carencia en la aplicacion de instru-
mentos y métodos para la evaluacién de la innovacién educativa; ¢) insuficientes
programas y proyectos para el reconocimiento de innovacién educativa institu-
cional; d) desarrollo de liderazgos y perfiles con habilidades para la innovacién
educativa; y e) mayores espacios, laboratorios y centros para la innovacion educativa.

Indudablemente, la uaM ha enfrentado multiples retos, uno de los actuales para
el desarrollo de la innovacién educativa es el uso ético y pedagdgico de la Inteli-
gencia Artificial Generativa (1aG). En este sentido, una ventana de oportunidad
para el abordaje de temas complejos del presente y futuro es la conformacién de
redes colaborativas transdisciplinarias para la investigaciéon educativa.

En sus cincuenta afios de existencia, podemos decir con orgullo que la uaM es
una institucién innovadora, lider y referente en la formacién integral del alumnado,
en la investigacion cientifica de frontera, en la vinculacién y preservacion de la
cultura con responsabilidad social por el cuidado del medio ambiente, la cultura
de la paz y de los derechos humanos con perspectiva de género.

Notas

1. Como lo sefnalala Comision Europea (2004), aprender a aprender es la habilidad
para iniciar el aprendizaje y persistir en él. Organizar el propio aprendizaje y
gestionar el tiempo y la informacidn eficazmente, ya sea individualmente o en
grupos. Ser consciente del propio proceso de aprendizaje y de las necesidades
de aprendizaje. Determinar las oportunidades disponibles y ser capaz de superar
los obstaculos con el fin de culminar el aprendizaje con éxito. Adquirir, procesar
y asimilar nuevos conocimientos y capacidades, asi como buscar orientaciones y
hacer uso de ellas. Apoyarse en experiencias vitales y de aprendizaje anteriores
con el fin de utilizar y aplicar los nuevos conocimientos y capacidades en muy
diversos contextos.

2. Ver mas informacién en: https://virtuami.izt.uam.mx.

3. Ver mas informacién en: https://lim.cyad.online.
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