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Resumen

ChatGPT se ha ido convirtiendo en un actor relevante en las practicas de escritura. Son
sus textos lo suficientemente potentes como para influir en la forma en que se escribe
en la escuela. Partiendo de estas consideraciones, el objetivo del presente estudio es
analizar los textos creados por ChatGPT, para comprender sus fortalezas y limitaciones.
Se le solicité escribir varios ensayos que fueron caracterizados a través de un analisis
tematico. Los resultados sefialan que los textos pueden simular la respuesta humana,
pero carecen de contexto y juicio critico. Evidenciando que, pese a su coherencia, se
formulan como un artefacto lingiiistico que carece todavia de razonamiento profundo.
Lo que nos lleva a reflexionar si la crisis que ha detonado no proviene de su irrupcién
sino de desafios preexistentes en la escuela.
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Abstract

ChatcpT has increasingly become a significant player in writing practices. Its texts
are potentially powerful enough to influence how writing is approached in schools.
This study aims to analyze texts created by ChatGpT to understand its strengths and
limitations. It was tasked with writing various essays, which were then analyzed
thematically. The findings suggest that while the texts can mimic human responses,
they lack context and critical judgment. Despite their coherence, they are still seen
as linguistic artifacts lacking deep reasoning. This raises questions about whether the
challenges it presents stem from its emergence or pre-existing issues in the educational
system.
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Introduccion

0Ss DEBATES sobre la inteligencia artificial (1a de aqui en adelante) presentan
matices variados, desde aquellos que la plantean como una gran oportu-
nidad para mejorar la vida de las personas hasta aquellos que la suponen una
amenaza, esto ultimo si se piensa en que ésta puede igualar la inteligencia humana
o superarla (Boden, 2017). Margaret Boden ha realizado una indagacion sobre la
1a alejada de los discursos extremos que la sittlan en un escenario apocaliptico o
que la enaltecen con saturado optimismo. En su libro Inteligencia Artificial (2017),
propone reflexionar sobre cémo interactuamos con la 1a. La autora plantea que, si
el objetivo del desarrollo de ordenadores es que hagan tareas similares a las que
puede realizar la inteligencia humana, debemos entonces seguir preguntandonos
sa qué le llamamos inteligencia? ;podran los ordenadores alcanzar un estado de
conciencia que les permita tener cualidades psicolégicas humanas? Boden advierte
que esto es un asunto que debe tratarse de forma meticulosa. Si bien es cierto que
la 1A ha alcanzado niveles de programacioén sin precedentes, plantea cuestiona-
mientos al respecto, bajo la suposicién de que los ordenadores igualen los resul-
tados humanos: “;tendrian identidad, integridad moral, libre albedrio? ;serian
conscientes? Y sin conciencia ;podrian tener alguna de esas cualidades?” (Boden,
2017, p. 119). La autora nos invita a reflexionar sobre la complejidad humana y las
limitaciones actuales de la 1A, poniendo en debate un punto concreto: la conciencia
de las maquinas. Concluye que, pese a su avanzado nivel de respuesta, las maquinas
aun estan distantes de la conciencia humana. Un sistema con nivel humano tendria
que poder reflexionar sobre si mismo y su relacién con el mundo; sin embargo,
las maquinas no cuentan con experiencia subjetiva a pesar de los altos niveles de
prediccién que poseen. Este reconocimiento evidencia la intrincada naturaleza de
la mente humana y demuestra que atin no se ha conseguido replicar su complejidad.
En el centro del debate sobre la 1a se sitda ChatGpT (Generadores Pre-entre-
nados Transformadores, por sus siglas en inglés), un avanzado modelo de lenguaje
que ha generado tanto fascinacién como preocupaciéon. Desde su lanzamiento
global de ChatGpT hace poco mas de un afio, han surgido muchas preocupaciones.
Desde su aparicidn la aplicaciéon ha provocado diferentes reacciones: ha revolu-
cionado la percepcion que teniamos sobre la 14, las empresas tecnolégicas como
Microsoft y Google se han visto obligadas a buscar estrategias para posicionarse en
el rubro. Sus aplicaciones practicas en el ambito de la programacién han generado
gran entusiasmo sobre todo con lo que tiene que ver con escritura y acceso rapido
a la informacién. Ha sido vista como un recurso de aprendizaje, pero también
ha planteado desafios educativos como la evaluacion de los textos escritos en la
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escuela y la integridad académica, ademas de desatar diferentes cuestionamientos
éticos. Incluso su creador Sam Altman testifico ante el Senado de Estados Unidos
sobre los riesgos potenciales de su uso y la necesidad de que sea regulado por parte
del gobierno (Edwards, 2023). La rapida evolucién de la tecnologia de 1a ha moti-
vado a organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Tecnologia (UNESCO) a intervenir, estableciendo
directrices para su uso responsable y ético. Para ello, han creado un esquema que
guia sobre cuando es apropiado su empleo. La pregunta central que orienta dicho
esquema es: si es necesario que el resultado sea verdadero, recomiendan no utili-
zarlo como fuente principal (Sabzalieva, et al., 2023).

Este sistema, conocido por su habilidad para producir textos con un alto grado
de coherencia y similitud a la comunicacién humana, abre un amplio espectro de
posibilidades y desafios en el ambito educativo. Este articulo se enfoca en carac-
terizar y analizar textos generados por ChatGpT con el objetivo de delinear sus
ventajas y limitaciones. A través de una revision de la literatura cientifica, se busca
profundizar en el debate sobre su uso y las posibles repercusiones en las practicas
de escritura en la escuela. Una interrogante fundamental es si los textos generados
por esta herramienta poseen la coherencia, creatividad y potencial necesarios para
alterar significativamente la dinamica de la produccion textual en el &mbito educa-
tivo o si el desafio central reside menos en la irrupcién de la herramienta y mas en
cOdmo ésta se inserta en un sistema educativo que ya enfrenta problemas inherentes
en la produccion de textos escritos.

Revision de la literatura

La revision de la literatura sobre ChatGPpT resalta diversas perspectivas, las cuales son
cruciales para tratar de entender como esta herramienta se integra en el dmbito edu-
cativo. Originalmente concebida como un avance tecnoldgico, la herramienta se ha
posicionado como un sucesor de los buscadores tradicionales en internet. Su prin-
cipal elemento de innovacion radica en la posibilidad de encontrar la informacion
para reorganizarla y presentarla en diferentes formatos textuales de manera clara y
rapida. Sin embargo, Bossio (2022) advierte algunos posibles riesgos éticos asocia-
dos a su uso, como el plagio, aunque reconoce que este problema no es exclusivo de
esta herramienta. Por otro lado, su andlisis también enfatiza las oportunidades que
ofrece, considera que podria constituir una alternativa para transformar las practi-
cas educativas. Para apoyar su vision, decidié conversar directamente con ChatGpT,
planteando preguntas sobre su impacto en la educacion, su potencial como amenaza
—especialmente en situaciones donde los estudiantes podrian usarla para engaflar
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en exdamenes o redaccion de ensayos- y la posibilidad de que la 1A reemplace a los
profesores en el futuro. Como resultado de dicha conversacidn, sefiala que ChatGpT
se autodefine como una herramienta ttil que puede impactar favorablemente en la
educacidn, tanto en la generacién de contenido educativo como en la evaluacién
automatica de distintas tareas y en la tutoria virtual. Con relacion al riesgo ético
de su uso indebido, la aplicacion reconoce esta posibilidad, aunque aclara que esta
practica ya ocurre con otras herramientas y encuentra en el profesorado y en sus
practicas un medio para incidir en la formacién del estudiantado para erradicar este
tipo de conductas. Ademds, enfatiza que no reemplaza otros elementos propios del
ser humano, ni de los profesores, ya que estos tienen la habilidad para adaptarse y
responder a las necesidades individuales de los estudiantes y del contexto, elementos
importantes y necesarios para brindar apoyo emocional y motivacién a los estu-
diantes, también menciona que es dificil sustituir su funcién como promotores del
pensamiento critico y el aprendizaje auténomo entre los estudiantes.

Otro ejercicio de conversacion fue realizado por Terrazas (2023), quien obtuvo
respuestas con una coherencia textual similar. A partir de esta interaccién, concluyé
que la 14, lejos de representar una amenaza para los docentes, no puede reemplazar
la interaccién humana esencial en la educacion en la que subyacen elementos como
la empatia, la experiencia y la motivacion. Sin embargo, enfatiza la importancia del
uso responsable y ético de esta herramienta.

En cuanto a los riesgos, es notable el dilema ético, especificamente con el tema
del plagio y las posibilidades de menguar el pensamiento critico de los estudiantes.
Vazquez (2023) plantea que ChatGPT es una oportunidad para reflexionar el fend-
meno educativo, destaca que todavia es un tema despertar intereses auténticos de
aprendizaje en los alumnos, la integracion de la herramienta afiade mayor comple-
jidad a dicho desafio, porque muchos podrian encontrar en su uso una salida facil.
Por otro lado, Casacuberta y Guersenzvaig (2022) seiialan que, aunque ChatGpT
facilita reorganizar y transformar informacion, coherencia no siempre equivale
a veracidad. Desde su punto de vista, la herramienta puede generar lenguaje en
apariencia coherente, pero su veracidad es cuestionable. Plantean que esta cohe-
rencia légica, podria ocultar informacion falsa, lo que representa un riesgo si el
lector no es experto en el tema. Enfatizan la necesidad de seguir fortaleciendo la
solidez de la informacién en las herramientas de 1a.

En otra direccién, Vazquez (2023) y Lara (2023) abogan por transformar las
practicas educativas instando a reflexionar sobre el control excesivo del profesor
en el aprendizaje del estudiante. Argumentan que, en cuanto la practica docente
se aleje del anhelo de control, burocratico y autoritario, y se abra hacia la creati-
vidad y la revaloracion de los intereses de los estudiantes, en ese momento estas
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herramientas representaran nuevas oportunidades de apoyo y recreacion del pensa-
miento mas que una amenaza. Lara (2023) propone aplicar metodologias existentes
que contextualicen el aprendizaje en una direccién interdisciplinaria y situacional,
incluyendo discusion, coevaluacién y exposicién de procesos de aprendizaje. Estos
métodos enfocados en proyectos podrian beneficiarse del uso de tecnologias como
ChatgpT. Vazquez (2023), para ampliar su discusion, recurre al escenario de los
videojuegos y el entramado ludico que este estos implican. En dicha comparacion,
sefiala que los apoyos y recursos tecnoldgicos nunca han degradado la funcién de
los jugadores mas aventajados, ni han reducido la actividad a la mera copia o repe-
ticion de “jugadas” sugeridas por estas herramientas. Sarrazola (2023) indaga coémo
esta herramienta podria ser utilizada para acercar a los estudiantes a conceptos
complejos, aunque advierte que su uso requeriria de una guia ética por parte de
los docentes. Por su parte Vicente et al. (2023) el potencial que tiene ChatGpT para
mejorar la escritura creativa. Reconocen que, si bien no puede igualar la creati-
vidad humana, puede ayudar en la generacién de ideas. Enfatizan que es importante
proporcionar instrucciones claras para que esto sea posible, aunque también admite
el desafio ético que se ve implicado en su uso, subraya la necesidad de que los
estudiantes reflexionen criticamente sobre su uso para evitar situaciones de plagio.

Por otro lado, los beneficios de estas herramientas coexisten con varios temores,
principalmente en el aspecto ético. Rodriguez (2023) analiza los eventuales
riesgos en términos de la violacién a los derechos de la propiedad intelectual y de
patentes, y propone algunas acciones propias de la jurisprudencia en ese contexto
(Colombia). Lopardo (2023) destaca los riesgos inherentes al uso de la herramienta
en contextos académicos, sefiala que de no haber una revisién meticulosa pueden
generarse informacion sesgada e incorrecta, ademas pone de manifiesto el desafio
de asegurar la transparencia y verificacién del funcionamiento de los programas,
dado que estas tecnologias han sido desarrolladas por grandes empresas, por lo
que sugiere que se deberian desarrollar estrategias para gestionar que entidades
independientes supervisen la implementacion de la 1a y su uso ético. En ese mismo
sentido Barrios (2023) sefala la importancia de usar la herramienta como facili-
tador para estructurar la redaccion, pero de ningiin modo puede reemplazar a los
investigadores en la creacion de contenido.

Ademas, el uso de ChatGpT plantea desafios en la produccion cientifica. Peres
(2023) advierte que su capacidad para analizar grandes cantidades de informacién
puede afectar la originalidad de los textos cientificos. Los académicos al querer
alcanzar las metas de produccion que les solicitan, pueden recurrir a este tipo de
herramienta poniendo en riesgo aquello que se considera “original”. Sefiala que
revistas como Science estan modificando sus politicas para excluir textos generados
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por 14, ya que las producciones cientificas deben provenir de ideas, reflexiones y
opiniones de los autores. Haleem, et al. (2022) senalan que la 1A carece de creati-
vidad y empatia, habilidades intrinsicamente humanas. Asi que, aunque ChatGpT
puede ser ttil para generar ideas, su uso presenta riesgos en términos de integridad
académica, dado que la creatividad y la contextualizacién son elementos clave del
pensamiento humano.

Como vemos, el uso de ChatGPT en el contexto educativo plantea serios desafios.
Se reconoce como herramienta que auxilia al acceso rapido de informacién y apoyo
a la escritura; sin embargo, también plantea preocupaciones éticas significativas
como la falta de la autenticidad de la produccidn de textos, por lo que es importante
reflexionar sobre su uso bajo principios éticos que tome en cuenta de forma critica
su inmersion en las aulas.

Metodologia

De acuerdo con las preocupaciones manifestadas por la implicacion de ChatGpT
en las practicas de escritura que se llevan a cabo en la educacion superior, este
estudio exploratorio-descriptivo busca caracterizar los textos producidos por la
herramienta para entender sus capacidades y limitaciones. El proceso consistié en
solicitar a ChatGpT la generacién de una serie de ensayos sobre: “Las implicaciones
que su uso tiene en las practicas de escritura de educacion superior”. Esta tematica
fue seleccionada por su relevancia actual y por su posibilidad de reconocer las
preocupaciones éticas que se ven implicadas en su uso. Tomando en cuenta las
consideraciones de Boden (2017), en cuanto a que las mdquinas a pesar de su
capacidad de prediccién, todavia no poseen la capacidad de autorreflexion, ni de
mostrar conciencia de si mismas y del entorno, cuestiones que todavia son una
frontera no alcanzada por la 1a. Nuestro estudio trata de explorar hasta qué punto
la herramienta puede abordar el tema de su inmersién en la escuela de manera
compleja y profunda sin necesidad de que el humano tenga que depurar la instruc-
cién. Desde nuestro punto de vista una depuracion sofisticada no esta al alcance
de todos, por ello decidimos quedarnos en la instruccién basica, suponemos que
con la cantidad de informacioén a la que tiene acceso tendria que poder ofrecer un
texto con cierto grado de complejidad.

Se eligi6 el género de ensayo debido a su naturaleza hibrida y compleja, que
combina tanto el conocimiento de un tema como la perspectiva original de abor-
darlo. Alfonso Reyes lo describié como “el centauro de los géneros”, un texto donde
se congregan la lirica y la literatura cientifica, del cual dijo: “el ensayo es donde hay
de todo y cabe todo, hijo caprichoso de una cultura que no puede ya responder
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al orbe circular y cerrado de los antiguos, sino a la curva abierta, al proceso en
marcha, al etcétera” (Reyes, 1959, p. 495). El ensayo es un género de escritura
compleja que pone en juego tanto la creatividad como la capacidad argumentativa.
Al solicitar ensayos a ChatGpT, buscamos examinar si era capaz de articular ideas
complejas, novedosas e interesantes sobre un tema que ha originado debate en las
implicaciones que tiene en la educacién superior.

El proceso se realizo con base en tres solicitudes para verificar si producia el
mismo ensayo o realizaba versiones diferentes. Posteriormente se pidi6 un cuarto
texto con la misma temadtica, pero con la instruccién en inglés para evaluar si
existian variaciones en la respuesta. Adicionalmente, se requirieron dos ensayos
mds sobre el mismo tema, pero enfocados en contextos diferentes: estudiantes
latinoamericanos y europeos, buscando identificar si la herramienta era capaz de
examinar diferencias contextuales.

Los ensayos fueron analizados mediante la técnica de analisis tematico, técnica
que de acuerdo con Mieles (2012) permite “identificar, organizar, analizar en
detalle y reportar patrones o temas a partir de una cuidadosa lectura y re-lectura
de la informacion recogida” (p. 217) esto es crucial para comprender no solo el
contenido explicito de los textos generados por ChatGPT, sino también para descu-
brir cuestiones subyacentes que permiten analizar de forma critica las tendencias
que expresan. Escudero (2020) resalta la flexibilidad y dinamismo del analisis tema-
tico, enfatiza la posibilidad de adaptacion de esta técnica para revelar patrones y
temas, lo cual resulta esencial para nuestro estudio, ya que pretendemos explorar
los matices de comunicacion de los ensayos. Esta técnica facilité la identificacién
de patrones recurrentes en los textos generados por ChatGpT.

Para organizar la informacién obtenida se realizé un Cuadro sistematizado de
los temas de cada uno de los ensayos (véase Cuadro 1). Cada columna representa
un ensayo diferente, mientras que las filas se dividen en las secciones de estructura:
introduccidén, desarrollo y conclusién. Dentro de cada seccion se identifican los
temas clave abordados, permitiendo una comparacion directa, esto facilita explorar
los patrones y variaciones tematicas de los textos elaborados por ChatGpT.

La interpretacion de los textos generados por ChatGPT se realizé considerando
los tres niveles de complejidad textual propuestos por Van Dijk (1978). El primer
nivel, estructural, examina la organizacién general del texto, evaluando cémo se
relacionan lo parrafos y las oraciones entre si. El segundo nivel, gramatical, se
centra en la coherencia lograda a través de la estructura de las frases, analizando
la consistencia y claridad gramatical de los ensayos. Por ultimo, el nivel referencial,
que se enfoca en el contenido de los textos, evaluando su relevancia y precision en
relacion con el conocimiento del mundo.
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Cuadro 1. Analisis tematico de acuerdo a la estructura de los ensayos

Estructura del Ensayo

Introduccion

Desarrollo

Conclusion

herramienta ha
revolucionado
la forma en que
los estudiantes
escribeny se
comunican en
la educacion
superior.

positivas y negativas para
los estudiantes.

Senala la necesidad de

un uso equilibrado 'y
responsable en la escritura
de los estudiantes.

Ensayo 1 Relevancia de la Beneficios: facilita latarea  Se destaca la
1A en la educacion, = deredacciony fomenta la importancia de un
por su posibilidad | creatividad e innovacién enfoque equilibrado
de generar textos. | en la escritura. y critico en el uso

Desventajas: La falta de de la herramientay
originalidad y creatividad de seguir fomentando
en la escritura, la habilidades.
desmotivacién para

trabajar en la propia

escritura.

Ensayo 2 Destaca que eluso = Puede ser Gtil para ahorrar = Se destaca la
de ChatepT en el tiempo y esfuerzo. importancia de
ambito educativo  Desventajas: Puede encontrar un equilibrio
ha generado fomentar una mentalidad  entre el uso de
controversia. de "copiay pega" entrelos = latecnologiay la

estudiantes, disminuyendo = necesidad de que
la creatividad y la los estudiantes
originalidad en la escritura. =~ desarrollen habilidades
de escritura
efectivas y creen
contenido original
y personalizado.

Ensayo 3 Se presenta como | Se presentan tres desafios =~ Resume los beneficios
una herramienta en la escritura de los y desafios, y plantea
cada vez mas estudiantes: la necesidad de
popular que ayuda | 1. Desmotivarlos a encontrar un equilibrio
a los estudiantes mejorar sus habilidades entre el uso de
a mejorar su de escritura de manera las herramientas
escritura. auténoma. tecnoldgicas y

2. Generar textos que la promocién de
no son coherentes o habilidades de
relevantes a contextos escritura autdbnomas
especificos. y creativas.
3. Limitar su creatividad
y originalidad.

Ensayo 4 Se indica que la Presenta cuestiones Se menciona que el

Chatept puede ser
especialmente util
para los estudiantes
no nativos de la lengua
en la que se imparte

la educacion superior,
ya que les ayuda a
mejorar su gramatica

y sintaxis.
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Estructura del Ensayo

Introduccion

Desarrollo

Conclusion

ha revolucionado
la forma en que
los estudiantes
escribeny se
comunican en

la educacion
superior.

Ensayo 5 Se menciona que Se exploran tres Se destaca que los
dicha tecnologia implicaciones en la educadores consideren
ha ocasionado educacion superior: cuidadosamente
una revolucion, 1.Generar textos mas como integrar esta
especialmente en rapidos y sencillos. herramienta en sus
las practicas de 2. La calidad de los practicas de ensefanza
escritura. textos generados puede para garantizar que los

presentar algunas fallas. estudiantes desarrollen
3. La posibilidad de plagio  las habilidades de
y la dependencia del escritura necesarias
Chatapr para escribir. para tener éxito en
la universidad y en el
campo laboral.
Ensayo 6 Se presenta que Se mencionan los aspectos =~ Se destaca la

positivos como: mejorar

la expresion escrita, la
ortografia y la gramatica.
Algunos aspectos
negativos: la posibilidad
de dependenciadela
herramienta, la pérdida de
originalidad y creatividad.

importancia del

uso responsable y
equilibrado de la
herramienta y se
enfatiza la necesidad
de que los estudiantes
y educadores estén
conscientes de sus
implicaciones.

Fuente: Elaboracion propia (marzo, 2023).

Resultados

Este apartado presenta las caracteristicas identificadas en los textos realizados por
ChatGpT. Considerando los diferentes niveles de complejidad textual de Van Dijk
(1978), se observo que, en el primer nivel, mantienen una estructura coherente y
organizada con una clara secuencia de sus partes: introduccion, desarrollo y con-
clusion. En el segundo nivel, el gramatical, los ensayos presentan una combinacién
coherente de oraciones, mantienen cohesién con el uso efectivo de palabras de
transicion; los tiempos verbales son correctos y tanto la puntuacién como la fluidez
son claras. Estos aspectos concuerdan con las expectativas previamente planteadas
por otros autores. En cuanto al tercer nivel, el referencial, que se ocupa del conte-
nido y su relacién con el conocimiento del mundo, se partia de la premisa de que
ChatGPpT podria carecer de contexto, sin embargo, la revisién de los textos revela
algunas anotaciones que merecen ser comentadas.

En las introducciones de los ensayos, se observa repeticién tematica. En los
tres primeros, se alude al caracter novedoso de la 1a y a las posibles controversias
en el Ambito universitario, mientras que en los tltimos tres, se aborda su aspecto
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“revolucionario”. Aunque todos presentan un planteamiento coherente, la repeti-
cién de temas indica una falta de perspectiva. En cuanto al desarrollo, se exponen
ventajas y desventajas que podrian presentarse en los estudiantes, todas muy
parecidas entre si, no presentan variaciones significativas. En los textos 5y 6 se
evidencia la falta de contextualizacién, pues no indica algun elemento diferen-
ciador sustancial en torno al uso de la herramienta por estudiantes latinoameri-
canos o europeos. En lo que respecta a las conclusiones, los ensayos destacan el
peligro del uso desmedido de la herramienta, por lo que recomienda que debe
usarse de forma cuidadosa y equilibrada, esto lo repite de distintas maneras en
cada uno de los ensayos.

Manrique et al. (2015) sefialan que cuando se escribe, no solo se atiende el
género textual, también se considera la situacién comunicativa. Aspectos como
el 1éxico, el orden de las ideas, los ejemplos, los conceptos, el nivel conocimiento
del interlocutor y otras consideraciones mas que intervienen en el propdsito del
texto. Con la gran cantidad de informacién a la que tiene acceso ChatGPpT y su alto
nivel de prediccion ;es posible que sea capaz de detectar la situaciéon comunicativa
para la cual se le esta solicitando el texto, puede comprender las variaciones que
tendrian que considerarse segtn el contexto cultural? En su conjunto los textos
son homogéneos, como si aplicaran la misma férmula en cada uno de los escritos,
carecen de una perspectiva original para abordar el tema. La introduccién es sosa
y no da indicios de considerar a algtn lector potencial. Esto pone en relieve que
a pesar de que la 1A puede generar textos con alto nivel de coherencia, todavia
enfrenta desafios para simular el acto comunicativo de la experiencia humana.

Segtn Van Dijk (1978), los textos estan influenciados por factores contextuales,
como las creencias, necesidades y realizaciones, indica que los enunciados estan
estrechamente relacionados con significados. Los textos tienen temas y esos tienen
referentes del contexto del mundo del hablante. Sin embargo, los ensayos generados
por ChatGpT no toman en cuenta experiencias especificas, no expresan opiniones
personales ni consideran el constructo histérico del tema solicitado. Esto pone
en evidencia que escribir no se logra solamente de formular oraciones coherentes
entre si.

Los textos, como producto del lenguaje, estdn insertos en contextos sociales,
ligados a la manera en la que los grupos culturales se expresan y comunican
(Cassany et al., 1998). Street (2001) propone que la escritura no es una habilidad
neutral, estd inmersa en modelos ideoldgicos; en sus practicas se encuentran
insertas relaciones de poder, desde formas de comunicacion que han sido privi-
legiadas hasta decisiones politico-educativas que tienen influencia en la manera
en que se desarrollan las practicas en cada contexto. Esta relacion de poder se
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mantiene en los textos que realiza ChatGpt, aunque la herramienta es capaz de
reconocer elementos generales del tema, no los reformula de forma critica. Los
ensayos no convocan a explorar nuevas interrogantes ni establecen relaciones
complejas con otros temas. Carecen de reflexiones de mayor profundidad, como el
andamiaje histdrico o los efectos de la inmersion de ChatGpT en la vida cotidiana
de los estudiantes. Tampoco explora los significados que pueden desprenderse una
vez que se extienda su uso, no plantea las desigualdades que pueden derivarse de
quienes tienen acceso a la 1A frente a aquellos que no la tienen. Entonces, lo que
puede parecer neutral, podria ocasionar sesgos en la manera en la que presenta
la informacidn y, con ello, pasar por alto las diversas realidades con las que inte-
ractua el tema que se le ha planteado tratar. Si los usuarios se quedan solo con la
informacién que presenta la herramienta sin leerla con juicio critico, pudieran no
evidenciar las desigualdades asociadas a la clase social, grupo étnico o género que
subyacen en los textos que genera.

En términos generales los ensayos producidos por ChatGpT para este estudio,
son ejemplos de un artefacto lingiiistico, en el sentido de que son construcciones
artificiales derivadas de patrones lingiiisticos, datos y estilos de escritura preexis-
tentes, esto se refleja en su homogeneidad, poniendo en evidencia que, a pesar de
su habilidad para procesar y reorganizar grandes cantidades de datos, carece de la
capacidad para realizar una introspeccion de su propia existencia para generar una
perspectiva propia y un analisis critico profundo del tema abordado.

Discusion

La caracterizacion obtenida de los textos de ChatGPT nos permite reflexionar sobre
las posibilidades de esta herramienta, planteandonos segin nuestros contextos qué
papel tiene la escritura en la vida académica de los estudiantes. Reconocemos que
podria ser un valioso recurso para esbozar informacion sobre un tema, identificar
ideas generales del mismo y encontrar una forma organizada de presentarlo. Tam-
bién nos lleva a reconocer que la creacion de un texto es una habilidad intelectual
que conlleva una referencia del mundo del hablante, que obedece a situaciones
comunicativas concretas, atravesada por relaciones de poder. En ese sentido, el
problema no es que el estudiante recurra a la herramienta para formular textos,
sino hacerlo consciente de que estos escritos no pueden sustituir su propia voz. Esta
expresion, el sentido desde el cual hablan les pertenece a ellos (Bajtin, 1999). Solo
a través de su propia voz pueden expresar sus intereses, aversiones, inclinaciones
ideoldgicas y experiencias que manifiestan la relacion que establecen con el mun-
do. Cuando una persona escribe, no lo hace aislada de su contexto, escribir forma
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parte de un entretejido mas amplio, llamado lenguaje (Gee, 2004). En tal sentido,
las practicas de escritura estan inscritas en una estructura social, en las que inter-
vienen relaciones de poder, tensiones, inequidades y otras tantas cuestiones que
caracterizan a la vida social (Street, 2001).

El panorama de la alfabetizacion y la educacion en nuestro pais estd profun-
damente marcado por una historia de dominacién y colonialidad. Esto ha traido
como consecuencia un complejo proceso histérico donde abundan la explotacion,
la jerarquizacién de las personas y el conocimiento, eso también se expresa en la
manera en la que hemos vivido la alfabetizacion. Aspectos como la desigualdad
econdmica, la corrupcién gubernamental y la violencia criminal generalizada son
factores sociales que también se reflejan en el ambito escolar. Estos factores contri-
buyen a un entorno donde la educacién y la alfabetizacién no son solo procesos
de aprendizaje, sino que estan imbuidos de tensiones y desigualdades més amplias
(Hernandez et al., 2021). La alfabetizacion en nuestro pais ha atravesado diferentes
episodios, desde “la letra con sangre entra” como una manifestacion de practicas
de subordinacion que se vivieron en las escuelas, pasando por campaiias de alfabe-
tismo que en sus buenas intenciones también impusieron y negaron la existencia de
otros lenguajes (Baez, 2009), recordemos que apenas el sexenio pasado a la materia
de espaiiol se le denominé “lengua materna’, negando asi las multiples lenguas que
todavia subsisten en nuestro pais. También hubo momentos en que la alfabetiza-
cidn se consideré como una herramienta de codificacion, pero que no consideraba
los usos y propésitos de los contextos de los estudiantes (Kalman, 2003), hasta
practicas politico-educativas autoritarias que desde el discurso oficial imponen la
manera en que ha de manejarse el acceso y apropiacion de la lengua en la escuela.

En el contexto de influencias politicas y sociales en la educacion, Hernandez
(2008) en su articulo “Lectura, lector y texto’, ilustra las implicaciones de las prac-
ticas politico-educativas en el abordaje de la escritura escolar. El autor expone su
experiencia en un proyecto de la Secretaria de Educacién Publica (sEp) para la
elaboracion de materiales didacticos entre los aflos 2004-2007, enfocandose espe-
cialmente en los libros de texto para Telesecundaria. Sefala sin sutilezas como
la realizacion del proyecto estuvo plagado de contradicciones, la principal fue
la poca o casi nula libertad para elaborar materiales que se alejaran del aspecto
mecanico y ligarlos con la experiencia personal de los estudiantes, relacionandolos
de forma critica con diferentes tipos de textos para alcanzar el desarrollo de un
pensamiento propio entre lo que se lee y se escribe. Los participantes del proyecto
se encontraron con un gran embate, el poder simbdlico de cémo se entiende la
practica de la lectura y la escritura por parte de las élites que toman decisiones
sobre los programas educativos. El autor sostiene que los tomadores de decisiones
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con quienes le tocd trabajar veian la lecto-escritura como un acto individual y
pasivo, carente de juicio critico. Esto significaba reproducir las relaciones de poder
imbricadas en la lengua, dejando a los estudiantes sin posibilidad de adquirir una
visién mas amplia y democratica de ejercer la lecto-escritura.

Ivanic y Moss (2004) reconocen que en la escuela con frecuencia se llevan a
cabo ejercicios de escritura simulados, sin un proposito especifico ni lectores reales,
en los que se trabaja de forma aislada. Ademas, sefialan que los estudiantes que
presentan errores en su escritura a menudo sufren humillaciones por estas fallas.
A partir de esto, analizan el valor simbolico que adquiere la escritura en la vida de
quienes pueden escribir frente a quienes no. Distinguen que aquellos que logran
tener mayor posibilidad de hacerlo no significa que quieran realizarlo, anaden
que esta es una realidad dificil que los educadores criticos no deben pasar por
alto. En la universidad también enfrentamos la falta de sentido que tiene para los
estudiantes los escritos que se realizan en la escuela. De manera que nuestro prin-
cipal problema no es que los estudiantes utilicen ChatGpT para evadir escribir ellos
mismos, sino que esta practica encuentre cabida en un sistema educativo donde
la escritura atraviesa la impronta de que solo puede utilizarse para entregar tareas,
pasar exdmenes u obtener una credencializacion, pero que poco tiene que ver con
ellos y que escasamente es utilizada para nombrarse a si mismos en el mundo que
les toca vivir (Navarrete, 2022).

Resulta esencial replantear las practicas educativas relacionadas con la escri-
tura. Debemos hacerlo desde cada uno de nuestros contextos. No podemos ignorar
la carga histérica que influye estas practicas. Es necesario reconocer que la ense-
fanza de la escritura, lejos de ser un proceso aislado, esta influenciada por politicas,
discursos e ideologias. En este marco, los profesores deben ser conscientes de la
relacién texto y contexto (Van Dijk, 1978) para que en ese complejo entramado
puedan rescatar las experiencias, historias y voces de los estudiantes para generar
précticas de escritura con sentido para ellos, que trascienda el mero cumplimiento
de tareas. La escritura debe ser vista como un proceso de pensamiento integrado
en situaciones comunicativas diversas (Cassany et al., 1998) dotado de significados,
creencias y valores propios de cada contexto social (Van Dijk, 1978). Desde nuestra
perspectiva, escribir en la universidad deberia enfocarse en promover el pensa-
miento critico que permita la posibilidad de agencia (Herndndez, 2017), en el que
los estudiantes sean capaces de pronunciar su propia voz (Bajtin, 1999), con la
finalidad de reconfigurar su historia y ser co-participes de los debates de su tiempo
(Navarrete, 2022).

Estas reflexiones nos trasladan a volver a mirar el aula como un espacio de
conversacion. El aprendizaje nacido del didlogo en las aulas no se limita a recuperar
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y organizar informacion para su expresion, implica transformar los sentidos y argu-
mentos de la informacién, reorganizando el pensamiento en un contexto histérico
desde la perspectiva del hablante. Necesitamos mirar al salén de clases como un
espacio generador de preguntas que no se agotan en las respuestas mismas, sino en
su capacidad para detonar nuevas, tal como lo ha expuesto Freire (2002) al sefialar
que la educacién no es una mera transmision de conocimiento, sino un proceso de
comprension del mundo para interpretarlo y transformarlo.

Reflexiones finales

El desarrollo cientifico y tecnoldgico a través de la 1a nos ha ayudado a recono-
cer las grandes cualidades humanas atin no alcanzadas, como la conciencia de la
relacién que tenemos con el mundo, lo que constituye nuestra mayor posibilidad
para repensarnos continuamente y albergar esperanzas de transformacion a pesar
de lo dificil de nuestras realidades. Las preocupaciones de que ChatGpT pueda ser
un zarpazo que en dado momento pueda mecanizar las practicas de escritura, es
aceptar un diagndstico de lo mal que se encuentran nuestros sistemas educativos,
cuyas heridas se reflejan en desigualdades histdricas de como interactuamos con el
acto de escribir en la escuela, como un ejercicio pasivo, o bien, con posibilidades
de pronunciamiento para desarrollar ciudania.

ChatGpT se manifiesta como una herramienta que puede ayudar a potenciar,
motivar y expandir los procesos de aprendizaje del estudiantado, tales como: faci-
litar las practicas de idiomas mediante conversaciones simuladas, ofrecer retroa-
limentacién instantanea en ejercicios de escritura, explorar ideas generales de un
tema, entre otras; aunque todo esto puede resultar un apoyo, de ningun modo reem-
plaza la conciencia humana y sus posibilidades creativas. Es ttil para promover
nuevas dindmicas de relacién e interaccion con la bisqueda de informacién y
seleccion en producciones textuales, pero su aprovechamiento no debe reducirse
a la reproduccién mecanica, donde los participantes pierdan su voz y contexto; su
historia y su critica, por el contrario; el reto es de tal magnitud que nos coloca frente
a la necesidad de reflexionar los discursos y los textos que se producen. Para desa-
rrollar la escritura como ejercicio democratico cotidiano que nos auxilie para auto
explicarnos dentro de los contextos escolares, pero también en los extraescolares.

Reconocemos que, aunque ChatGpT puede articular lenguaje de forma cohe-
rente, adolece de tomar en cuenta el contexto sociocultural. La interpretacion que
podamos generar a partir de su uso sigue siendo resultado de la conciencia humana.
Por tanto, los resultados de consultar la herramienta deben contar siempre con el
juicio critico de la persona que lo utiliza. Se debe revisar que la informacién sea
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confiable, al tiempo de tomar en cuenta que los resultados que genera podrian
reproducir discursos hegemoénicos, por tanto, se debe considerar que existe otra
gran variedad de discursos desarrollados en diferentes latitudes, que se relacionan
con las diferencias de clase, género, etnia o cualquier otra circunstancia social por
la cual deban reflexionarse los resultados que emite.

Como todo recurso tecnoldgico que se vea inmerso en los contextos educativos,
debemos tratar de analizar de qué manera se inserta en el aula, bajo qué discursosy
con qué intenciones; para generar un uso critico de la 1a. Necesitamos estar atentos
a que los sujetos no cedan su voz ni su inteligencia a estos artificios, sino que se
apropien de ellos y los utilicen de forma critica y ética. En el ambito de la ética, se
presentan preocupaciones importantes, como el riesgo al plagio y la mecaniza-
cién de los textos escritos. También preocupa que pueda tener repercusiones en
el ambito de la produccidn cientifica y la necesidad de su regulacion ante los usos
indebidos de la herramienta.

La escuela es un espacio dialdgico y tal parece que la experiencia escolar se ha
subsumido a una vivencia de tipo normativo burocratico que debemos superar para
generar nuevas conciencias. En términos de las practicas del docente, su media-
cién va a tomar nuevos rumbos, de tal forma que puedan ayudar al desarrollo del
pensamiento critico, creativo y reflexivo, su rol en la evaluacion de trabajos esco-
lares sera de suma importancia para que los estudiantes no cedan ante la tentacion
del copiado y pegado de textos producidos por la 14, entonces, el trabajo instruc-
cional tomara nuevos tintes, scuales? Estos se iran construyendo, aqui se advierte
un amplio campo para la investigacion.

Finalmente, podemos decir que los ensayos producidos por ChatGpT para este
estudio, si bien demuestran su capacidad para procesar y reorganizar informacion,
también se revelan como artefactos lingiiisticos, textos homogéneos, limitados para
generar una perspectiva compleja que no contempla la relacién que establece con
el mundo, limitandose a la repeticién organizada de conocimiento existente, que
adolecen de contexto concreto, de interpretacion y apreciacion sociohistérica y
cultural. Es incapaz de emitir respuestas basadas en situaciones comunicativas a
diferencia de la escritura hecha por las personas que, atin la mads inicial, en esas
pequenias producciones la letra se une a su humanidad. La palabra conlleva al
sujeto que la expresa, en esta se enuncia y de esta se apropia para hacerse presente
en su historia y contexto, para emocionar y para dar vida a las ideas. No es la repe-
ticién organizada del conocimiento humano lo que genera nuevos textos, sino la
reinterpretacion de los mismos en otros ojos y en otras historias, en otras vidas y
experiencias, es decir, la conciencia humana que lleva de forma inherente su rela-
cién con el mundo hace la palabra y al mismo tiempo desde ahi nace.
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