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Resumen

En el actual contexto sociotécnico la educacion superior se encuentra en un momento
de transformacién, especialmente en las universidades publicas en México. El
envejecimiento de la planta docente y el cambio generacional son retos que deben ser
enfrentados de manera adecuada por parte de las instituciones de educacion superior
para garantizar la vigencia de sus practicas educativas y la calidad de la ensefianza. En
este trabajo se realiza un ejercicio analitico de este problema universitario planteando
como hipétesis de trabajo que el uso apropiado de las tecnologias digitales emergentes,
especialmente las Inteligencias Artificiales (1a) como el ChatGpT, en las practicas
educativas pueden servir para mitigar esta problemdtica asistiendo a la planta docente
con esta tecnologia en sus tareas docentes y trabajo académico. Al final, para continuar
con la conversacion, se hacen algunas sugerencias de futuras lineas de investigacion y
desarrollos en este ambito de la alfabetizacion digital y comunicacién educativa.
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Abstract

Higher education is currently undergoing a transformation, especially in public
universities in Mexico. The aging of the teaching staff and generational change are
challenges that institutions of higher education must face adequately to ensure the validity
of educational practices and the quality of teaching. The paper analyses this social problem
in the university realm, proposing to introduce the use of emerging digital technologies,
specially Artificial Intelligence (A1) such as ChatGPT, in educational practices in order to
mitigate this problem, through assisting professors and teachers in their teaching and
academic work. Finally, to continue the conversation, it offers several lines of inquiry and
development in the fields of digital literacy and educational communication.
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Introduccion

N LA actualidad estamos viviendo un momento de inflexién en la historia

de la civilizacién humana, la revolucién digital iniciada a mediados del siglo

XX, ha derivado en una serie de desarrollos tecnoldgicos como la inteligencia
artificial (1a), la robdtica, el Internet de las cosas (10T, por sus siglas en inglés), la
impresién 3D, la nanotecnologia, la computacion cuéntica, la gendémica, solo por
mencionar algunos, que transformaran el mundo tal y como lo conocemos, dando
lugar a la emergencia de una cuarta revolucién industrial.

Nos encontramos al principio de una revolucion que esta cambiando de manera
fundamental la forma de vivir, trabajar y relacionarnos unos con otros. En su escala,
alcance y complejidad, lo que considero la Cuarta Revoluciéon Industrial no se
parece a nada que la humanidad haya experimentado antes (Schwab, 2017, p. 13).

De acuerdo con Klaus Schwab, director y fundador del Foro Econémico
Mundial, esta nueva revolucién industrial se diferencia de las anteriores por la
velocidad y el ritmo exponencial en que esta creciendo y evolucionando en un
contexto socio-técnico globalizado e hiperconectado. Asimismo, difiere de otras
por su amplitud y profundidad, ya que no solo esta transformando el qué y el
cémo hacer las cosas sino que pone en tela de juicio incluso la propia naturaleza
humana. Lo anterior, impacta a los sistemas complejos entre y dentro de los paises,
las organizaciones sociales, las empresas, las industrias y el propio sistema social/
global en su conjunto.

En esta fase histérica denominada por Bauman la Modernidad Liquida, caracte-
rizada por el cambio permanente y el flujo constante de informacion, la aceleraciéon y
la hiper-racionalizacién, codificacion, de vida social y el control cibernético de todos
los procesos de produccion, distribucion, circulacién y consumo de bienes y servicios,
los sistemas educativos se encuentran en una profunda crisis, pues la incertidumbre
que provoca en el horizonte la velocidad de las transformaciones en los modos de ser
humano, nos enfrenta por los menos cuatro grandes retos (Bauman, 2007):

o  La superabundancia de informacidn y la disponibilidad inmediata de los
contenidos educativos;

o Laobsolescencia de los contenidos y la dificultad de ajustar el curriculum a la
velocidad y el ritmo de produccién y distribucién de los nuevos conocimientos;

o  Laincertidumbre respecto a la futura reconfiguracién de los mercados de
trabajo; y

«  Eldislocamiento de la relacién maestro-alumno como la conociamos hasta
ahora.
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A estos retos habria que agregar el desarrollo exponencial de tecnologias digitales
emergentes como la 14 y la robdtica que han dado lugar a la emergencia de los chat-
bots, que sirven para asistir a los educadores de multiples formas, pero, al mismo
tiempo, amenazan con reemplazar diversas tareas de la actividad docente tradicio-
nal y, por lo mismo, cuestionan los fundamentos de los sistemas de ensefianza. Lo
cual implicara, en un futuro préximo, la implementacion de cambios profundos en
la organizacion de las instituciones educativas, particularmente las universidades e
instituciones de educacién superior.

En este sentido es que el sistema e instituciones de educacién superior en México
se encuentran en un momento de transicion histérica. En el caso especifico de las
universidades publicas, éstas se enfrentan a retos importantes en lo que respecta
a la renovacion de su planta docente, especialmente en términos de transferencia
de conocimiento y experiencia de las viejas a las nuevas generaciones. Este cambio
generacional es crucial para garantizar la calidad de la educacién en el futuro y
adaptarse a las nuevas necesidades y demandas de la sociedad actual (Oliver, 2015;
Buendia y Oliver, 2017; UNEsco, 2019).

En este contexto, el uso de tecnologias emergentes se presenta como una herra-
mienta valiosa para enfrentar estos desafios (Fresan et al., 2009). En particular, el
chatbot generativo o conversacional como el ChatGrT que ha demostrado ser una
opcion efectiva para apoyar la docencia en el ambito universitario (Eke, 2023). Este
modelo de lenguaje de inteligencia artificial puede mantener conversaciones en
lenguaje natural con los usuarios, entender preguntas complejas y proporcionar
respuestas precisas y detalladas. Asimismo, ChatGPT es capaz de aprender de
manera auténoma y mejorar su rendimiento con la interaccién con los usuarios
(Henderson et al., 2017; 2019a).

El uso de ChatGpT en la educacion superior se ha enfocado en mejorar las prac-
ticas docentes emergentes. Los profesores pueden utilizar el chatbot para crear
materiales educativos personalizados, responder preguntas frecuentes de los estu-
diantes y proporcionar retroalimentacion inmediata sobre su desempeiio. Esto les
permite tener mas tiempo para enfocarse en otras tareas importantes, como la
investigacion y el desarrollo curricular (Rossoni, 2022; Dis et al., 2023).

El impacto de ChatGpT en las practicas docentes emergentes durante el cambio
generacional en las universidades publicas es un tema relevante e importante, ya
que esta herramienta puede mejorar significativamente la ensefianza y el aprendi-
zaje en la educacion superior (Curtis, 2023).

En este trabajo, se realiza un ejercicio analitico sobre el uso de programas de
Inteligencia Artificial (1a) en la educacién superior con el fin de reflexionar e iniciar
una conversacion sobre las ventajas y desventajas de estos avances tecnolégicos
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en el campo educativo y, al final, se hacen algunas sugerencias para la apertura de
futuras lineas de investigacién y desarrollos en este ambito de la comunicacién
educativa. Se esperaria que esta discusion contribuyera a la transformacion de la
educacion superior y a la adaptacién de las universidades publicas a las nuevas
tecnologias y necesidades de la sociedad actual.

El cambio generacional de la planta docente en la educacién superior

El sistema de educacién superior en nuestro pais es una estructura social y politica
que comienza a configurarse hace alrededor de un siglo; a partir de los afios 20
del siglo pasado, con el logro de la autonomia de la Universidad Nacional y, luego,
durante las décadas posteriores en los 30s y 40s con la creaciéon del Instituto Politéc-
nico Nacional y la fundacion de algunas universidades en los principales Estados de
la Republica, asi como universidades e instituciones de educacion superior privadas
en la Ciudad de México, Guadalajara, Puebla y Monterrey.

Desde entonces, el Sistema de Educacion Superior en México (sEs) ha crecido
en cuatro principales ejes de desarrollo con sus respectivos subsistemas:

Tabla 1. Ejes del Sistema de Educacion Superior en México

Universidades Instituciones publicas de Universidades Instituciones privadas de
publicas educacién técnica y/o profesional privadas educacién técnica y/o profesional
Federales Federales Confesionales | Confesionales
Estatales Estatales Corporativas | Corporativas
Iniciativa Iniciativa privada
privada

Fuente: Elaboracién propia.

En este proceso de crecimiento el SEs ha tenido dos grandes fases de expansion. Una
primera ola, durante los afios 70 del siglo xx cuando se impulsé la fundacién de
nuevas universidades publicas, federales y estatales por todo el pais. Una segunda
ola en las primeras dos décadas de este siglo, que se caracterizé por ser un periodo
en el que la expansion del sistema produjo un rapido crecimiento del niimero de
universidades creadas por la iniciativa privada, como negocios de servicios educa-
tivos y acreditacion de estudios (Rodriguez, 2014).

Este crecimiento del sistema de educacidn superior derivo en la formacion de
una comunidad académica muy amplia y diversa que, debido a distintos factores
socio-demograficos, ha tendido a envejecer.
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Uno de los principales factores que han influido en el envejecimiento de los do-
centes universitarios se correlaciona directamente con el propio envejecimiento de
la poblacion en México. Desde la década de 1970, México ha experimentado un
proceso de transiciéon demografica que se caracteriza por una disminucién de la
tasa de fecundidad y una mayor esperanza de vida, lo que ha llevado a un aumento
en la proporcién de personas mayores de 60 afios en la poblacién total (Ham, 2000).
Este fenomeno se ha traducido en una mayor proporcion de docentes universitarios
de mayor edad, particularmente, la planta docente de las universidades publicas,
federales y estatales, ya que, en este momento, muchos de ellos han estado traba-
jando en el sistema educativo durante décadas.

Por otro lado, dado que a partir de la primera expansion del sEs se busco hacer
de las universidades publicas instituciones multifuncionales que se desempefaran,
al mismo tiempo, como escuelas profesionales, centros generadores de conoci-
miento y unidades de servicio a la comunidad, desde los afios 70 del siglo pasado,
en México se comenzé a contratar al personal académico por tiempo indefinido,
lo que derivé a la postre en la creacién de plazas definitivas, caracteristicas de las
universidades de investigacion (Research Universities) en Europa y los EEUU.

El tenure, como se le conoce en inglés a este tipo de contratacion, se consigue
a partir de un riguroso proceso de evaluacion entre pares que implica, entre otras
cosas, un examen de oposicién y la demostracién de competencias académicas
iddneas para desempenar las funciones de profesor y/o investigador. Este modelo
de contratacién, combinado con la oferta de programas de jubilacién poco atrac-
tivos ha propiciado que muchos profesores de mayor edad opten por no retirarse y
seguir activos hasta edades muy avanzadas, lo que consecuentemente ha propiciado
el envejecimiento de la planta docente, especialmente, en las universidades publicas.

Otros factores que han influido en el envejecimiento de los docentes univer-
sitarios en México son la falta de oportunidades laborales y los bajos salarios
para los jovenes profesores, lo que ha llevado a muchos a buscar empleo en otros
sectores o paises. La falta de nuevas contrataciones y programas de capacitacion
y actualizacidn para los docentes existentes también han contribuido al rezago en
la renovacién generacional en el cuerpo docente. Asimismo, el modelo econé-
mico imperante durante las tltimas décadas, que favorecié el crecimiento de las
universidades privadas, ha mantenido a las universidades publicas en permanente
déficit presupuestal.

En estas condiciones, durante los tltimos afios las universidades e institu-
ciones publicas de educacidn en nuestro pais han tenido dificultades para atraer y
retener a docentes jovenes y altamente calificados. Por ello, es importante que se
implementen politicas y estrategias que fomenten la renovacién generacional y la
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capacitacion continua de los docentes universitarios —alfabetizados en la cultura
digital- para asegurar la calidad de la educacién superior en el pais.

La combinacién de los distintos factores que se han mencionado, ha dado
lugar a que el cambio generacional en la planta docente de las universidades
publicas se esté convirtiendo en un problema muy serio que debe ser abordado de
manera adecuada para garantizar la continuidad y elevar la calidad de la educa-
cién superior (Oliver, 2015). Esta situacion plantea desafios significativos para el
sistema de educacion superior, ya que la transicién a una nueva generacion de
docentes debe ser gestionada de manera apropiada para garantizar la continuidad
de la calidad de la ensefianza. Para ello, tenemos que comenzar por conocer este
fendmeno social.

Con base en lo reportado por Data México (2022), durante el ultimo trimestre
del afio 2022, la cantidad de personas que trabajaron como profesores universita-
rios y de ensefianza superior aumenté en un 9.29% en comparacion con el tercer
trimestre del mismo aio, llegando a un total de 288.000. Sin embargo, durante el
mismo periodo, el salario promedio registrado fue de $7,470, lo que representa una
disminucién del 7.14% en comparacion con el tercer trimestre de 2022, cuando el
salario promedio fue de $8,040.

Gréfica 1. Evoluciéon poblacion ocupada (trabajadores totales)

Fuente: Data México (2022). Profesores Universitarios y de Enseflanza Superior. Cuarto
trimestre 2022.

En los reportes de Data México (2022) se tienen contabilizados 200,000 docentes
activos en la Educacién Superior del sector publico y 74,200 en el sector privado.

Reencuentro: Universidad, planta docente y cambio generacional | 86 | julio-diciembre 2023 | ISSN 2448-6647



PLANTA DOCENTE, CAMBIO GENERACIONAL Y USO DE TECNOLOGIAS § Andién y Cardenas

En contraste con los datos anteriores, de acuerdo con el Sistema Interactivo de Con-
sulta de Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) existen
150,437 docentes en educacién superior privada y 243,851 docentes en educacion
superior publica, ambos datos en modalidad escolarizada. En cuanto a la modali-
dad no escolarizada se cuenta con 26,353 docentes en educacion superior publica
y 69,668 docentes en educacién superior privada.

En 2019, la edad promedio reportada de los docentes universitarios en México
oscilaba entre los 40 y 59 afios (INEGI, 2020). En la siguiente Grafica se puede
observar como mas del 71% de la poblacién de docentes universitarios tienen mas
de 40 afios de edad.

Grafica 2. Distribucién porcentual de la poblaciéon ocupada como docentes de
ensefanza superior por grupos de edad

Fuente: INEGI (2020). Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, ENOE. Cuarto trimestre
de 2019.

Se espera que los docentes mayores de 59 afos se jubilen en los préximos 10 afios
(INEGIL, 2020). Este envejecimiento de la planta docente plantea varios desafios, in-
cluyendo: la pérdida de conocimientos debido al deterioro cognitivo, la falta de
diversidad en la plantilla, la falta de actualizacién y adaptacion a las tecnologias
emergentes, por ello, la necesidad de atraer a jovenes talentos a la academia.

Otra fuente de informacién que refuerza estos datos es la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos, ya que reporta que uno de cada cuatro
docentes (25%) en México tiene 50 afios o mas (TALIS, 2018). Esto significa que
México tendra que renovar a uno de cada cuatro miembros de su fuerza laboral
docente durante la préxima década mas o menos. Sin embargo, el hecho de jubi-
larse implica una reduccién en los ingresos econémicos y un aumento en los gastos
de atencion médica y cuidado, lo cual lleva a que las personas permanezcan en sus
trabajos como docentes universitarios por mas tiempo del necesario.
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Por otra parte, en la actualidad se puede observar que uno de los grandes obsta-
culos para atraer jovenes a la docencia universitaria tiene que ver con los bajos
sueldos, como se mencioné anteriormente, el promedio de sueldo mensual para
un docente de educacion superior es de $7,000 trabajando alrededor de 30.4 horas
a la semana.

En México no existen datos duros que indiquen cuéles son los principales
factores que motivan la desercion del personal docente, sin embargo, en EU se
realizé un estudio a cargo de Phi Delta Kappa Poll (ppk Poll, 2019) y se obtu-
vieron los siguientes resultados: la insatisfaccién con el manejo de la disciplina
en su escuela (60%); la remuneracién y la falta de beneficios (22%); el estrés, el
cansancio o la presion (19%); y la sensacién de no ser valorados o respetados (10%)
(Delgado, 2019).

Extrapolando estos datos al caso mexicano se puede suponer que la dificultad
para atraer talento joven a la carrera académica para ser docentes en las universi-
dades se debe a multiples causas, tales como:

o  El bajo salario y falta de prestaciones: El salario de los profesores univer-
sitarios en México no siempre es competitivo en comparacion con otras
profesiones y puede haber una falta de prestaciones, lo que puede disuadir
alos jovenes de considerar esta carrera.

o Lacargade trabajo y estrés: La docencia universitaria puede ser una carrera
exigente, con una carga de trabajo pesada y largas jornadas laborales, lo que
puede generar estrés y agotamiento en los profesores.

o  La falta de reconocimiento y valoracion: La percepcién de que los profe-
sores no son valorados y respetados por la sociedad puede ser un factor
que disuade a los jovenes de elegir la docencia universitaria como carrera.

o Elpoco desarrollo profesional: La falta de oportunidades para el desarrollo
profesional y la actualizacién de habilidades también puede ser un factor
que desaliente a los jovenes de elegir la docencia universitaria como carrera.
Sobre todo, cuando se trata de profesores temporales de tiempo parcial.

o  El descontento con la situacién de la educacién en México: La falta de
apoyo y recursos para la educacion en México puede generar un descon-
tento generalizado con la situacion de la educacion en el pais, lo que podria
desmotivar a los jovenes de elegir la docencia universitaria como carrera.

Otro problema importante es la falta de oportunidades para el desarrollo profe-

sional y la actualizaciéon de habilidades, especialmente para los profesores que
no cuentan con una planta académica. La educacién es un campo que cambia
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constantemente, por lo que es fundamental que los profesores tengan acceso a las
ultimas tendencias y tecnologias para poder brindar una educacion de calidad a
los estudiantes.

Para abordar estos desafios, es importante que las instituciones de educacion
superior trabajen para mejorar las condiciones laborales de los profesores, propor-
cionar oportunidades de desarrollo y reconocer y valorar el trabajo de los docentes.
Ademas, el Estado debe trabajar para mejorar la situacién de la educacion en el pais,
proporcionando los recursos necesarios para garantizar una educacién de calidad
para todos. Con el tiempo, esto puede ayudar a incrementar la motivacion y el
entusiasmo de los jovenes por la docencia universitaria.

El cambio generacional en la planta docente también implica la necesidad de
transferir el conocimiento y la experiencia de las generaciones mds experimen-
tadas a las mas jovenes (Buendia y Oliver, 2017). La transferencia de conocimiento
es crucial para garantizar la calidad de la educacion en el futuro y para adaptarse
a las nuevas necesidades y demandas de la sociedad actual. Sin embargo, la trans-
ferencia de conocimiento es a menudo un proceso complejo que requiere tiempo
y esfuerzo.

La transferencia de conocimientos técnicos entre generaciones de profesores
debe ser un proceso bidireccional y colaborativo, que permita la retroalimentacién
y la adaptacién a los cambios constantes en el mundo de la educacién. A continua-
cidn, se presentan algunas recomendaciones para lograr una transferencia efectiva
de conocimiento técnico:

o  Establecer espacios de colaboracién y comunicacién: Se deben crear espa-
cios de didlogo y colaboracidn entre los docentes jovenes y los més expe-
rimentados. Es importante que se promueva el intercambio de conoci-
mientos y experiencias, asi como la identificacion conjunta de necesidades
y soluciones.

o  Capacitacién constante: La formacién y actualizacion constante de los
docentes es esencial para mantenerse al dia con las dltimas tendencias y
avances tecnoldgicos. Se deben promover espacios de capacitacion y actua-
lizacién que permitan a los docentes jovenes adquirir nuevas habilidades y
conocimientos para compartir con sus colegas mayores.

o Creacién de redes de apoyo: Se pueden crear grupos de trabajo intergene-
racionales, que permitan a los docentes trabajar juntos en proyectos espe-
cificos y compartir conocimientos y habilidades técnicas.

o Valoracién de la experiencia: Los docentes veteranos deben ser valorados
y reconocidos por su experiencia y trayectoria profesional. Es importante
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que se reconozca la importancia de su conocimiento y se les brinde la opor-
tunidad de compartirlo y aplicarlo en conjunto con los docentes jévenes.

o Incentivos para la colaboracion: Es importante que se establezcan incen-
tivos y reconocimientos para aquellos docentes veteranos que colaboren
en la transferencia de conocimientos técnicos entre generaciones. Esto
puede incluir reconocimientos institucionales, aumentos salariales,
entre otros.

Otro problema que surge del cambio generacional en la planta docente es la falta
de diversidad en la plantilla. Las generaciones mas jovenes y diversas a menudo
tienen diferentes formas de pensar y abordan los problemas de manera diferente,
es por ello que la diversidad en la plantilla es importante para garantizar que la
universidad tenga diferentes perspectivas y enfoques para abordar los desafios y
problemas (Fresan et al., 2009).

En suma y tomando en cuenta los argumentos anteriores, el envejecimiento de
la planta docente plantea por lo menos cuatro grandes desafios:

o  Lapérdida de conocimientos y experiencias valiosas;

o  Lafalta de diversidad en la plantilla;

o  Lafalta de adaptacion a las tecnologias emergentes; y

o Lanecesidad de atraer a jovenes talentos a la academia.

Considerando el contexto socio-técnico en el que nos encontramos inmersos y
partiendo del momento civilizatorio que supone la Cuarta Revolucion Industrial,
estos retos que enfrenta la educacion superior y, especialmente, las universidades
publicas mexicanas podrian ser abordados a través de acciones dirigidas a fomentar
la innovacion educativa, el aprendizaje digital y el uso apropiado de las tecnolo-
gias digitales emergentes, particularmente las Inteligencias Artificiales, como el
ChatGPT, en las practicas educativas, sirviendo como asistentes virtuales de la plan-
ta docente en sus tareas docentes y trabajo académico.

Las tecnologias digitales emergentes para aprendizaje y la comunicacion
educativa

Con la revolucion digital aparecieron las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacidn (T1C) en el campo educativo que, haciendo un uso apropiado de ellas los
estudiantes, profesores y, en general, las comunidades educativas, las transformaron
en Tecnologias para el Aprendizaje y la Comunicacién (TAcC).
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La llegada de las computadoras y dispositivos moviles, las aplicaciones y la In-
ternet 2.0 al campo educativo cambid las condiciones sociales y reglas del juego
en el campo de la educacion. Y con la aplicacion de la Inteligencia Artificial
(1a)! los cambios serdn ain mas disruptivos e impredecibles, pues se pone en
cuestidn la funcién misma de los docentes en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Sin embargo, la 1 no es una tecnologia realmente nueva, pues ha
venido desarrollandose hace casi un siglo, su origen mdas primigenio se remonta
ala década delos 30 del siglo xx, derivado del trabajo del matematico britanico
Alan Turing.

Turing no solo es considerado el padre de la 1a sino un precursor de la infor-
matica moderna. Desarroll6 numerosas soluciones basadas en computacion
y el uso de algoritmos para la prevision y prevencidn de casos de desastre ya
en la primera mitad del siglo pasado. En la década de los 50, Turing afirmaba
en su estudio Computing machinery and intelligence que las maquinas eran
“capaces de pensar [...] si una maquina tiene un comportamiento inteligente en
todos los aspectos, entonces es inteligente” (Turing, 1950). Desde entonces, el
desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial ha estado en constante evolu-
cién, particularmente en las tltimas décadas, abriendo nuevas oportunidades
para la resolucién de problemas complejos en diferentes ambitos, incluyendo
la educacidn.

En este contexto, se ha desarrollado una herramienta llamada ChatgeT (Gene-
rative Pre-trained Transformer) que utiliza la inteligencia artificial para generar
respuestas y conversaciones en lenguaje natural. ChatGpT es parte de una rama de
la inteligencia artificial conocida como Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN),
que se enfoca en la interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano.

Los primeros avances en PLN se remontan a la década de 1950, cuando se
empezaron a investigar los algoritmos y métodos para la traduccion automética
de idiomas. Sin embargo, fue hasta la década de 1990 cuando se empezaron a
utilizar técnicas de aprendizaje profundo para el pLN. Con la llegada de Internet y
el creciente uso de las redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea, la
necesidad de desarrollar sistemas de PLN mas sofisticados y eficientes se volvi6 cada
vez mds apremiante.

En este contexto, en 2017 Openal, una empresa de inteligencia artificial
creada por Elon Musk y otros emprendedores del sector, desarrollé el modelo
de lenguaje GPT, que fue entrenado con una enorme cantidad de datos textuales
para aprender a generar texto coherente y relevante. Desde entonces, se han desa-
rrollado diversas versiones mejoradas de este modelo, incluyendo el ChatgpT
(Hacker et al., 2023).
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En el ambito de la educacién, el ChatGpT se ha utilizado para diversas aplicaciones,
como la generacion de respuestas automatizadas a preguntas frecuentes de los estu-
diantes, la creacién de tutoriales interactivos y el apoyo en la evaluacion de trabajos
escritos. El desarrollo de herramientas como ChatGPT representa un importante
avance en el uso de la inteligencia artificial para mejorar las practicas docentes y
transformar la educacion.

Chatapt: una herramienta para afrontar los retos del cambio generacional

ChatGPT es una herramienta de inteligencia artificial desarrollada por Openar que
utiliza redes neuronales para generar texto coherente y natural a partir de un con-
texto dado (Hacker et al., 2023). Esta herramienta tiene el potencial de ser una
solucién innovadora para afrontar los retos del cambio generacional en la planta
docente de las universidades publicas.

En primer lugar, ChatGpT puede ayudar en la transferencia de conocimiento
y experiencia entre las generaciones de docentes, ya que puede ser utilizado para
crear una base de datos de conocimientos y experiencias de los profesores mas
experimentados (Henderson, 2019b), que se pueden compartir con los profesores
mds jovenes. Esta base de datos puede ser utilizada como una herramienta de refe-
rencia para guiar la ensefianza y la investigacion.

En segundo lugar, ChatGpT puede ser utilizado como una herramienta para
fomentar la diversidad en la plantilla docente. Por ejemplo, en el analisis de los
perfiles de los profesores mas experimentados y para crear perfiles similares que
representen a diferentes grupos étnicos, de género y de edad. Esto puede ayudar a
la universidad a atraer a una plantilla mas diversa.

En tercer lugar, puede apoyar la adaptacion a nuevas tecnologias y metodologias,
ya que permite la creacién de materiales de ensefianza para disefiar nuevos cursos
y programas educativos que incorporen tecnologias emergentes. De esta manera,
ChatGPT permite a la universidad mantenerse actualizada y ofrecer una educacién
de calidad a los estudiantes.

En cuarto lugar, el chatbot puede ser utilizado para atraer a jévenes talentos
a la academia. Los jovenes talentos son a menudo expertos en tecnologia y estdn
familiarizados con las dltimas tendencias en educacioén y tecnologia (Dominguez y
Lépez, 2019). ChatGpT puede ser utilizado para crear cursos y programas que sean
atractivos para estos jovenes.

En quinto lugar, podria ser una herramienta para mejorar la comunicacién
entre los profesores y los estudiantes, ya que puede crear respuestas automatizadas
a preguntas frecuentes, lo que libera tiempo para que los profesores se centren en
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cuestiones mas complejas y especificas (Scharth, 2022). Ademas, puede ser utilizado
para crear contenido de ensefianza mas interactivo y atractivo para los estudiantes.
Por ultimo, ChatGPT puede fomentar la colaboracion entre los profesores y los
estudiantes al crear foros de discusién y grupos de trabajo en linea donde los estu-
diantes y los profesores colaboren en proyectos de investigacion y en otras acti-
vidades académicas (Stokel-Walker & Van Noorden, 2023). Ademads, esto puede
ayudar a fomentar la creatividad y el pensamiento critico en los estudiantes.

El ChatepT como recurso de evaluacién en las practicas docentes emergentes

ChatGPT no solo es una herramienta ttil para la comunicacién y colaboracién entre
docentes y estudiantes, sino que también puede ser una herramienta efectiva para la
evaluacion y retroalimentacion. Dado que es capaz de analizar grandes cantidades
de datos y generar respuestas coherentes y precisas, puede ser utilizado para eva-
luar y proporcionar retroalimentacion sobre trabajos y proyectos de los estudiantes
(Feldman & Dhaliwal, 2015).

Una de las principales ventajas de utilizarlo como herramienta de evaluacién
es que es capaz de analizar y evaluar el contenido del trabajo de los estudiantes de
manera objetiva, lo cual aseguraria una evaluacion justa y consistente que no se
veria afectada por prejuicios personales o subjetividades del evaluador. Esto signi-
fica que la evaluacidn serd mas precisa, lo que a su vez puede mejorar la calidad de
la retroalimentacién proporcionada.

Otra ventaja es que puede proporcionar retroalimentacién en tiempo real, es
decir, los estudiantes pueden recibir comentarios inmediatos sobre su trabajo
y utilizar esta informacién para mejorar su trabajo en el futuro. Esto puede ser
especialmente 1til en clases grandes donde el tiempo y la carga de trabajo de los
docentes pueden limitar la cantidad de retroalimentacién que se puede propor-
cionar a cada estudiante.

Ademas, ChatGpT también puede ser utilizado para evaluar el desempeiio de
los docentes. Al analizar la retroalimentaciéon proporcionada por el chatbot, los
docentes pueden identificar areas donde necesitan mejorar su ensefianza y hacer
ajustes para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que ChatGpT no debe utilizarse
como la tnica herramienta de evaluacion. Aunque puede ser ttil en ciertas situa-
ciones, no puede reemplazar por completo la retroalimentacion y evaluacion tradi-
cionales proporcionadas por los docentes. Es importante utilizar ChatgpT solo
como una herramienta complementaria para mejorar la calidad de la retroalimen-
tacion y evaluacion.
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Conclusiones

En conclusion, el cambio generacional en la planta docente es un desafio significati-
vo para la educacion superior y las universidades publicas mexicanas en particular.
Sin embargo, la implementacién de herramientas innovadoras como ChatGPT pue-
de ser una solucion apropiada para afrontar estos retos. La capacidad del chatbot
para crear un espacio de colaboracion, comunicacién y evaluacion en tiempo real
mejora significativamente la calidad de las practicas educativas.

La implementacion de ChatGpT también permite la adopcién de practicas
docentes innovadoras. No obstante, para que sirva como una herramienta util para
afrontar los retos del cambio generacional en la educacion superior, su implemen-
tacion debe ser cuidadosamente planificada y gestionada. Lo que implica que los
docentes reciban una formacién adecuada y una orientacion en el uso de ChatGpT.

Finalmente, para terminar, podemos afirmar que en nuestro pais los temas de
la innovacion, el cambio generacional de la planta docente en las universidades y
el uso apropiado de la inteligencia artificial (1a) en las practicas educativas en la
educacién superior son un campo de estudio que requiere mayor investigacion vy,
por lo mismo, es fundamental abrir nuevas lineas de exploracién que podrian ser
desarrolladas en un futuro, como serian el estudio de:

o Los obstaculos y desafios que enfrentan los docentes de mayor edad al
adoptar nuevas tecnologias, estrategias y practicas educativas.

o Los recursos didacticos que faciliten el proceso de adaptacion de estos
docentes a la 14 y tecnologias emergentes.

o La eficacia de herramientas desarrolladas con base en la 14, como el
ChatGPT, en la personalizacién de la educacién y la adaptacion a diferentes
estilos de aprendizaje.

o  La 1A como recurso didéctico que sirva para identificar las necesidades
individuales de los estudiantes y proporcionar un enfoque de enseflanza
mds personalizado a la experiencia de aprendizaje.

o Los procesos de adaptacion de las practicas docentes y los planes de
estudio al cambio generacional en la planta docente, a partir de la inte-
gracion de los ChatGpT y demds tecnologias educativas emergentes a las
practicas educativas.

o Los usos apropiados de redes sociodigitales y medios de comunicacién
cibernéticos para fomentar la formaciéon de comunidades de aprendizaje y
colaboracion entre las generaciones de profesores con el fin de que aprove-
chen las habilidades y conocimientos de todas las generaciones.
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o Eluso apropiado de la 1a en la evaluacion de la docencia, el aprendizaje y
el rendimiento escolar en su conjunto.

A partir del desarrollo de estas lineas de investigacion, y otras por supuesto, con-
siderando el proceso de cambio generacional de la planta docente en el cual se en-
cuentra inmerso el sistema de educacién superior en México, podriamos terminar
este ensayo, esperando que la investigacion futura, en este campo de estudio, se
oriente hacia la innovacién educativa, el aprendizaje digital y, con ello, se contri-
buya a mejorar la calidad de ensefnanza, facilitando el proceso de transicion hacia
la apropiacién social de la 14, los chatbots y otras tecnologias emergentes en las
universidades e instituciones de educacion superior.

Notas
1. Eltérmino Inteligencia Artificial es acuiiado formalmente en 1956 por John Mc-

Carthy, Marvin Minsky y Claude Shannon en una conferencia presentada duran-
te el Congreso “Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence”
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