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Resumen

El objetivo de este articulo es describir particularidades y obstaculos que vivieron
actores educativos durante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19. Para la
recoleccion de la informacion se realizaron didlogos con académicos latinoamericanos,
quienes compartieron experiencias sobre el impacto de este fendmeno en sus
practicas cotidianas. Algunos hallazgos fueron las nuevas formas de interaccion que
los académicos mantuvieron con sus pares a través de redes sociales digitales como
Instagram, Facebook, WhastApp y Zoom. Resaltaron como la pandemia y la necesidad
de conectividad visibilizaron las diferencias de acceso y uso de tecnologias; enfrentando
a la educacién superior y sus actores a replantearse si contaban con las capacidades y
herramientas necesarias para ofertar una enseflanza a través de plataformas virtuales,
asi como en la alternativa hibrida que enfrentara la educacion superior en la que sera
la realidad postpandemia.
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Abstract

The objective of this article is to describe particularities and obstacles that educational
actors experienced during confinement due to the COVID-19 pandemic. To collect
the information, dialogues were held with Latin American academics, which shared
experiences on the impact of this phenomenon on their daily practices. Some findings
were the new forms of interaction that the academics had with their peers through digital
social networks such as Instagram, Facebook, WhatsApp and Zoom. They highlighted
how the pandemic and the need for connectivity made visible the differences in access
and use of technologies; facing higher education and its actors to rethink whether they
had the necessary capacities and tools to offer teaching through virtual platforms, just
as the possible hybrid reality that higher education will face after the pandemic.
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Introduccion

N MARZO de 2020 el director general de la Organizaciéon Mundial de la Salud

(oms), Tedros Adhamon Ghenreyesus, declaré formalmente la pandemia

por la coviD-19 (enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
SARS-CoV-2). En los meses de abril a junio de ese aflo se establecié un primer
confinamiento que comenzé en Europa, para posteriormente oficializarse en la
region de Ameérica, buscando con ello evitar la saturacion hospitalaria y problemas
de contagios masivos en cada pais.

En México, el 27 de febrero se presento el primer caso positivo por la COVID-
19, lo que generd que el Gobierno Federal estableciera desde el 23 de marzo
la denominada Jornada de Sana Distancia, con la que se sumd a las acciones
emprendidas por paises europeos y latinoamericanos, limitando las actividades
consideradas como no esenciales, entre ellas las actividades escolares en todos
los niveles educativos del pais. Acciones similares se tomaron en otros paises
de América Latina como Colombia y Pert, quienes declararon el confinamiento
el 12 de marzo; Argentina, tomd la decision de suspension de actividades esco-
lares presenciales el 14 de marzo; Uruguay, el 15 de marzo; Chile, el dia 16 de
marzo; Cuba, el 25 de marzo, y asi otros paises de la region de América Latina
y el Caribe. En este primer cierre de actividades las Instituciones de Educacion
Superior latinoamericanas preveian un aislamiento por un periodo de entre 15
a 21 dias, lapso que se ha ido incrementando hasta cumplir el afio de cierre de
actividades presenciales y el traslado de las mismas a la modalidad a distancia
o en linea.

Es decir, que en 2020 el mundo se detuvo de manera simultdnea en los meses de
marzo, abril y mayo, llevando a los ciudadanos de todos los paises a reorganizar sus
actividades, ya que ademas de los cuidados de higiene que debian mantener para
evitar ser contagiados por el nuevo virus, también se les present6 el reto de conti-
nuar con sus actividades escolares, profesionales, sociales y deportivas, entre otras;
de manera tal que los dispositivos tecnoldgicos y los canales de comunicacién
digital se convirtieron en espacios de encuentro. De acuerdo con el Instituto Inter-
nacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe ide la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (IESALC-
UNESCO, 2020) en marzo de 2020, 23,4 millones de estudiantes y 1,4 millones
de docentes de educacidn superior se vieron afectados por el cierre temporal de
las instituciones de educacién superior en América Latina y el Caribe, situacién
que hasta el primer trimestre de 2021 se mantiene en un alto porcentaje de las
universidades de esta region ante el bajo porcentaje de vacunacion de personas
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en los distintos paises latinoamericanos y la imposibilidad de retomar actividades
escolares presenciales sin riesgo sanitario.

La vida cotidiana se modificé de un dia para otro y los discursos del mundo
tecnoldgico tuvieron que convertirse en realidad para aquellos que buscaban
continuar con sus actividades diarias. Fue asi que el “descubrimiento” de las video-
llamadas por distintos medios se fue convirtiendo en una nueva realidad. Para
finales de abril de 2020, plataformas como Zoom recibian 200 millones de usua-
rios de videoconferencia al dia (Keegan, 2020), mientras que Google Meet recibe
aproximadamente 3 millones de usuarios nuevos al dia (Peters, 2020). Para el mes
de mayo la comunicacién global se llevaba a cabo casi de manera exclusiva en
plataformas de videoconferencia, construyéndose asi una vida en cuadritos donde
empresarios, reporteros, gobernantes, estudiantes, profesores, investigadores y
ciudadanos en general se conectaban a través de enlaces para interactuar con los
otros. En palabras de Rodrigo Browne Sartori (2020), en un corto plazo se logré la

“zoomizacion” de la vida laboral y personal.

Las imagenes de los hospitales en Italia y Espafia, asi como la cobertura expedita
de cadaveres en las calles de Guayaquil en Ecuador o el crecimiento de casos en
ciudades como Nueva York, Madrid y la misma Ciudad de México modificaron el
imaginario social, de momento las grandes avenidas de éstas y otras ciudades en el
mundo se mostraban vacias, asi como los gestos de solidaridad con aplausos a los
médicos, enfermeros y miembros del sistema sanitario eran comunes, principal-
mente en ciudades espaiiolas e italianas, todo ello ante el calificativo mediatico de
guerra contra la pandemia.

En este escenario y con el crecimiento en el nimero de casos de manera global, el
ciudadano buscaba continuar con sus actividades, por lo que las pantallas y propia-
mente las redes sociales con su capacidad de conectarnos con el (los) otro(s) se
convirtieron en un camino inevitable ante amenazas a la seguridad de los seres
humanos. Los gobiernos, las instituciones privadas, las escuelas y particularmente
las universidades requerian que la interaccion no se detuviera, generando con ello
un mundo apantallado. De acuerdo con los resultados presentados por la Encuesta
de la Association of Universities' (IAU, Marinoni et al, 2020), dos tercios de las
Instituciones de Educacion Superior encuestadas informaron que la ensefianza en el
aula ha sido reemplazada por la ensefianza y el aprendizaje a distancia. Este paso de
lo presencial a la ensefianza a distancia no estuvo exento de desafios como el acceso
ala infraestructura técnica, las competencias y modelos pedagdgicos para la educa-
cién a distancia y los requisitos de campos de estudio especificos. En el comienzo de
la pandemia, la UNESCO (IELSAC, 2020) realiz6 un diagndstico sobre las principales
dificultades que los estudiantes de educacion superior enfrentarian para continuar
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sus estudios durante el confinamiento. Para el caso particular de América Latina
identificaron como las tres principales preocupaciones al tema de la conectividad
a internet, las cuestiones financieras y las dificultades para mantener un horario
regular de estudio, cada uno de estos indicadores resultantes de los problemas
que se presentan en esta region como es el acceso a las tecnologias, la desigualdad
econdmica y el alto porcentaje de trabajo informal, asi como el bajo fomento desde
el ambito educativo a una autorregulacion en las trayectorias educativas.

De manera particular el tema de la conectividad a internet se ha manifestado
como una preocupacion y pendiente en las politicas de educacion superior lati-
noamericana en las ultimas décadas (De Sousa, 2015; Trevifio, 2015). Los debates
en torno al papel de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC), y su
impacto en las actividades cotidianas del ser humano, particularmente al rubro
de la educacion, no han cesado, ya que el conocimiento obtenido en las institu-
ciones educativas oficiales es en la actualidad un insumo trascendental en el nuevo
mercado global y la economia contemporanea. La educacion superior resulté uno
de los niveles educativos mas impactados por la SIC, tal como lo manifiesta Trevifio
al enfatizar:

el interés por hacer de las IES entidades ad hoc al tipo de desarrollo que la economia
global basada en el desarrollo cientifico y tecnoldgico presenta como tendencia y que se
adjetiva como competitiva, de vanguardia, innovadora, eficaz, globalizada o integrada al
mercado, que alimenta a la empresa y a la industria y que construye sujetos innovadores,
adaptables y competentes (2015, p. 125).

Papel que, de acuerdo con De Sousa, coloca a la educaciéon como uno de los mer-
cados mds vibrantes en el siglo XXI, y a las universidades “al servicio de dos ideas

maestras —sociedad de la informacion y economia basada en el conocimiento— y
por eso tienen que ser ellas mismas transformadas a través de la tecnologia de la

informacion y la comunicacion” (2015, p. 100). Es decir, las universidades enfrenta-
ban ya cambios que obedecen a demandas de entornos globales y no propiamente a

necesidades educativas o escolares, lo que genera que la integracion de tecnologias

en los espacios universitarios —escolares y extraescolares— sea resultado de la

oferta y demanda de productos tecnoldgicos mas que de estrategias o recursos pe-
dagogicos implementados por instituciones o actores educativos, tal como ocurre

con las redes sociales digitales.

Las universidades ante el impacto del confinamiento y la imperante necesidad
de recurrir a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1C), enfrentaron
nuevas transformaciones que se sumaron a las ya presentes en el rubro de la oferta
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educativa, la matricula escolar y la comunicacion interinstitucional, entre otras,
muchas de ellas incorporadas subitamente en su vida cotidiana escolar, tal como ha
ocurrido con las redes sociales digitales, las cuales por el crecimiento y desarrollo
vertiginoso de los recursos tecnoldgicos se integran a los espacios universitarios de
manera informal principalmente promovidas por distintos actores universitarios
como académicos, administrativos y, por supuesto, por los propios estudiantes. De
modo que ante la eventualidad actual se han convertido en canales recurrentes de
la educacidn a distancia.

Frente a este destacado papel que se le ha otorgado a la educacién superior, es
sin duda relevante reflexionar en las acciones y las decisiones que las universidades
tomaron frente al subito cambio que enfrentd la educacién por el confinamiento,
ya que si bien se mencionaba tedrica, politica y presupuestalmente el trascendente
papel de las TIC, fue en el aio pasado cuando las Instituciones de Educacién Supe-
rior de México migraron a entornos digitales y convirtieron en realidad la posibi-
lidad de que profesores, estudiantes y demas miembros de la comunidad univer-
sitaria cursaran sus estudios via remota, quedando evidenciadas diferencias de
acceso, desigualdades de conectividad, falta de habilidades y saberes digitales tanto
de profesores como de estudiantes, entre otros retos y obstaculos que enfrenté no
sélo el sistema educativo superior, sino todos los niveles de ensefianza.

En este reto para la educacion, internet, la social media asi como las redes
sociales funcionaron como ese paso hacia canales de comunicacién mas inme-
diatos donde el individuo extiende su pensamiento y lo comparte con la colecti-
vidad. Al respecto, Van Dijck enfatiza que “la presencia creciente de este tipo de
plataformas impulsa a las personas a trasladar muchas de sus actividades sociales,
culturales y profesionales a entornos virtuales” (2016, p. 368). La afirmacion de
Van Dijck, sin duda se convirtié en una predicciéon que se cumpli6 en el 2020, ya
que el confinamiento de las personas en todo el mundo generé que las actividades
educativas, sociales, culturales y profesionales se movieran de manera voraz a los
espacios digitales, convirtiendo el home office y la educacion online en acciones que
predominaron en las casas de personas con diversos oficios, profesiones e intereses.

Este fenémeno de traslado de actividades es llamado por Van Dijck (2016)
como conectividad, término que en primera instancia pareciera referirse a la
simple transmision de informacién a través de medios informaticos, pero que ya
inmerso en la particularidad del mundo actual de las redes sociales y los corpora-
tivos que las administran habla acerca del capital social que los medios acumulan
por la informacién que los usuarios comparten en sus redes gracias a su interés
en formar parte de una red mayor. Por la pandemia, la conectividad se convirtio
en la Gnica opcion para seguir con la formacion universitaria de los jovenes, ya
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que, si bien las instituciones educativas cuidaron en su discurso hablar de una
ensefianza virtual o en linea, utilizando términos como educacién via remota,
conforme los periodos (semestres) escolares avanzaban y el confinamiento se
mantenia, la conexion por internet se convirtié en un requisito que todo estu-
diante debia cumplir de facto.

El caso latinoamericano resalta aun mas por las conocidas desigualdades en
tema de acceso a las TIC y, por las diferencias entre sus regiones y habitantes con
respecto a la cultura digital. De acuerdo con la UNESCO (2005), en la sociedad
contemporanea estan ocurriendo cambios radicales en la formacion de individuos,
adelantos cientificos y tecnoldgicos, asi como en expresiones culturales, en las que
el denominador comun es el fendmeno de la tercera revolucion industrial promo-
vida por las tecnologias de la informacioén.

En esta tercera revolucién industrial (UNESCO, 2005), llamada por otros revo-
lucion digital (Banco Mundial, 2016) o era de la informacién (Castells, 2011),
las Naciones Unidas reconocen que han persistido brechas de tipo tecnoldgico
y cognitivo entre naciones con mayor avance y aquellas rezagadas en esta nueva
dindmica global; sin embargo, en la particularidad del tema internet y la conecti-
vidad parece que las brechas se han ido acortando, aunque sin desparecer, ya que
las distintas ofertas y planes de conectividad, asi como el avance en el desarrollo de
dispositivos portatiles tecnoldgicos han permitido que cada vez mas los individuos
puedan acceder y estar conectados al mundo digital.

Por ejemplo, en materia de estadisticas de acuerdo con Internet World Stats? la
penetracion de la red en Norteamérica es la mas alta en el mundo con el 88.1%;
Europa tiene la segunda penetracion de red con 80.2%; Oceania/Australia el tercero
con 69.6%; América Latina y el Caribe estan en cuarta posiciéon con una penetra-
cién en su poblacién total de 62.4%, cifras que confirman las diferencias existentes
entre regiones, aunque también manifiestan un progreso en contextos como el
de América Latina y el Caribe, donde en los tltimos cuatro afios se ha tenido un
avance del 13 por ciento.

En este contexto y ante un fenémeno global como lo fue el confinamiento, las
reflexiones en torno a como enfrentaron académicos universitarios el reto de
trasladar de un dia a otro sus procesos educativos como las clases, exdmenes de
grado, tutorias a entornos virtuales, aspectos que son relevantes en la investigacion
educativa, por lo que este articulo busca sumar al didlogo contemporaneo sobre el
impacto del confinamiento en la educacion superior a través del didlogo con acadé-
micos en distintos contextos iberoamericanos que refieren lo importante de pensar
el reto que enfrentard la educacion superior en el inminente retorno a actividades
presenciales de manera escalonada e hibrida.
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Aproximacion metodoldgica

A partir de este planteamiento se realizaron entrevistas con docentes universitarios
latinoamericanos radicados en distintos contextos como Espafia y Colombia para
identificar diferencias, coincidencias y otras particularidades que vivieron en sus
entornos durante el inicio del confinamiento que practicamente paraliz6 activida-
des en el mundo durante los meses de marzo, abril y mayo de 2020. El aporte de
un documento como este no debe faltar en la discusion sobre lo que le espera a
una sociedad que esta por enfrentar la realidad postpandemia, lo que algunos han
llamado la nueva normalidad. Por lo tanto, aqui se reflejan las ideas y reflexiones de
académicos, quienes desde sus hogares vivieron confinados y a su vez conectados
para realizar estos didlogos en tiempos de la COVID-19.

La entrevista es una técnica util, sobretodo cuando se trata de informantes clave
como fue el caso de este articulo, donde se conté con la voz de expertos en el
tema de tecnologias, la comunicacién y la educaciéon. Cada testimonio permiti6
comprender mas el fenomeno que enfrent6 el mundo ante un hecho insoélito por el
numero de universidades, estudiantes y académicos que de un dia a otro tuvieron
que detener sus actividades escolares presenciales. Y es que, de manera puntual, un
estudio de corte cualitativo considera importante cada caso y cada testimonio, algo
consistente con la premisa de este proyecto en torno a identificar particularidades
y obstaculos que enfrentaron actores educativos.

Bonilla-Castro y Rodriguez (2005) sefialan lo importante que son las herra-
mientas que sean utilizadas en una investigacion, ya que a partir de éstas sera
captada la realidad y, determinaran la calidad de la informacién utilizada para el
andlisis y la interpretacion. Fue asi que los datos utilizados en este documento se
obtuvieron a través de entrevistas semiestructuradas, donde el didlogo con infor-
mantes clave arrojé informacion que coadyuvo a reflexionar sobre un fenémeno
que esta ocurriendo. El proceso de recoleccion de informacion se dio a través de
didlogos con Daniel H. Cabrera, académico argentino quien esta adscrito a la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza y mantiene una impor-
tante actividad académica con profesores e investigadores de diversas regiones de
centro y Sudamérica; mientras que, de Colombia, el didlogo se tuvo con Leonardo
Ochoa, investigador de la Universidad Nacional de Colombia. Ambos son profe-
sores universitarios en sus lugares de residencia, imparten clases en nivel de licen-
ciatura y colaboran en cuerpos académicos con colegas de sus universidades, asi
como de instituciones educativas de otros paises latinoamericanos.

Tanto Daniel H. Cabrera como Leonardo Ochoa han abordado temas digitales
desde diferentes y diversas perspectivas,’ aportando al creciente campo de la discu-
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sién sobre lo tecnoldgico y su impacto en la educacion. Las entrevistas con ambos
colegas se realizaron a través de un Instagram live. La seleccion del canal obedecié a
la practicidad del mismo, ademas de que se trata de una red social a la cual pueden
integrarse diversos actores de manera abierta, asi como volver a visualizar la charla
durante las veinticuatro horas siguientes. En promedio, cada didlogo duré entre
una hora y hora y media, dando material suficiente para la reflexién. En cada una
de las entrevistas se utilizaron preguntas guia que permitieron abordar tépicos
relativos a los cambios que estaban enfrentando los académicos y estudiantes en
su traslado de actividades a entornos digitales, tanto en lo relativo a clases, como a
procesos de titulacion, tutorias, entre otras actividades escolares. De igual manera
se cuestiond el papel que los profesores asumieron durante el confinamiento para
continuar con sus sesiones, asi como la presencia o ausencia de autoridades educa-
tivas. Las interrogantes detonantes durante las entrevistas fueron ;como se vivié la
cotidianidad durante el confinamiento por la COVID-19 en distintas regiones del
mundo?, ;cudl fue el papel de la tecnologia en entornos como el educativo ante el
confinamiento?

Ambas charlas ocurrieron en la primera semana del mes de abril, por lo que la
realidad que se vivia en el mundo era muy similar y sus reflexiones partian desde
el contexto en el que se encontraban, fueron grabadas en audio y posteriormente
transcritas para su andlisis. En practicamente todo el mundo, para ese momento,
las actividades educativas estaban reconociendo y aceptando que el ciclo escolar
continuaria y terminaria para ese periodo de manera digital. Un punto importante
aresaltar es que ambos profesores universitarios entrevistados, previamente habian
realizado didlogos con académicos de otros contextos latinoamericanos, en torno
a cdmo estaban enfrentando los cambios en sus instituciones y con sus grupos de
estudiantes y colegas. Los didlogos entre académicos en distintas redes sociales fue
un fendmeno que digitalmente hablando pudimos observar a través de las redes
sociales de México y diversos entornos, quienes compartian las distintas webinars
en las que participarian o a las que invitaban a incorporarse, convirtiendo a los
medios digitales como el lugar de encuentro de académicos, investigadores, estu-
diantes y demas interesados en dialogar. Este punto, si bien destaca el valor de la
conectividad para enfrentar momentos como fue el confinamiento, también resalta
que aquellos que lograban conectarse se encontraban en su mayoria en zonas urba-
nizadas, con acceso a tecnologias y con un nivel de habilidades digitales que les
permite realizar estas acciones, que principalmente surgieron de actores educativos
de nivel superior.
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Resultados y discusién

Los hallazgos se presentan a través de fragmentos textuales de los didlogos, or-
denados de forma tematica, buscando identificar coincidencias y diferencias en
sus discursos. En primer lugar, se describe el uso que los académicos dieron a las
tecnologias para socializar con sus pares de otros contextos, recurriendo a distintas
plataformas digitales, en el caso de Daniel H. Cabrera compartié que, ademas del
dialogo reportado en este documento, también habia tenido uno previo con una
académica de Argentina y, posteriormente, mantuvo por lo menos otras tres charlas
con colegas de ese pais sudamericano, lo que destaca su interaccion con el mundo
académico y social, ya que las charlas que entabl6 contaban con un bagaje profundo,
abordando aspectos tan diversos como la tecnologia, la estética, la comunicacion,
y todo lo que el confinamiento habia transformado. Para el andlisis y presentacion
de datos, se retoma exclusivamente lo que el académico expresé en el didlogo para
este articulo, pero se mencionan los otros discursos para evidenciar que particip6
en estos ejercicios de reflexion durante el confinamiento.

De igual manera, Leonardo Ochoa manifesté que una de sus lineas de trabajo
es la innovacién, y un espacio donde se desenvuelve son los llamados hacka-
tones, acciones donde se desarrollan actividades académicas y de investigacion, al
respecto comento:

Hace unos pocos dias hubo una iniciativa en donde se abrié una convocatoria latinoa-
mericana, y pues yo llegué a ella porque me interesé el tema y se armaron equipos en
todo Latinoamérica y se empezaron a dar solucion a distintos problemas asociados a la
pandemia, igual hay equipos mas grandes y cada equipo tiene un distinto tema como
inclusion social, impacto econdémico, manejo de datos, entre otros [...] participamos
como dos mil personas y al final quedamos 600 personas activas, yo fui mentor de uno
de los equipos donde planteamos una solucién tecnoldgica, en mi equipo habia personas
de México, Argentina, Bolivia, Venezuela, pero habia equipos en donde latinoamericanos
que estaban en Francia. Lo importante es colaborar en algo y unirte con personas que en
otros escenarios no lo verias jamds (Leonardo O., Bogota, Colombia).

Ambos académicos realizaron un ejercicio que fue repetido por profesores univer-
sitarios en el mundo Iberoamericano, como fueron webinars, hackatones y, poste-
riormente, otras acciones como congresos virtuales, donde académicos universita-
rios trasladaron sus actividades escolares. El momento en que los actores de la vida
cotidiana universitaria identificaron que el regreso a las aulas se prolongaria mas de
lo inicialmente proyectado trajo consigo un fenémeno de mayor conectividad por
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parte de pares de todo el mundo, quienes encontraron en las redes y plataformas
digitales espacios de interaccion, tanto para continuar con actividades de su vida
académica, como para encontrarse con el otro. En América Latina, encuentros y
congresos de las areas de la educacién y comunicacién, entre otras, trasladaron
aquellas reuniones que promovian el intercambio académico en espacios univer-
sitarios, generalmente del sur del continente, por conexiones a través de ligas de
plataformas como Zoom o Teams, entre otras.

Por otra parte, ambos colegas reflexionaron sobre el rol de las universidades
frente al fendmeno de la contingencia. Basta recordar que las actividades escolares
se detuvieron de manera secuencial en los paises del centro y sur del continente
americano v, en la particularidad de la educacion superior, los procesos de clases,
evaluaciones, conferencias, exdmenes de grado y demas actividades académicas
tuvieron que migrar en su totalidad a entornos y espacios digitales.

Daniel H. Cabrera, enfatizo que el consumo de internet en Europa se incre-
mento, sobre todo por lo audiovisual que gener6é mayor trafico con plataformas
como Netflix, HBO o YouTube. Senialé que aqui lo que se viene es que el nuevo
mundo lo vamos a definir en clave digital; ;qué quiere decir ser digitales?, por un
lado, mediatizarnos mas. Un aspecto que resalté fue cdbmo de pronto la universidad
descubri6 que se puede ahorrar dinero porque los maestros daban clases online con
su internet, su teléfono, su electricidad y en sus habitaciones, asi que afirmaba que
vamos a volvernos mds digitales porque nos vamos a habituar mas, pero por otro
lado las empresas y el gobierno estan descubriendo el ahorro significativo que esto
podria implicar. Sin duda, las reflexiones de Cabrera se relacionan con la idea de
conectividad de Van Dijck (2016), ya que el esfuerzo que realizaron académicos
y estudiantes para conectarse involucra un mayor cimulo de informacion para
aquellos que tienen el capital de los medios digitales.

Este punto sobre el que se manifesté Daniel H. Cabrera, sin duda coloca al
profesor universitario en un sitio desigual, tanto al que se desenvuelve en una Insti-
tucion de Educacion Superior Publica, pero mds aun para los profesionales que
laboran en alguna universidad privada, misma que no le dio los insumos necesa-
rios al docente, pero le continud exigiendo conexién en el tiempo y hora marcada
en un horario, sin cuestionar quién absorbia los costos y espacios para impartir sus
clases en entornos virtuales.

Leonardo Ochoa dijo que la universidad tuvo que buscar alternativas para
las personas que no contaban con alguna conexién, porque son de provincias, o
estan en un programa donde la universidad lleva personas de comunidades indi-
genas para estudiar, porque son 12 o 16 horas de clases a la semana, entonces se
tuvieron que realizar diferentes alternativas como ofrecerles un plan de datos a
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los estudiantes o prestarles las bibliotecas y mds cuando el gobierno anunci6 que
la cuarentena se extenderia. Ademds de las medidas que menciond por parte de la
universidad, acoté que para sus sesiones tuvo que crear grupos de WhatsApp con
sus estudiantes, lo que resulto ser toda una experiencia.

Ambos colegas resaltaron el papel propositivo y resolutivo de los académicos de
sus entornos, quienes en la busqueda de continuar con sus cursos solventaron su
propio internet, dispositivos, electricidad y demads recursos que conlleva enlazarse
desde sus hogares para conectar con los jovenes estudiantes; asimismo, recurrieron
a servicios de mensajeria, grupos en redes sociales y sus nimeros telefénicos perso-
nales para conectar con los estudiantes y finalizar el semestre de manera remota.
Sin duda, la vocacién y compromiso de los académicos universitarios gener6 que
en ningiin momento se pensara en hacer un alto en los ciclos escolares, algo que
nunca se manejo como una alternativa y ocasion6 que en el trayecto de la educa-
cién a distancia algunos jovenes abandonaran las sesiones y un sin numero de
profesores reordenaran sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Daniel H. Cabrera
destaco:

Se habla de tele trabajo y tele educacion; diria la tele improvisacion, lo intentamos,
hacemos mejores esfuerzos, los alumnos hacen el esfuerzo, pero un ejemplo de la impro-
visacion es la cantidad de trabajo que se le da al alumno, quienes de pronto tienen una
cantidad de tarea que tienen que hacer, pues claro, cémo mido la actividad educativa que
doy online, entonces se estd dando y no sabemos el trabajo que estamos por dar, sino
sabemos medirla. No es solo un problema de si uso bien una plataforma para dar una clase,
es una tonteria, eso lo aprendemos en un rato o le pido a un alumno que me ayude y lo
hace mejor que yo, el tema estd en como reorganizo mi cabeza para este tipo de educacion
y sobre todo que no se convierta en el todo, porque no podemos perder el aula, porque
perderla seria perder una conquista, perder el espacio de la interaccion, de la empatia.

La dltima frase del fragmento de la charla con Cabrera, sin duda representa una
de las grandes ausentes durante la ensefianza via remota, “la pérdida del aula”, ese
lugar donde la interaccidén y empatia entre docente y alumnos, asi como entre
alumnos son determinantes en la formacion del estudiante de educacién superior.
La vida cotidiana escolar se transformo, incluso para algunos podria considerarse
que se perdid, ya que la interaccidn, el espacio comun y los tiempos del trayecto
universitario mas alld del aula, momentaneamente han desaparecido y sera una
interrogante la manera en que se reconquiste el aula (fisica).

Todos los niveles educativos se vieron modificados en sus procesos de ensefianza
aprendizaje por el confinamiento que ocurrié en el mundo; en la educacion supe-
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rior, la aparicion de las tecnologias y de las habilidades digitales de estudiantes y
académicos, al parecer ayudaron a solventar algunos procesos, permitiendo cerrar
semestres y actividades a través de recursos y plataformas en linea. Resaltando
el compromiso y actitud propositiva de los actores educativos, tanto estudiantes
como académicos, ya que con recursos propios se conectaron para finalizar semes-
tres e incluso en la particularidad de estudiantes, concluir su etapa universitaria.

Sin embargo, se reafirmaron o confirmaron las brechas en materia tecnolédgica
entre los estudiantes, el nimero de bajas temporales o definitivas sera medido
en proximos estudios; empero, entre los académicos el comentario comun era la
ausencia de algun (os) estudiante (es), quienes a partir de que las aulas fueron
abandonadas no volvieron a conectarse con sus compaiieros y profesores.

Lavida cotidiana se transformo y, por ende, la vida en las universidades también.
En esta transformacion las redes sociales volvieron a posicionarse como uno de
los sitios per se de la conectividad. En los testimonios de ambos académicos
aparecieron las redes sociales como espacio de conectividad para las personas de
distintos contextos, quienes se refugiaron en el contacto digital con el otro para
mantener sus actividades sociales, profesionales, académicas, etc. durante el confi-
namiento. Asimismo, la necesidad de conectividad también generé o visibilizé
las desigualdades que preexisten en espacios iberoamericanos, sobretodo cuando
se trata de actividades laborales y digitales. Algunos ejemplos notorios se dieron
cuando medios de comunicacién convencionales que mostraban la manera en que
famosos estaban viviendo la cuarentena, generaron de manera latente el reflejo de
una sociedad desigual, que miraba a través de programas de entretenimiento el lujo
y confort cdmo los artistas permanecian en sus casas, contrastando con los espacios
reducidos y los problemas econémicos que el grueso de la poblacién enfrentaba
ante el hecho de estar confinados.

Estas diferencias, que representan la realidad del contexto latinoamericano se
han visto remarcadas por la contingencia, ya que mientras algunos se trasladaron a
las redes sociales para mostrar sus estilos de vida, hogares, relaciones con sus hijos
y demas privilegios de los que gozaban para quedarse en casa, algunos otros, salian
a pesar de ser multados o peor aun, ser contagiados por un virus que, en algunos
casos, llegaba a ser letal. Sin duda, esto nos hace reflexionar sobre qué tipo de inte-
raccién vemos en los espacios digitales, por ejemplo, Leonardo Ochoa, resalté que

“lo hemos visto con el fendomeno de los influencers que realmente no han servido
para nada, mas que para entretenernos en lo que estamos ahorita en la pandemia
con sus cuentas de TikTok, pero no es una solucion real’, de igual manera Daniel
H. Cabrera, enfatizaba de manera critica que en Espana “el himno es resistiré, pero
tengo el refrigerador lleno; tengo sueldo a fin de mes; tengo internet, Netflix; ;qué
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es resistiré? Resistiré, si tuviera poca comida, sino pudiera salir a la calle, sino
tuviera ningun tipo de entretenimiento, estamos locos”.

Estas dos ultimas reflexiones de los colegas entrevistados derivan en un analisis
posterior acerca de qué tanto las redes sociales y los usuarios de éstas coadyuvaron
a la educacion durante el confinamiento, ya que si bien en primera instancia la
respuesta parece indicar que no, es importante realizar andlisis y abordajes que
permitan identificar porqué medios y en qué contenidos se apoyaron estudiantes y
académicos durante el confinamiento. Ambos colegas motivan una critica funda-
mentada del uso y sentido que le otorgamos a las redes sociales en un momento
como el confinamiento, ya que las actividades de entretenimiento parecen ante-
ponerse a los auténticos aportes que la tecnologia pudo haber ofrecido en un
momento historico como el que enfrentamos en la cuarentena en todo el mundo.
Incluso en este punto es importante cuestionarnos ;cudles fueron los auténticos
aportes de la tecnologia durante el confinamiento?, respondiendo con base en los
dialogos que, para aquellos con acceso y conocimientos en herramientas digitales,
representd la oportunidad de continuar con su formacién académica, sin dejar de
enfatizar que esa misma conexion, también represent6 el abandono de otro grupo
de estudiantes de espacios educativos.

Conclusiones

Algunas coincidencias entre los discursos de ambos entrevistados fueron el surgi-
miento de las nuevas formas de interaccion que los académicos mantuvieron con
sus pares a través de distintas redes sociales digitales como Instagram, Facebook,
WhatsApp y el surgimiento de la plataforma Zoom, posicionada junto a otras herra-
mientas como Google Meet 'y Teams como las triunfadoras en el acto de la conecti-
vidad del que hablaba Van Dijck (2016), logrando no sdlo conectar con el usuario
comun, sino con cuentas institucionales de universidades de distintos y diversos
paises de la region latinoamericana.

Sin duda, estas herramientas y sus proveedores son parte de los grupos que
resultaron beneficiados de este confinamiento, ya que la demanda de cursos y
capacitacion por parte de académicos y miembros de comunidades universitarias
sobre estas plataformas es una demanda que queda pendiente para autoridades
y gobiernos, incrementando un documento mas en la credencializacion de los
saberes digitales.

Otro punto que los colegas resaltaron fue cémo la pandemia y la necesidad
de conectividad visibilizaron las diferencias de acceso y uso de tecnologias por
distintos actores y una implicita desigualdad al momento de conectarse, asi como

Reencuentro: Educacion y COVID | 78 | julio-diciembre 2019 | ISSN 2448-6647



DIALOGOS SOBRE EDUCACION SUPERIOR EN TIEMPOS DE LA COVID-19 § Fernando Dominguez

la modificacién que gener6 en espacios educativos enfrentando a la educacion
superior y sus actores a replantearse si contaban con las capacidades y herramientas
necesarias para ofertar una ensefianza a través de plataformas virtuales. Final-
mente, los académicos resaltaron el papel y compromiso de los académicos para
continuar con cada una de las funciones que desempefian en la vida universitaria,
sin duda la vocacion de los profesores de las distintas regiones latinoamericanas
evit6 que las deserciones escolares no alcanzaran niveles superlativos. Mientras en
niveles educativos de nivel basico y medio un importante niimero de estudiantes
no contindo con sus estudios, en el ambito de la educacién superior si bien las
matriculas tuvieron bajas, no alcanzaron tales niveles, reportados por instituciones
oficiales (INEGI, 2021).

Un punto a medir en el momento en que se reanuden las actividades presen-
ciales en la regién latinoamericana serd el caso de las Instituciones de Educacién
Superior Privadas, ya que un gran numero de académicos cuentan con gran parte
de su carga laboral en estos centros y, proyecciones de la Encuesta de la Associa-
tion of Universities (IAU, Marinoni et al, 2020), indican una baja significativa de la
matricula estudiantil en estas, lo que sin duda afectard a este sector profesional de
académicos universitarios.

Es asi que el confinamiento y el no regreso a clases presenciales en educacién
superior contintia generando nuevas interrogantes del tipo ;cuantos estudiantes no
finalizaran su formacion profesional?, ;cual es el principal motivo de abandono de
sus estudios universitarios?, ;falta de dinero?, ;tenian que trabajar?, ;no contaban
con los dispositivos tecnoldgicos para continuar con sus estudios?, ;qué diferencias
existirdn entre las universidades publicas y privadas al momento de reanudar acti-
vidades presenciales?, asi como estudios mas particularizados en los estudiantes y
las repercusiones del confinamiento por la COVID-19 en su desempefio escolar, no
conclusion de periodos o la carrera profesional, y de igual manera repercusiones
en la eficiencia terminal, rendimiento escolar, aprobacion, reprobacion, y rezago
que deberan revisar y analizar cada una de las instituciones de educacion superior
de la region.

Estas y otras interrogantes son parte de los cuestionamientos y futuros estudios
que a partir de ahora surgiran cuando estamos a poco mas de un afo del inicio del
confinamiento en la region de América Latina y el Caribe y que continuamos sin
una fecha del posible regreso a clases presenciales. Sin duda, el probable regreso a
las aulas en entornos latinoamericanos para los meses de agosto o septiembre traera
entre sus primeras acciones el medir la accién educativa online que se vivio durante
el confinamiento, ya que sera uno de los siguientes puntos a investigar como parte
de las consecuencias de un fendmeno como fue el confinamiento por la COVID-19.
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Notas

1. El cuestionario de Association of Universities fue aplicado entre el periodo del
25 de marzo al 17 de abril de 2020, obteniendo una respuesta de 424 Institucio-
nes de Educacién Superior (IES), de 109 distintos paises del mundo.

2. Las cifras presentadas fueron publicadas por el sitio web de la Internet World
Stats (http://www.internetworldstats.com/stats.htm), con fecha de actualizacion
del 30 de junio de 2017.

3. Daniel H. Cabrera ha escrito y coordinado dos libros que abordan el papel
de la tecnologia en la sociedad contemporanea, tales como “Lo tecnoldgico y
lo imaginario: las nuevas tecnologias como creencias y esperanzas colectivas”
(2006), asi como “Cosas confusas: comprender las tecnologias y la comunica-
cion” (2019). Rafael L. Ochoa ha escrito diversos articulos relativos a temas
digitales, entre los que resalta “Caracterizacion de los cibermedios mexicanos:
una vision desde la difusién de innovaciones” (2019, en coautoria con Delia
Crovi).
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