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Resumen

El objetivo fue conocer el contexto y la perspectiva de los estudiantes de educacién
media superior y superior de Tamaulipas sobre las clases a distancia ante la COVID-19.
Participaron 10,193 estudiantes de escuelas de educaciéon media superior (4,950)
y superior (5,243). Con un disefio mixto, se empleé un cuestionario para evaluar
aspectos relacionados con las experiencias derivadas de la educacion a distancia
durante la contingencia. Los estudiantes contaron con herramientas de conectividad
para continuar con su educacion, ademads, quienes contaron con el apoyo de un tutor
académico mostraron una mejor percepcion del aprendizaje. En el analisis cualitativo
se detectaron problematicas con el tipo de ensefianza y evaluacion, el aprendizaje,
los recursos econdmicos, materiales y tecnoldgicos y de salud. Los hallazgos pueden
aportar informacion sobre las necesidades de los estudiantes para el disefio de politicas
y estrategias de apoyo a la educacion.
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Abstract

This study aimed to know the context and perspective of Tamaulipas high school and
higher education students on distance classes in the face of the COVID-19. A total of
10,193 students from high school (4,950) and higher education (5,243) participated.
With a mixed design, a questionnaire was used to evaluate aspects related to experiences
related to distance learning during the contingency. The students had connectivity tools
to continue their education, and those who had the support of an academic tutor showed
a better perception of learning. In the qualitative analysis, problems with the type of
teaching and evaluation, learning, economic, material and technological resources and
health were detected. The findings can provide information on the needs of students
for the design of policies and strategies to support education.
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Introduccion

L BROTE del nuevo coronavirus (COVID-19), causado por el sindrome respi-

ratorio agudo severo (SARS-CoV-2), es un virus detectado en la Ciudad de

Wuhan, China (Heymann y Shindo, 2020), y fue declarado como pandemia
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 12 de marzo del 2020 (World
Health Organization, 2020).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas la COVID-19 ha
provocado la mayor interrupcién de la educacion en la historia (United Nations,
2020), debido al cierre de escuelas como una de las estrategias indispensables para
controlar la propagacion de la enfermedad (Fernandez et al., 2020). En México la
Secretaria de Gobernacién publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
16 de marzo de 2020 la suspension de clases durante el periodo del 23 de marzo
al 17 de abril de 2020 para todos los servicios educativos (Secretaria de Goberna-
cién, 2020). Sin embargo, se implementd una estrategia de instruccién en linea
como apoyo a los estudiantes para continuar con sus estudios y cerrar el ciclo. Esta
suspension continud y el 19 de agosto de 2020 se present6 la estrategia del gobierno
mexicano “Regreso a clases Aprende en Casa II” para continuar con las actividades
académicas a pesar del distanciamiento social, en el cual se indic6 que las clases
de preescolar hasta educacion media superior serian transmitidas por television
a partir del 24 de agosto (Secretaria de Educacion Publica, 2020). La Subsecre-
taria de Educacion Superior publico las principales acciones por subsistema para
enfrentar la emergencia ante la COVID-19, respecto a las clases destacd la conti-
nuidad de las actividades de docencia con el apoyo de herramientas tecnoldgicas
como lo son las aulas virtuales, plataformas de comunicacién remota, repositorios,
bibliotecas y materiales digitales, etc. (Subsecretaria de Educaciéon Superior, 2020).
En Tamaulipas, la Secretaria de Educacién Media Superior y Superior atendi6
las disposiciones de las autoridades nacionales para ambos tipos educativos, las
clases de bachillerato y telebachillerato comunitario se comenzaron a transmitir
mediante dos canales de television abierta y por radio Tamaulipas (Secretaria de
Educacién de Tamaulipas, 2020b). Ademas, cada subsistema de educacién supe-
rior disefid estrategias para la imparticion de clases a distancia mediante el uso de
herramientas tecnologicas (Universidad Auténoma de Tamaulipas, 2020; Univer-
sidad Politécnica de Victoria, 2020).

Este tipo de educacion apoyada en herramientas y medios electronicos digi-
tales es conocida como el aprendizaje electronico (e-learning), en donde los
procesos de ensenanza-aprendizaje se llevan a cabo principalmente a través del
internet, la television y la radio (Kumar et al., 2018). El e-learning se divide en
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aprendizaje completo, donde no se requiere el contacto presencial, y mixto, en el
cual es necesario el contacto cara a cara y la ensefianza online (Ziaul, 2020). Los
modelos formativos apoyados en el e-learning son: el modelo de enseflanza no
presencial con apoyo de internet, en donde se utilizan las plataformas educativas
como repositorio de apuntes y ejercicios de las asignaturas; el modelo semipre-
sencial o blended learning (b-learning), integra la presencialidad con actividades
docentes en el aula virtual; y el modelo de educacién a distancia o educacion
online, en donde apenas hay un encuentro fisico entre el alumno y el profesor
(Area y Adell, 2009).

Si bien, el e-learning en su modalidad no presencial se convirtié en el método
principal de ensefianza de los planes de estudios durante la pandemia (Baczek et
al., 2020), el acceso a la educacién a distancia a través de tecnologias digitales es
muy desigual (Armitage y Nellums, 2020). Existe una brecha digital, una forma
de exclusién que separa a las regiones, a los paises y a los grupos poblacionales
dentro de cada pais; es una linea divisoria de quienes tienen o no posibilidades
econdmicas que permitan el acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias (Lugo
y Ithurburu, 2019; Tello Leal, 2007).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019),
para el tercer trimestre de 2019, el 44% de los hogares en México contaba con
una computadora, el 56% con conexion a internet, el 93% con television y el 54%
con, al menos, un radio. El1 53% y 51% de la poblacién mexicana que no contaba
con computadora ni internet, respectivamente, se debia a falta de recursos econé-
micos. Esto puede implicar que existan estudiantes que se quedaron rezagados
en cuanto a la continuidad de la educacién a distancia por falta de herramientas
tecnologicas.

Ademas, se han demostrado disparidades en el dominio en el uso de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (T1C), un estudio realizado en México
sefal6 que existen diferencias en la competencia digital respecto a la edad y nivel
de estudios de los docentes de educacion superior (Zempoalteca et al., 2017).
Asimismo, en una investigacién con 106 estudiantes con bajo rendimiento escolar
y seis profesores se encontrd que solo el 15% de los estudiantes y el 29% de los
profesores dominaban el uso de las plataformas educativas (Avendano et al., 2015).

Aunado a esto, la pandemia ha repercutido en la economia familiar, debido a
despidos y reducciones salariales (Comisiéon Econdémica para América Latina y
el Caribe, [CEPAL], 2020; Instituto Internacional para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe, [IESALC], 2020). La crisis econdmica limita atin mas
el acceso a las tecnologias, lo que puede generar preocupacion y angustia para los
estudiantes y, en consecuencia, mermar su desempefo, ademas, si se ven obli-
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gados a trabajar para apoyar a sus familias, pueden sentirse forzados a abandonar
sus estudios o a disminuir el tiempo que dedican a sus actividades académicas.

En Tamaulipas se cre6 dicho estudio para conocer la situacion y los desatios por
los que pasan los estudiantes de educacion media superior y superior del estado
para continuar con sus clases a distancia durante la pandemia. Por tal motivo, el
objetivo fue conocer el contexto y la perspectiva de estos estudiantes sobre las
clases a distancia ante la contingencia por la COVID-19, con el fin de aportar
evidencia para el disefio de politicas y estrategias de apoyo a la educacion a partir
de las necesidades de los estudiantes del estado.

Material y métodos

Se realizé un estudio de métodos mixtos con diseflo convergente. Se incorporé el
enfoque cualitativo para explorar las estrategias que han realizado los estudiantes
en apoyo a la economia familiar y, para conocer las problematicas que han tenido al
tomar clases a distancia tras la contingencia. La incorporacién de ambos métodos
permitié tener una visiéon mds comprensiva sobre la situacion de la toma de clases
a distancia en la educacién media superior y superior ante la contingencia por la
COVID-19.

La poblacién se consideré como el total de estudiantes matriculados en educa-
cién media superior y superior de escuelas publicas y privadas de Tamaulipas; en
el ciclo 2019-2020, fueron 286,798 (Secretaria de Educacion de Tamaulipas, 2020a).

El tamano de la muestra se calculé considerando un error absoluto de 1% y
un nivel de confianza de 95% y se obtuvo como resultado 9,293 estudiantes. Sin
embargo, dada la situacion de distanciamiento social y el cierre de escuelas, el cues-
tionario se realiz6 en linea mediante un muestreo no probabilistico consecutivo;
10,477 cumplieron los criterios de inclusiéon de tener una edad mayor a 14 afos,
estudiar en instituciones publicas o privadas de educaciéon media superior y supe-
rior de Tamaulipas. Se eliminaron 284 casos por tener datos incompletos o atipicos.

La muestra final incluy6 10,193 participantes (superior al tamafio de muestra
efectiva): 5,243 en Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) y 4,950 en
Instituciones de Educacion Superior (IES) de sostenimiento publico (5,145 en IEMS
y 4,106 en IES) y privado (98 en IEMS y 844 en IES).

En la Tabla 1 se muestran los participantes por subsistema de Educacién Media
Superior. Mientras en la Grafica 1 se observan los participantes de las IEMS por
municipio. Por su parte, la Tabla 2 muestra los participantes por subsistema de
Educacién Superior, mientras que en la Grafica 2 presenta los participantes de las
IES por municipio.
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Tabla 1. Participantes por subsistema de Educacién Media Superior

Subsistema n %

Colegio de Bachilleres del Estado de Tamaulipas 2,009 383
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica 480 9.2
Escuelas Municipales 5 0.1
Escuelas Particulares 58 1.1
Instituto Tamaulipeco de Capacitacién para el Empleo 1,270 24.2
Preparatorias Federalizadas 148 2.8
Telebachillerato 486 9.3
UEMSTIS Unidad de Educacion Media Superior Tecnolégica Industrial y de Servicios 31 0.6
UESMTAYCM Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Agropecuaria y 756 144
Ciencias del Mar

Nota. N = 10,193 (n = 5,243 estudiantes de IEMS). No hubo participantes de Bachillerato de
Arte, del Centro de Estudios de Bachillerato 6/15, de los Centros de Atencién para Personas
con Discapacidad, de Preparatoria Abierta y de Preparatorias Federales por Cooperacion.
Esta clasificacién es presentada en el “Anuario de estadistica educativa del estado de Tamau-
lipas. Ciclo escolar 2019-2020”, de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas (2020a).

Grafica 1. Participantes de IEMS por municipio
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Tabla 2. Participantes por subsistema de Educacién Superior

Subsistema n %
Institutos Tecnoldgicos 267 5.4
Escuelas Normales 842 17.0
Universidad Pedagégica Nacional 123 2.5
Universidades Politécnicas 72 1.5
Universidades Tecnoldgicas 2709 54.7
Universidad Auténoma de Tamaulipas 41 0.8
Instituciones Particulares 791 16.0
Centro de Actualizacion del Magisterio 100 2.0
Centro Regional de Formacion Docente e Investigacién Educativa 4 0.1
Universidad de Sequridad y Justicia de Tamaulipas 1 0.0

Nota. N = 10,193 (n = 4,950 estudiantes de IES). No hubo participantes de la Escuela Néu-
tica Mercante, Colegio San Juan Siglo XXI, Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial,
de CICATA y de la Escuela Judicial del Poder Judicial del Estado de Tamaulipas. Esta clasi-
ficacion es retomada del “Anuario de estadistica educativa del estado de Tamaulipas. Ciclo
escolar 2019-2020%, de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas (2020a).
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En cuanto al género de los participantes, 4,377 (42.9%) fueron varones y 5,816
(57.1%) mujeres, en un rango de edad entre los 14 y 58 anos (M = 18.8, DE =
4.12). Respecto al Nivel Socioecondmico 2,512 (24.6%) estudiantes correspon-
den a un nivel C, el cual de acuerdo con la Asociaciéon Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado (AMAT; 2018b), corresponde a un nivel donde el 83%
de los hogares estan encabezados por un jefe de hogar con estudios de educaciéon
primaria, un 77% cuentan con conexion a internet fijo en la vivienda, se invierte
el 35% del gasto en la alimentacién y solo un 7% a educacion. En nivel C- se
encuentran 2,302 (22.6%), 1,953 (19.2%) en el nivel C+, 1,439 (14.1%) en el D+,
1,065 (10.4%) en el nivel D, 841(8.3) en el A/B y 81 (0.8%) en el nivel E mas bajo
de la clasificacion.

Ademas, en el presente estudio una proporcién mayor de estudiantes (36.5%)
tenia un solo hermano y sélo el 0.2% seis hermanos o mas (ver Tabla 3).

Tabla 3. NUmero de hermanos (as) por estudiante

No. hermanos n %
Ninguno 2,893 284
1 3,718 36.5
2 2,494 24.5
3 809 79
4 203 2.0
5 56 0.5
>6 20 0.2

Nota. N = 10,193.

Se utiliz6 un cuestionario ad hoc para evaluar el contexto en el que los estudiantes
estan tomando clases y la perspectiva de las clases mediante el uso de los medios
electrénicos durante la pandemia. Se tomaron en cuenta las siguientes categorias:
1. Herramientas de conectividad, en esta se consideraron cinco preguntas sobre si
los estudiantes contaban con las siguientes herramientas: radio, televisién, com-
putadora, celular inteligente y conexion a internet; 2. Apoyo y comunicacion por
parte del docente, tutor y/o la institucion educativa, se incluyeron tres indicadores
sobre el apoyo del tutor y la comunicacion de la institucion con el estudiante sobre
las medidas de prevencion contra la COVID-19 y las estrategias para continuar
con las clases a distancia; 3. Apoyo econémico para la educacidn, sobre este as-
pecto se realizaron dos preguntas respecto a si el estudiante contaba con el apoyo
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de una beca y la procedencia de esta; 4. Plataformas tecnoldgicas para la educa-
cién a distancia, en esta se integraron cuatro indicadores sobre las plataformas
utilizadas para la gestion de tareas y comunicacion con los alumnos; 5. Horas
de dedicacién al estudio, en esta categoria se utilizé un item respecto al tiempo
empleado para las actividades académicas; 6. Percepcion sobre la construccion
de los aprendizajes, este aspecto se midié con un indicador sobre la apreciaciéon
del aprendizaje adquirido durante la pandemia; y 7. Percepcién de la evaluacion,
en esta se pregunt6 qué tan de acuerdo se sentian con la evaluacion otorgada por
sus profesores.

Ademas, se realizaron dos preguntas abiertas para conocer cudles eran las estra-
tegias que habian implementado los estudiantes como apoyo a la economia familiar
y para conocer los retos con los que se han encontrado para tomar sus clases a
distancia durante la pandemia.

Se pregunt6 sobre el género y la edad. Asimismo, se solicit6 el nombre, servicio,
tipo de sostenimiento y ubicacién de la Institucion Educativa a la que pertenecia el
estudiante. También, se evalué el nivel socioecondmico mediante el cuestionario
de la AMATI (2018a), el cual busca proporcionar el nivel de bienestar general de los
hogares en México.

Procedimiento

Una vez autorizado el proyecto por parte de la Secretaria de Educacién de Tamauli-
pas, se hizo la solicitud al area de difusion educativa de la misma dependencia para
colocar la invitacion para responder el cuestionario en su pagina oficial (https://
www.tamaulipas.gob.mx/educacion/2020/08/te-invitamos-a-contestar-la-encues-
ta-diagnostico-de-clases-a-distancia-por-contingencia-covid-19/). Ademas, se so-
licit6 a los encargados de las Direcciones de Educacién Media Superior y de Edu-
cacion Superior, y del area de Organismos Publicos Descentralizados, la difusiéon
de la invitacion a los directores de las instituciones a su cargo.

Se verificd que el cuestionario en linea estuviera operando correctamente antes
de iniciar las aplicaciones el 14 de agosto de 2020.

Etica

Al inicio del cuestionario se agreg6 un apartado en el cual se indicé a los estudiantes
el objetivo del estudio, en este se informdé que su participacion era voluntaria y sus
datos serian tratados de manera confidencial y anénima. Este proyecto de investi-
gacion fue considerado como una investigacion con riesgo minimo.

Reencuentro: Educacion y COVID | 78 | julio-diciembre 2019 | ISSN 2448-6647



CONTEXTO Y PERSPECTIVA DE ESTUDIANTES § Miguel Efrén Tinoco y Kathia A. Zurita-Aguilar

Andlisis de los datos

Después de revisar la calidad de los datos, para el andlisis cuantitativo se realiza-
ron analisis descriptivos de los aspectos sefialados en el cuestionario, ademas se
efectuaron dos analisis adicionales de asociacién mediante la prueba chi cuadrada
utilizando el software estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 25.

Dado que se realizaron las preguntas semiestructuradas por medio de Google
Forms, las vivencias se obtuvieron en formato Excel, por lo que para el analisis
cualitativo se transcribieron a formato Word para su analisis en el software
MAXQDA. Se consideraron las pautas de Pietkiewicz y Smith (2014), para el analisis
interpretativo fenomenolégico. Se revisaron 2,823 casos de estudiantes que habian
realizado alguna estrategia de apoyo a la economia familiar, y 8,318 casos de los
participantes que sefialaron haber tenido alguna dificultad (n = 8,318) hasta llegar
a la saturacion de los datos.

Resultados

Respecto a las herramientas de conectividad para la toma de clases a distancia, el
73.0% (7,436) de los estudiantes no contaba con ningun radio en sus hogares, el
24.0% (2,450) tenia un solo radio y el 3.0% (307) mas de dos radios en sus casas.
El 54.3% (5,532) tenia una television en sus hogares, el 41.4% (4,235) dos 0o mas y
el 4.2% (426) ninguna. Ademas, el 72.0% (7,343) contaba con instalacion de inter-
net en sus hogares, el 62.2% (6,345) tenia una computadora en su casa y el 91.4%
(9,319) poseia un celular con acceso a internet (smartphone).

Con relacién al apoyo y comunicacién por parte del docente, tutor y/o la institu-
ci6n educativa, el 66.9% de los estudiantes recibi6 un correo electrénico o publica-
cién por parte de la escuela respecto a medidas de prevencion contra la COVID-19
y solo el 64.2% recibié un correo o publicacion de parte de la institucion sobre las
estrategias para continuar con las clases a distancia. Ademas, el 56% (5,690) de los
estudiantes mencion6 que todos los profesores se pusieron en contacto con ellos
para continuar las actividades de forma remota bajo alguna plataforma digital, el
41% (4,180) indico que sdlo algunos y el 3% (323) refirié que ningun docente se
contact6 con ellos. Por lo que se refiere a las tutorias académicas, el 65.5% de los
estudiantes conto con el apoyo de un tutor durante la pandemia.

En torno al apoyo econémico para la educacion, el 53% indicé que estaba reci-
biendo una beca, los tipos de becas que tuvieron los estudiantes de la muestra se
pueden observar en la Tabla 4.
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Tabla 4. Tipo de beca

Tipo de beca n %
Estatal 934 9.2
Federal 3,593 353
Institucional 776 7.6
Municipal 65 0.6
Ninguna 4,785 46.9
Otra 40 0.4

Nota. N =10,193.

Por otra parte, en cuanto a las plataformas tecnoldgicas para la educacion a dis-
tancia durante la pandemia, los participantes refirieron que los docentes utilizaron
principalmente WhatsApp y Classroom, que conjuntamente representé el 60.4%
(Ver Gréfica 3).

Ademas, cuando se les pregunto a los estudiantes cudl plataforma les parecia
mejor, considerando que cumplia con las necesidades de la clase, las tres plata-
formas que mas mencionaron fueron Google Classroom con el 49.6% (5,053),
WhatsApp con el 25.2% (2,569) y el correo electronico con el 8.4% (855).

Grafica 3. Plataformas utilizadas por los profesores para impartir clases a
distancia durante la pandemia
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Por otra parte, el 32.5% de los estudiantes nunca tuvo clases mediante videocon-
ferencia, el 24.3% sélo algunas veces, el 18.9% casi siempre, el 13.2% siempre y
el 11.1% casi nunca. Las plataformas de viodeconferencia mas utilizadas por los
profesores fueron Zoom (26.9%), Google Meet (21.1%) y WhatsApp (10.0%).

Sobre las horas de dedicacién al estudio, la mayoria de los estudiantes (33.1%)
empled entre 1 a 2 horas diarias (ver Tabla 5).

Tabla 5. Numero de horas al dia Tabla 6. Percepcion del aprendizaje
dedicadas al estudio durante la pandemia
Horas de estudio n % Percepcién del aprendizaje n %
Ninguna 520 5.1 Muy mal 1,294 12.7
De 1a2 horas al dia 3,374 33.1 Mal 1,644 16.1
De3a4horas al dia 2,879 28.2 Regular 4,829 474
De 5a6 horas al dia 1,860 183 Bien 1,961 19.2
> 6 horas al dia 1,560 15.3 Muy bien 465 4.6
Nota. N =10,193. Nota. N =10,193.

En relacion con la percepcion sobre la construccion de los aprendizajes en la Tabla
6 se muestra como se sienten los estudiantes con respecto a este aspecto durante
la pandemia.

A su vez, en la Tabla 7 se observa la percepcion del estudiante sobre la evalua-
cién otorgada por su profesor.

Tabla 7. Percepcién del estudiante sobre la evaluacién otorgada por su

profesor
Percepcion sobre la evaluacion n %
Totalmente en desacuerdo 359 3.5
En desacuerdo 565 5.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3,289 323
De acuerdo 4,957 48.6
Muy de acuerdo 1,023 10.0

Nota. N = 10,193.

Ademas, se encontré que los estudiantes que contaban con el apoyo de un tu-

tor tuvieron una mejor percepcion sobre la construccion del aprendizaje (ver
Tabla 8).
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Tabla 8. Percepcién del aprendizaje respecto al apoyo de un tutor

Percepcion de construccion de aprendizaje

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

Variable Total
n % n % n % n % n %

Con tutor 583 187 | 585 188 | 1,379 443 | 446 143 | 117 | 38 3,110

Sin tutor 711100 | 1,059 150 | 3450 487 | 1515 214 | 348 @ 49 7,083

Nota: N = 10,193. x°>= 219.8, DE = 4.
*p<.01.

Asimismo, se identificé que aquellos estudiantes que tuvieron una mejor percep-
cién sobre su aprendizaje, tuvieron una mejor percepcion sobre su evaluacién (ver
Tabla 9).

Tabla 9. Percepcion del aprendizaje respecto a la percepcion
de la evaluacion otorgada

Percepcion de la evaluacion
Totalmente En Nide De acuerdo Muy de
) en desacuerdo | acuerdonien acuerdo
Variable desacuerdo desacuerdo Total
n % n % n % n % n %
Aprendizajemaloa | 321 = 4.1 | 543 7.0 | 3,068 395 | 3373 434 | 462 59 | 7,767
reqular
Aprendizajebueno | 38 = 16 | 22 09 | 221 | 9.1 | 1,584 653 | 561 23.1 | 2,426
amuy bueno

Nota: N =10,193. x>’= 1412.3, DE = 4.
*p<.01.

Adicionalmente, se encontr6 que, durante la pandemia, el 37.5% (3,823) de los es-
tudiantes gener6 alguna estrategia para apoyar en la economia familiar, las cuales
se encuentran representadas en la Grafica 4.

Los estudiantes mencionaron tener trabajo sin especificar lugar o tipo:
“trabajar” (estudiante de TEMS), “Conseguir empleo” (estudiante de TES). Vender
alimentos o articulos a domicilio o en linea: “Vender comida a domicilio a bajo
costo para que cualquier persona pudiera comprar, ademas vender ropa” (estu-
diante IEMS). Sefialaron que estaban ahorrando y reduciendo gastos: “No gasto
en cosas innecesarias” (estudiante de IEMS). Indicaron trabajar en empresas
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Gréfica 4. Tipo de estrategias realizadas por el estudiante para apoyar la
economia familiar

Trabajo no especifico 1,564
Vender productos _ 1,216
Ahorrar y reducir gastos 329
Trabajar en empresas privadas 210
Vender servicios 178
Apoyar en el trabajo de familiares 133

Buscar trabajo 73
Apoyar con la beca | 53
Apoyar en casa I 31
Hacerrifas | 12
Buscarbecas | 9
Utiizar ahorros | 8
Trabajar en el sector publico | 7

privadas: “Trabajo en un local de telefonia” (estudiante de IES). Vendieron sus
servicios: “(...) haciendo trabajos de reparacién y mantenimiento en casas de
vecinos” (estudiante de IES). Ademas, indicaron que ayudaban en los trabajos
o negocios de familiares o tutores: “Ayudar a mi papd en su taller de carpinteria
cada que tengo un rato libre de las clases” (estudiante de IES). Mencionaron haber
buscado trabajo: “Llenar una solicitud e ir a buscar trabajo” (estudiante de IEMS).
Apoyar con su beca: “Bueno con la beca que dieron hace unos meses apoyé para
comprar despensa y lo que se necesite en casa” (estudiante de IEMS). Apoyaron
en su casa con labores de limpieza: “Ayudo a mi mama en la casa a limpiar” (estu-
diante de IEMS). Hicieron rifas: “(...) hacer rifas” (estudiante de 1ES). Buscaron
o aplicaron a alguna beca: “Estar atento a solicitudes de becas” (estudiante de
IES). Aportaron con sus ahorros: “Aporté con los ahorros que tenia, ya que mi
madre se quedd sin empleo y solo ella es la que aporta a la casa” (estudiante de
IES). Trabajo en un empleo del sector publico: “Trabajo en el Hospital General de
Altamira” (estudiante de IEMS).

Respecto a las problematicas que han tenido los estudiantes al tomar sus clases
a distancia tras la contingencia por la COVID-19, el 81.5% sefialé haber tenido
alguna. Los tipos de problematicas encontradas derivaron del analisis cualitativo
de las descripciones de los estudiantes, en donde se detectaron cuatro temas prin-
cipales que se pueden observar en la Tabla 10.
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Tabla 10. Problematicas enfrentadas por los estudiantes al tomar sus clases a

distancia por la pandemia

Tema Subtema Citas de ejemplo
Explicacion de “...los maestros entregan las tareas sin dar una explicacién por medio de
temas porparte | videollamadas...” (estudiante de IES).
del profesor “No aprendi nada, solo realicé tareas mds no se nos otorgaba una explicacion
adecuada” (estudiante de IEMS).
Uso de “De repente los profes borran las tareas porque no saben usar las plataformas
herramientas te piden que las vuelvas a subir porque no las pudo calificar y tui ya no tienes
tecnoldgicas por | los archivos porque se supone que ya los mandaste o es bien tarde...”
parte del profesor | (estudiante de IES).
“Que algunos maestros no saben usar bien las aplicaciones. . .” (estudiante
de [EMS).
(lases fuera de “...peor el asunto cuando encargan tareas o hasta examenes en fin
horario de semana, no cumpliendo asi un horario especifico, con la excusa de:
Ensefianzay aprovechando que estdn en casa. Siendo que todos estamos en casa por la
evaluacién pandemia” (estudiante de IES).
“La universidad tiene muy mal manejado el horario con los profesores y las
clases se juntan con otras. Los profesores hacen sus clases en momentos
inesperados avisando a tiltimo momento, no siguen un horario que la misma
facultad cred” (estudiante de IES).
Retroalimentacion | “...no hay acompafiamiento por parte del maestro para retroalimentar la
ivi udi .
delas actividades | clase” (estudiante de IES)
o tareas “...no es lo mismo lo que te ensefian, ya que en clases presenciales podian
u u u iende..." (estudi .
aclarar dudas o regresar a un tema que no se entiende...” (estudiante de [EMS)
Exceso de “...algunos profesores encargan muchas actividades y me veo presionada
asignacion de con el tiempo” (estudiante de IES).
actividades y “...muchas veces la cantidad de tarea es tan exagerada que los estudiantes dias
tareas tras dia no duermen teniendo que hacer todas las tareas. . .” (estudiante de IES).
Comunicacién con | “No con todos los maestros hay buena comunicacién electrnica y eso llega a
el profesor afectar en la calificacion de los trabajos...” (estudiante de IMS).
“S6lo algunos maestros me envian qué tareas efectuar por medio del jefe de
grupo y pocos se comunican con €l, tengo ese problema, ningtin maestro me
ha llamado y tienen mi niimero de cel., en la direccién educativa” (estudiante
Ensefianza y de EMS).
evaluacion | Eyaluacion “No checan bien los trabajos que enviamos nosotros los alumnos” (estudiante
de [EMS).
“Como estudiante mis calificaciones son el reflejo no sélo mio sino también
de mis profesores pues con los que si tuve contacto y realizaron clases
virtuales mis calificaciones fueron de 10 y 9 y con los que nunca se pusieron
en contacto fueron calificaciones bajas 7 y 6" (estudiante de IES).
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Tabla 10. Problematicas enfrentadas por los estudiantes al tomar sus clases a
distancia por la pandemia (continuacion)

Tema Subtema Citas de ejemplo

Organizacion del | “Que tengo que aprender a organizarme mejor” (estudiante de IEMS).

tiempo de estudio | “Me atraso con los trabajos, no me puedo organizar del todo (estudiante de
[EMS).

Actividades en “También es complicado los trabajos en equipo ya que muchos compaiieros

equipo no se comprometen a apoyar” (estudiante de IES).

“Es dificil hacer dindmicas tales como trabajos en equipo o presentaciones ya
que las plataformas no tienen ese alcance (estudiante IES).

Uso de “...tal vez nos dificultad para instalar, consequir y aprender diversos

herramientas programas” (estudiante de [EMS).

tecnoldgicas “Se me hace mds complicado aprender un nuevo tema, y pues hay algunas
cosas a las que no lo sé mover en la compu” (estudiante de [EMS).

Distracciones “Se me hace dificil hacer las tareas en linea ya que tienes tu teléfono en

Aprendizaje | durante el estudio | lamanoy cualquiera va a preferir las redes sociales que hacer la tarea”
(estudiante de [EMS).
“No hay demasiados problemas, solo me distraigo muy facil, pero de ahi en
fuera estd bien” (estudiante de [EMS).

Comprension de “Que no entiendo muy bien las clases por linea se me dificulta mds”

temas (estudiante de IEMS).

“No entiendo bien los temas” (estudiante de [EMS).

Aprendizaje “Es algo que no sirve para los que son de materias meramente técnicas

practico porque a nosotros la teoria no nos sirve (estudiante de IEMS).

“La carrera de medicina es mucha prdctica y requiere de ir a hospitales,
asi que estoy perdiendo todo el conocimiento en cuanto a lo practico”
(Estudiante de IES).

Economia “Pues que tengo que trabajar atin mds para apoyar a mi familia y a veces
no me da tiempo para ir al ciber a hacer las tareas porque ayudo en mi casa
trabajando en un local y aparte yo también vendo cosas” (estudiante de
[EMS).

Recur’sq “Trabajar mientras existan las clases en linea, ya que la pandemia ha traido
economicos, una gran crisis en mi familia” (estudiante de IES).
materiales y

Espacio “Que no cuento con un espacio adecuado para tomar las clases” (estudiante

tecnoldgicos

de [EMS).

“...otro punto es la comodidad en cuanto al clima, no es lo mismo estar en
clase en linea o haciendo tarea con muchisimo calor a estar en un salon de
clase con las comodidades principales” (estudiante de IES).
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Tabla 10. Problematicas enfrentadas por los estudiantes al tomar sus clases a
distancia por la pandemia (continuacion)

Tema Subtema Citas de ejemplo

Celular “No cuento con teléfono personal” (Estudiante de IEMS).
“...en mi teléfono ciertas aplicaciones no se descargan” (estudiante de [EMS).

Computadora El no tener laptop y que estén cerrados los ciber cercanos a mi casa
(estudiante de IEMS).
“El contar solo con una computadora, lo cual, si es un poco complicado
en mi caso, ya que somos tres personas estudiantes en casa y el teléfono

Recur’so§ celular no se puede utilizar para ciertas cosas que requieren mas realizacion”
9C°"°!"'f°51 (estudiante de IES).
materiales y

Internet “No hay sefial donde yo vivo y tengo que salir hasta Sabinas para agarrar
sefial” (estudiante de [EMS).
“Elinternet en ocasiones tiene problemas en la conexién provocando la
interrupcién de la clase en linea, de manera que no se pueda percibir bien la
clase o tener comunicacion con los profesores/alumnos” (estudiante de IES)

tecnoldgicos

Television “Primero mi tv no funciona...” (estudiante de [EMS).
“Problemas de Internet y television” (estudiante de IEMS).

Salud fisica “...me he estado enfermando, la Gltima semana estuve en cama porque
tenia mucha temperatura” (estudiante de IES).
“Cuidar a un familiar enfermo en casa porque no puede atenderse en un

Problemas hospital (estudiante de IES).
de salud

Salud mental “Con clases a distancia los alumnos no aprendemos, se acumula mucho estrés”
(estudiante de IEMS).
“Emocionalmente me siento cansada” (estudiante de IES).
Nota: 1IEMS = Institucion de Educacion Media Superior, 1Es = Institucién de Educacion Su-
perior.

Tema 1. Ensenanzay Evaluacion

Se identificaron expresiones de los participantes en relacion a la practica docente.
Los estudiantes senalaron que habia profesores que no explicaban los temas de cla-
se. Reportaron que habia docentes que tenian dificultades al usar las herramientas
tecnoldgicas. Ademas, mencionaron que se realizaban sesiones o se encargaban ac-
tividades fuera del horario de clase y que en ocasiones ellos no podian asistir debido
a que se encontraban tomando otra asignatura. Manifestaron sentirse presionados
por el exceso de actividades y/o tareas asignadas por el profesor. Expresaron que
no habia acompanamiento o retroalimentacion por parte del maestro respecto a
las tareas asignadas, por lo que se les dificultd realizarlas. Asimismo, indicaron no
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tener comunicacion directa con el docente y mostraron su inconformidad con la
revision de trabajos y las evaluaciones que otorgan los profesores.

Tema 2. Aprendizaje

Se incorporaron los aspectos relacionados con las actividades realizadas por el es-
tudiante para apropiarse de los temas revisados en las clases a distancia. Indicaron
tener dificultades con la organizacion del tiempo de estudio, ademas sefialan tener
distracciones que impiden su concentracion en el estudio, manifestaron que los
mismos medios en los que se dan clases son los que los hacen distraerse, tienen di-
ficultades para elaborar actividades en equipo, y a algunos de ellos se les complica el
uso de las herramientas tecnoldgicas, mencionaron que les es dificil la comprension
de los temas en este nuevo sistema de aprendizaje. Ademads, se expresaron inquietos
por los aprendizajes practicos de sus especialidades o carreras dado que no pueden
realizar trabajos en campo por las medidas de distanciamiento.

Tema 3. Recursos econémicos, materiales y tecnoldgicos

Los estudiantes expresaron preocupaciones por la economia de sus familias debido

a la pandemia; asimismo, indicaron que tuvieron que trabajar, lo que les restaba

tiempo de estudio. Por otra parte, sefialaron que no tenian un espacio adecuado

para el estudio, lo que implicaba un reto al no tener las mismas comodidades. El

no tener herramientas como celular, computadora y television, o que estos no cum-
plieran con las aplicaciones para las clases, ya sea por el espacio o porque estuvieran

descompuestos u obsoletos, implico una dificultad, asi como la falta de instalaciéon

de internet en sus hogares o la sefial de la misma en su localidad.

Tema 4. Problemas de salud

Los estudiantes indicaron haber tenido problemas respecto a la salud fisica de ellos
mismos o de sus familiares, lo que les impedia continuar con sus clases con regu-
laridad, ademas sefialaron que el exceso de actividades y preocupaciones por la
construccion de los aprendizajes a distancia influia en su salud emocional.

Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo explorar el contexto y la perspectiva de los
estudiantes de educacién media superior y superior de Tamaulipas sobre las cla-
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ses a distancia ante la contingencia por la COVID-19. Los resultados permitieron
detectar que, aunque la mayoria de los estudiantes encuestados contaron con he-
rramientas tecnoldgicas para la toma de clases a distancia en sus hogares, éstas no
fueron exclusivas para ellos, debido a que en algunos hogares habia més de una
persona en edad escolar. El analisis cualitativo de las problematicas permitié saber
que aun teniendo el dispositivo electronico, éste podria no ser funcional para tomar
clases a distancia debido a que el equipo era muy antiguo o no se podian descargar
las aplicaciones educativas a causa del poco espacio de almacenamiento. Algunas
instituciones de educacién superior en entidades como Ciudad de México y Jalisco
han creado programas para la donacién o préstamos de equipos de computo para
los estudiantes con esta situacion (Fundacién UNAM, 2020; Universidad de Gua-
dalajara, 2020). Ademas, el Gobierno de México ha creado estrategias de cobertura
y acceso a internet con el fin de disminuir la brecha digital. Algunas escuelas de
Tamaulipas se encuentran entre las instituciones detectadas con necesidades de co-
nectividad; sin embargo, este programa ain se encuentra en desarrollo (Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, 2019).

Los estudiantes y profesores manejan las redes sociales y plataformas educa-
tivas para continuar con las clases a distancia, la mayoria de los estudiantes
(32.5%) sefiald no haber recibido instruccién mediante videoconferencias. Entre
las problematicas para la toma de clases a distancia por la contingencia, los
estudiantes precisaron la falta de explicacion por parte de los profesores sobre
los temas asignados, esto puede deberse a las dificultades de los profesores en
el manejo y uso de los medios electrénicos y programas de videoconferencia.
Asimismo, los estudiantes mencionaron no saber utilizar de manera efectiva los
medios electrénicos o programas para uso académico. Dichos resultados fueron
similares al estudio realizado con estudiantes de 13 Universidades de Estados
Unidos, donde se sugiere que la adaptacion a las tecnologias es dificil debido a
que los avances de las tecnologias son rapidos, también se concluyé que los estu-
diantes desarrollan mas lentamente las habilidades en el uso de las TIC en apoyo
a sus actividades académicas (Kvavik, 2005), por lo que se requiere una constante
educacion y capacitacion de estudiantes y profesores sobre las TIC emergentes.
De acuerdo con Ziaul (2020), los docentes deben recibir una formacién adecuada
para familiarizarse con el sistema de interaccion y las técnicas del e-learning
para obtener los mismos beneficios que en una educacidn presencial, ademas, los
alumnos deben de estudiar técnicas relacionadas con el aprendizaje electrénico
asi como fortalecer su autodisciplina.

Por otra parte, los estudiantes percibieron la construccion de sus aprendizajes
de manera regular y aquellos que contaban con apoyo de un tutor percibieron una
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mejor construccion de sus aprendizajes a pesar de la pandemia. Estos resultados
apoyan a las afirmaciones de Molina (2004), cuando indica que “la tutoria es parte
medular del modelo educativo abierto y a distancia” (p. 38), debido a que permite
una atencion personalizada al estudiante para orientarlo, guiarlo y apoyarlo en su
trayectoria académica

La CEPAL (2020) y el IESALC (2020) reiteran que la pandemia ha traido dificul-
tades en la economia de las familias, debido a ello, los estudiantes realizaron estra-
tegias para apoyar en sus hogares, desde buscar trabajo, apoyar con la beca para
sus estudios y trabajar. En el analisis cualitativo se puede apreciar que una de las
causas de la disminucién al tiempo de dedicacion al estudio fue que los estudiantes
tuvieron que trabajar para apoyar a sus familias.

Ademas, los estudiantes indicaron tener distracciones durante el estudio, esto
puede estar relacionado con la problemética de espacios adecuados para tomar sus
clases a distancia, problematica que fue expresada por ellos mismos.

La carga de trabajo en la escuela, las preocupaciones por la adquisicion de los
aprendizajes tedricos y practicos, aunado a la crisis econémica que ha traido esta
pandemia, provoca a los estudiantes problemas de salud fisica y mental, tal como
lo sefialaron.

Limitaciones

Una limitacion a considerar en este estudio es la generalizacion de los resulta-
dos, debido a que, aunque se tomo en cuenta un tamaio de muestra efectivo de
la poblacién de estudio, gracias al distanciamiento social, no fue posible realizar
una recopilacion de datos probabilistica, lo que implica que, si bien, los hallazgos
derivados de este estudio pueden tomarse en cuenta como un referente de la situa-
cién y perspectiva de los estudiantes de educacién media superior y superior de
Tamaulipas, no puede considerarse representativo de otras entidades de México, ni
de otros paises, debido a la heterogeneidad de los sistemas politicos, econémicos
y educativos.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones significativas para la formula-
cidn de politicas y estrategias para apoyar a la continuidad de las clases a distancia
durante y después de la pandemia. Debido a que es posible que la medida de cierre
de escuelas tomada para controlar la propagacion de la COVID-19 (Secretaria de
Gobernacién, 2020), haya podido acentuar las brechas de aprendizaje que ya pre-
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dominaban entre los distintos grupos socioeconémicos, por lo que es necesario que
en el momento de reapertura de las escuelas se realicen evaluaciones que permitan
conocer las carencias en la construccién del aprendizaje durante el confinamiento,
asi como preparar programas de aprendizaje acelerado y recuperacion que incluya
las necesidades de los adolescentes y jovenes en situaciones desfavorables, como lo
es la marginacion y pobreza (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).

Por otra parte, dado a que se prevé un regreso escalonado a las escuelas mexi-
canas con la intencién de asegurar la sana distancia al interior de las aulas, esta
investigacion aporta informacion relevante sobre las carencias de los estudiantes,
que deben tomarse en cuenta para contribuir a la adecuacién de programas de
educacion media superior y superior con un método a distancia o hibrido de
aprendizaje.

Estudios futuros podrian aportar informacion sobre la identificaciéon de las
diferencias del impacto de la pandemia entre los estudiantes de las IEMS e IES en
zonas rurales y urbanas. Ademas, se sugiere explorar los efectos posteriores de la
pandemia en la educacién, como puede ser el rezago y la desercién educativa. Los
efectos de la pandemia sobre la salud fisica y mental de los estudiantes representan
un area de oportunidad para las investigaciones en esta area.
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