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Resumen

Las condiciones pandémicas han obligado a introducir el avance tecnoldgico para
continuar con el acto educativo. Se priorizé la educacion a distancia en las practicas
docentes de educacién bésica. Esta investigacion rescata las experiencias de docentes,
estudiantes y madres de familia involucrados con la escuela una vez que éstas fueron
cerradas a consecuencia de la COVID-19 y se estableci6 el trabajo a distancia. Es un
estudio cualitativo desde una indagacion biogréfica-narrativa a través de entrevistas
en profundidad. El analisis narrativo tematico fue el procedimiento para tratar la
informacion. Los hallazgos manifiestan tres ejes tematicos como aspectos relevantes:
el avance desigual de la digitalizacion, los efectos de la continuidad de la jornada escolar
y el lugar incémodo de la incertidumbre por no saber qué va a suceder con la escuela.
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Abstract

The pandemic conditions have forced the introduction of technological advances to
continue the educational act. Distance education was prioritized in basic education
teaching practices. This research rescues the experiences of teachers, students and
mothers involved with the school once they were closed because of COVID-19 and
remote work was established. It is a qualitative study from a biographical-narrative
inquiry through in-depth interviews. The thematic narrative analysis was the procedure
to treat the information. The findings show three thematic axes as relevant aspects: the
uneven progress of digitization, the effects of the continuity of the school day, and the
uncomfortable place of uncertainty due to not knowing what is going to happen with
the school.
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Introduccion

RAS LA COVID-19 se optd por la educacion a distancia (EaD) sostenida en

gran medida por herramientas digitales. Hernandez (2015) distingue que los

aparatos digitales funcionan como medios o fines en si mismos. Como medio
facilita la interaccién en procesos de aprendizaje, como fin, afronta la paradoja de
que los usuarios se vean limitados a la capacitacion técnica para su uso. En este
trabajo se entiende a la digitalizaciéon como el proceso de incorporacién de las tecno-
logias de la informacidn y la comunicacién (TIC) a la escuela, mas como un fin que
como una herramienta, que no responde a las cuestiones pedagdgicas que demanda
el ejercicio educativo. Afronta la falta de disponibilidad, las dificultades de uso y
falta de trascendencia a procesos de aprendizaje. Lo tltimo implicaria la creacion de
contenido a través de dispositivos inteligentes, la manipulacién de funciones de las
distintas plataformas no sélo por parte del docente, sino por el estudiante. Ademas
del uso de software para crear o editar contenidos (Hernandez y Pefialosa, 2015).

La EaD tiene una larga trayectoria en los sistemas educativos. Garcia (2020)
senala que es un concepto rodeado por una acumulacién de significados a raiz de
los avances tecnoldgicos en los tltimos afios. En consecuencia, se ha fortalecido
un bosque semantico de propuestas no presenciales. Esto dificulta la accion peda-
gogica porque no hay consenso ni descripcion clara sobre qué, como y por qué
ensenar y aprender a distancia. El autor sostiene que la diferencia entre educacion
presencial, a distancia o mixta radica en el tipo de relacion entre los sujetos princi-
pales (educador y educando), su frecuencia y sistematicidad. Hay un acercamiento
tisico diferente porque la EaD se logra mediante el uso de las TIC.

Los docentes de cualquier modalidad deben privilegiar el acercamiento pedagé-
gico con los educandos. Esta intencién reconoce que la “EaD se basa en un dialogo
didéctico mediado entre docentes de una institucion y los estudiantes que, ubicados
en espacios diferentes al de aquellos, pueden aprender de forma independiente o
grupal” (Garcia, 2001, p. 41). Hacer posible estos significados conlleva a considerar
tres dimensiones: la pedagdgica, refiere al componente didéctico para lograr apren-
dizajes valiosos; la social, focaliza el proceso educativo en el didlogo con el fin de
potenciar la interacciéon educativa y, por ultimo, la tecnoldgica, facilita el acerca-
miento fisico entre los sujetos para que se produzca el acto educativo. Es decir, es a
distancia porque abarca las distintas realidades en que los sujetos estan separados
tanto en espacio como, en la mayoria de las ocasiones, en tiempo (Garcia, 2020).

En México, la EaD es una modalidad sin precedentes en las practicas docentes
de educacion basica. Directores, docentes, estudiantes, madres y padres de familia
han tenido experiencias formativas presenciales. A lo largo de los ultimos afios se
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han implementado programas y proyectos para incorporar el uso de las TIC, pero
ha ocurrido de forma esporadica e inconclusa en cada periodo de gobierno. Nava-
rrete, Manzanilla y Ocaa (2020) asi lo describen. De 2003 a 2011, con la Reforma
Integral de Educacion Bdsica, se implement6 el Programa Enciclomedia con el fin
de fomentar y usar materiales audiovisuales e informaticos en 5° y 6° de primaria.
De 2009 a 2012 se incorpor6 el programa Habilidades Digitales para Todos con
el propdsito de desarrollar destrezas en estudiantes de primaria y secundaria. Del
2013 a 2014 se estableci6 el programa Mi compu.mx que entregd laptops a estu-
diantes de 5° y 6° de primaria, docentes y supervisores de los grados correspon-
dientes. De 2013 a 2015 el Programa Piloto de Inclusion Digital tuvo como fina-
lidad identificar elementos para disefiar una politica publica que impulsara el uso
de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. La ultima propuesta fue el programa
@prende de 2014 a 2015. Se enfoco en la entrega de dispositivos tecnoldgicos
moviles a 5° de primaria.

Si bien las distintas iniciativas promovieron el uso de las TIC, las caracteris-
ticas en el diseflo e implementacién fueron insuficientes para su institucionaliza-
cion. Las decisiones establecidas en las politicas no lograron ser parte de la opera-
cién rutinaria en el espacio local a través de la incorporacion de nuevas practicas
(Aguilar, 1993). Por eso, Navarrete, Manzanilla y Ocana (2020) concluyen “que
existe una escasa cultura en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por
parte de la poblacion escolar” (p. 143). Ademas de la lentitud en la implementacioén
de politicas y reformas educativas para su atencion.

Las condiciones de pandemia han obligado a que todos los sujetos que concu-
rren y dan vida a la escuela, cambien y se apropien de habilidades digitales para
garantizar el derecho a la educacion. No es sencillo, tan s6lo el acceso a la tecno-
logia ha sido desigual. La poblacién de bajos recursos se obliga a costear, por si
misma la conectividad y equipos tecnoldgicos (Buitagro, 2015). Esto incrementa
la brecha digital, segtin la UNESCO (2020) la mitad del total de alumnos que se
han mantenido fuera del aula no tiene acceso a un ordenador doméstico y el 43%
no tiene internet en casa. Ademas, enfrentan la apropiacién pedagdgica de su
uso. Esto no significa que la EaD responde de manera unilateral al manejo de
las TIC, aprender sobre tecnologias, sino que es una herramienta que permite
ofrecer educacion y construir conocimientos, aprender con tecnologias, mas alla
del caracter técnico. Por ello se vincula desde tres dimensiones del curriculum:
contenido a desarrollarse, planificacién de las actividades y la realidad interactiva
que explicita la accién y experiencia educativa (Iriondo y Gallego, 2013).

Aunque la EaD esta mediada por la tecnologia, en tanto requiere equipamiento y
habilidades para su uso, presenta el desafio de responder a la dimension pedagdgica.
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A saber, como las TIC se incorporan al entorno pedagogico y qué implicaciones
generan.

La presente investigacion busca comprender como han vivido la EaD algunos
actores involucrados en la escuela de nivel basico a partir de la pandemia. El
estudio se aleja de las generalizaciones estadisticas y se inserta en las subjetividades
de la experiencia vivida (Conelly y Clandinin, 1995). Para tal cometido, el texto se
organiza en tres apartados. El primero contextualiza la propuesta oficial de EaD
ideada por el gobierno federal. El segundo describe el disefio metodologico que
permiti6 indagar las experiencias de los participantes. Por tltimo, se presentan las
reflexiones suscitadas por las narrativas en tres puntos relevantes que constituyen
los ejes tematicos identificados.

Contextualizacion

La pandemia puso a prueba la capacidad de respuesta de todos los paises en tér-
minos de salud, educacion y economia. Al mismo tiempo, situd en graves aprietos
a los mas vulnerables, segtn su estrato socioeconémico, género, etapa del ciclo
de vida, condicién étnico-racial, territorio, discapacidad, estatus migratorio o
situacion de calle (CEPAL, 2020a). América Latina enfrenta un antiguo lastre: la
desigualdad social. Lo que se tradujo de manera inmediata en falta de acceso a las
TIC y cobertura de internet. Los paises recurrieron a distintas estrategias para irse
adaptando con mas o menos conflictos.

En México, la suspension oficial de clases ocurrié el 23 de marzo de 2020 susten-
tado en el Acuerdo niimero 02/03/2020. Se manifestd la necesidad de esta accién
derivado de la COVID-19, pero las recomendaciones pedagdgicas fueron insufi-
cientes (SEP, 2020a). Las escuelas tomaron decisiones segun sus posibilidades. En
medio del caos social, el informe presidencial del 16 de abril comunicé la extension
de la suspension presencial de clases hasta mayo y junio (Gobierno de México, 2020).
EI 30 de abril la Secretaria de Educacion Publica (SEP) anunci6 el Acuerdo niimero
09/04/20 por el que se amplia el periodo suspensivo del 23 de marzo al 30 de mayo
de 2020 (SEP, 2020b). En este tiempo se establecieron estrategias como el programa
Aprende en Casa (AC) destinado a educacion basica y media superior. Se dispuso de
recursos radiofonicos para comunidades y pueblos indigenas. También, el programa
de Telesecundaria que ya se manejaba tiempo atras en zonas rurales. Verano diver-
tido fue una propuesta durante el receso de clases que transmitié contenidos ludicos
y formativos durante el aislamiento. En suma, las pocas precisiones para evaluar, la
dificultad para comunicarse con los estudiantes y las carencias de recursos tecno-
légicos para uso educativo fueron factores que contribuyeron a terminar el ciclo
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escolar 2019-2020 de manera cadtica. Ademas, impero la incertidumbre de la fecha
de regreso. No se sabia si se iniciaria el ciclo escolar en los meses habituales.

El ciclo escolar 2020-2021 se inicié de manera insolita, sin escuelas. Se convocd
a docentes y directivos para desarrollar el taller intensivo de capacitacion en linea
y llevar a cabo el Consejo Técnico Escolar en su fase extraordinaria. Se idearon las
primeras semanas de trabajo junto con la incertidumbre del regreso presencial,
tal como se indicé en el calendario escolar (SEP, 2020c). Para entonces, inicio el
programa AC II, se entregaron libros de texto gratuitos impresos y se promovieron
recursos digitales que la pagina web del programa federal reunié. Todo ello, en
medio de un desarrollo contradictorio entre el discurso triunfalista del anterior
secretario de educacion publica, Esteban Moctezuma Barragan, y la préctica coti-
diana de la EaD.!

Durante este trayecto surgio la estrategia digital Aprende 2.0 que busca fomentar
el desarrollo de habilidades digitales de acuerdo con las exigencias del siglo XXI
segun el Informe preliminar de politicas educativas en el contexto internacional
(Secretaria de Evaluacién e Informacién Educativa, 2020). Sin embargo, no basta
saber el discurso oficial, es indispensable comprender qué sucede en la vida escolar
cotidiana porque las consecuencias econémicas y de salud se presentan insepara-
bles en diferentes sectores de la poblacion a consecuencia de la COVID-19.

Metodologia

Es un estudio cualitativo que recoge narrativas de experiencias de docentes, estu-
diantes y madres de familia sobre cémo han vivido la educacién a partir de la pan-
demia. Es cualitativa porque permite “estudiar las cosas en sus escenarios naturales,
tratando de entender o interpretar los fendmenos en funcién de los significados
que las personas les dan” (Denzin y Lincoln, 2011, p. 47). Rescata, desde el contexto
social de los participantes, la manera en que vivencian la escuela a partir de que
éstas fueron cerradas y continuaron operando en los hogares. La experiencia se
piensa desde una dimension subjetiva: aquello que les pasa a las personas segin
sus propias reflexiones (Larrosa, 2011).

Es un disefio narrativo entendido como una forma de indagar lo que cuentan
los individuos alrededor de su propia experiencia vivida (Connelly y Clandinin,
1995). Esta investigacion biografica-narrativa rescata, mediante relatos orales, la
trayectoria temporal del modo en que los individuos dan sentido a lo que viven,
aunado a como se interpretan a si mismos y al mundo (Bolivar, 2012). La intencién
es saber como los actores educativos se adaptan a las distintas circunstancias que la
escuela en el contexto de pandemia ha impuesto sobre sus vidas.
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Las personas fueron seleccionadas a través de un muestreo de cadena o bola
de nieve, se pas6 de un caso al siguiente por recomendacion y al considerarse un
informante valioso sobre el tema (Flick, 2015) a partir de dos criterios: dificultades
en el uso de la tecnologia y funcién variada en la escuela (sobre todo en docentes).
La comunicacion se logré mediante correo electronico y por teléfono. Se explico
la finalidad del estudio y la forma de colaborar. Se incluyeron estudiantes, madres
de familia y docentes con distintas funciones que voluntariamente quisieron parti-
cipar, tal como se muestra en el Cuadro 1.

Se utilizé la entrevista en profundidad, técnica que se aleja de una representa-
cién estadistica y toma pocos casos (Patton, 2015) pues, se buscaban respuestas

Cuadro 1. Caracteristicas de los participantes

Participante Estado Edad Descripcidn general
donde vive
Estudiante Puebla (zona 12 Cuando inicid la pandemia no contaba con un celular adecuado
rural) para sequir las clases en linea, ni computadora, ni internet.

Tampoco le fue posible seguir las clases por televisin, ya que
donde vive los canales no se ven mds que por television por paga.
Trabajaba a través de cuadernillos que el profesor le proporcionaba.

Estudiante Estado de n Cuando inicid la pandemia no contaba con computadora, ni
México (zona internet. Utiliz0 el celular de su mamé para continuar con las
urbana) clases. Al principio enviaba las tareas por WhatsApp, después tuvo

que verse en la necesidad de contratar internet, ya que, los datos
méviles no le alcanzaban para todas las clases a las que debia

ingresar por Meet.
Madre de Puebla (zona 43 Tiene tres hijos, el mds pequefio en segundo de primaria, otro
familia rural) en primero y uno més en segundo de secundaria. La EaD le ha

demandado mucho tiempo para entregar las tareas. Su rutina ha
sido cada vez mds saturada de actividades y tiene la sensacién de
cansancio continuo.

Madre de Estado de 33 Tiene dos hijos, el mds pequefio en sequndo de primaria y el
familia México grande en primero de secundaria. Cuando inicid la pandemia no
(zona urbana) contaba con computadora ni internet, en el trayecto tuvo que

contratar al menos internet, porque gastaba mucho en recargas
para que su hijo tomara las clases en linea.

Docente con Ciudad de 53 La responsabilidad ante el funcionamiento de la biblioteca escolar
funciones de México es la actividad que desempefiaba antes de la pandemia. Con la EaD
direccion suplio sus actividades por las actividades administrativas desde la

direccion escolar. Reconoce que los docentes siempre han salido
adelante frente a distintas circunstancias.
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Cuadro 1. Caracteristicas de los participantes (continuacion)

Participante Estado Edad Descripcion general

donde vive
Docente de Querétaro 52 Es profesora de grupo con 12 afios de servicio. Por su desarrollo
grupo profesional tuvo experiencia previa con las tecnologias en el acto

educativo. No obstante, fue limitante para trabajar de forma
directa con sus estudiantes. Su dedicacion y compromiso ha
derivado en un proceso cansado, complicado y en soledad.

Docente de Ciudad de No Es pedagoga con amplia experiencia docente en distintos niveles
grupo México indicd  educativos. La EaD la ha llevado a enfrentar mdltiples desafios,
edad  desde obtener infraestructura tecnoldgica hasta desarrollar
habilidades digitales. La consigna que ha guiado su experiencia es
aprender y desaprender junto a sus estudiantes.

Docente de Ciudad de 58 Es titular de un grupo de sequndo grado. Es egresada de la escuela

grupo México normal bésica y con 27 afios de servicio. Su amplia experiencia en
educacién presencial no la ha limitado en usar e incorporar las TIC
a sus practicas de ensefianza. Narra un escenario angustiante y de

constantes desafios.
Director Ciudad de 63 Cuando inicid la pandemia tenia 40 afios de servicio. Le costd
de escuela México mucho trabajo adaptarse al uso de la tecnologia. Se ha sentido
primaria frustrado y reflexiona en torno a la incertidumbre del regreso a

clases presenciales.

Fuente: Elaboracion propia.

abiertas con elementos mds detallados sobre las experiencias y significados (Steiner,
2011). Se emple6 un guion de entrevista con una pregunta guia: scomo ha vivido
la EaD derivada de la pandemia? A partir de ahi, se orient6 la entrevista hacia la
reflexion en torno a tres aspectos medulares: los retos que les habia implicado, los
problemas de aprendizaje que detectan y cdmo ha impactado en su sentir.

El tratamiento de la informacién se realiz6 mediante el Anilisis narrativo
tematico, se enfocd en qué dicen los entrevistados en lugar de como lo dicen.
Del contenido se obtuvieron ejes tematicos que respondian al objeto de estudio
(Riessman, 2008). Se obtuvieron tres principales: el avance desigual de la digita-
lizacidn, los efectos que la continuidad de la jornada escolar y el lugar incémodo
de la incertidumbre que todavia sienten al no saber qué es lo que va a suceder con
respecto a la escuela. Su interpretacion y analisis se presentan en los siguientes
apartados, son los resultados del estudio y se ilustran con citas textuales que son
fragmentos de las narrativas de los participantes, retomando los mds distintivos.
Los cédigos de identificacion aluden a la inicial de la funcién que desempeiian, el
numero de entrevista y la fecha de realizacién.
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El avance desigual de la digitalizacion

Ante el cierre de las escuelas (derivado de la pandemia) se implementaron practicas
emergentes para dar continuidad a la educacién bajo el supuesto, dice Casanova,

“de que habra un televisor y una computadora con acceso a internet, asi como las
capacidades humanas necesarias para asesorar en temas cientificos, humanisticos y
artisticos” (2020, p. 12). Sin embargo, se olvidé que la escuela publica ha padecido
de manera importante la precariedad. Puiggrds sefiala que “la pandemia del co-
VID-19 encontrd a los sistemas educativos latinoamericanos heridos o mortalmen-
te dafados. Las politicas de privatizacion del mercado educativo habian actuado
a fondo en la mayor parte de América Latina” (2020b, p. 12). De acuerdo con la
CEPAL (2020b), en América Latina y el Caribe una tercera parte de la poblacién
hace uso de internet limitado o nulo debido a su condiciéon econémica, 33% de los
hogares urbanos y 77% de los rurales no esta conectado, 42% de los menores de 25
anos y 54% de los mayores de 66 afios no tiene conexion.

A la falta de insumos tecnoldgicos para la EaD, se afiade el arrebato del espacio
escolar que ha dado paso a una clara disrupcién de la vida cotidiana a la que esta-
bamos acostumbrados (Diaz-Barriga, 2020). La pandemia llegé de manera repen-
tina en un momento en que no se contaba con lo necesario ni en lo estructural, ni
en lo organizacional. Las siguientes narrativas muestran la reaccién de no saber
cOdmo sera el escenario futuro de la escuela, sus sentires se movilizan en el “no
saber qué pasa’.

Docente de 52 anos (Querétaro):

[...] yo lo que hice fue llegar a mi salon de clases y empecé a llenar todo el pizarrén de
actividades para que los nifios copiaran lo que iban hacer durante ese mes. Entonces, me
acuerdo de que todos los nifios copiaron y dijeron jAy es mucho! jes mucho! jes exage-
rado lo que esta pidiendo! Pero yo presentia que no nada mas iba hacer un mes, sino que
alo mejor seria otro (E6P/27-02-2021).

Estudiante de 12 anos (Puebla):

Antes de la pandemia iba en primero de secundaria, en esos dias me estaba preparando
para un concurso académico a nivel zona. La profesora nos comunicé dias antes que
ibamos a trabajar desde casa debido a lo de la pandemia. Al principio me dio gusto ibaa
tener unos dias descanso, pero al mismo tiempo me entrd la preocupacion, bueno tenia
infinidad de dudas, qué pasaba, por qué cerraban la escuela (E2E/08-04-2021).
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De momento la EaD aparece como una posibilidad para dar continuidad a la escuela.
Se instaura el desafio de nuevas formas de ensefiar y aprender para salvaguardar la
vida. Docentes y estudiantes adquirieron poco a poco habilidades para hacer frente
a las tareas escolares a distancia, integrando nuevas rutinas como aulas virtuales,
videoconferencias y una serie de recursos que hicieron posible continuar con el con-
tacto entre los diferentes actores de la escuela (Puiggrés, 2020a). Aparecen nuevas
exigencias y necesidades. Asi se observa en el siguiente relato de una profesora que
se reconoce con la posibilidad de introducir nuevos saberes a su practica cotidiana
vinculados al uso de la tecnologia.

Docente de 58 aios (Ciudad de México):

Nunca me imaginé usar y depender de la computadora y el internet, apenas usaba el
WhatsApp para comunicarme. Ya soy una persona grande y con la pandemia me preo-
cupaba como enfrentarme a las tecnologias. Con el tiempo, aprendi a usar el correo elec-
trénico, el Classroom y hacer video llamadas por Meet. Escuché que al ser maestros de
gran edad no ibamos a poder [...] los papas y mamas de mis alumnos, la mayoria jovenes,
pensé que para ellos seria facil, pero no es asi. Muchos me han pedido ayuda, dicen que
so6lo saben usar WhatsApp y tienen problemas con la plataforma y las videollamadas que
usamos, yo trato de ayudarles (E8P/14-03-2021).

Responder a estas demandas requiere de condiciones materiales que no todos los
sectores de la poblacion pueden sostener. Algunos encaran con desigualdad los pro-
cesos de digitalizacion y existen sectores para quienes contar con los recursos se
convierte en una travesia de supervivencia. El gasto del internet se suma a la cuenta
corriente, haciendo que el acceso a la educacion se convierta en un bien mediado
por la obtencién de tecnologias. Los que no pueden pagarla ven aminoradas las
oportunidades de aprendizaje (Miranda y Mendieta, 2021).

Quienes participan en este estudio asumen el problema de los insumos tecno-
logicos con mucha dificultad. Se impone su uso para que puedan continuar con
las labores escolares, esto deriva en una situaciéon de mercado. Se promueve la
adquisicion de equipos e internet con la finalidad de mantener la comunicacién
con la escuela.

Madre de familia de 43 afios (Puebla):

En la escuela, al principio se intent6 que tuviéramos clases virtuales, pero la mayoria de
las familias no contaban con celular, por lo que, el maestro mejor nos dio unos cuaderni-
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llos [...] cuando llegd lo de la television [la participante se refiere al programa de AC que
es una alternativa de contenidos educativos para poblaciones sin acceso a herramientas
digitales] hubo maestros que nos dijeron que si podiamos ver los programas, pero aqui
no entra la sefal, solo se puede ver a través de television por paga y bueno pues, pagarlo
esta dificil. Si ya en ocasiones para meterle saldo al celular a veces se tiene que dejar de
comprar algunas cosas de la despensa [...] yo no contaba con celular, tuvimos que sacar
uno a crédito, cada pago se reembolsa a través de megas y es como estamos sosteniendo
la comunicacioén, tratamos de usarlo de manera limitada para que alcance, pero me preo-
cupa qué vamos a hacer una vez que terminemos de pagar, si ya no pudiera echarle
crédito qué vamos a hacer (E1M/22-02-2021).

Madre de familia de 33 anos (Estado de México):

Cuando llegé la pandemia yo no contaba con internet, le metia crédito al celular de vez
en cuando, s6lo para que el maestro me enviara las tareas, en ese entonces mi hijo iba
en la primaria, pero cuando entr¢ a la secundaria ya no fue suficiente, la organizacion
de la escuela establecié un horario de clases virtuales de las diferentes asignaturas, son
alrededor de tres clases diarias, algunos dias cuatro. Al principio mi hijo entraba a unas
clases y a otras no, pero conforme avanzé el tiempo le fue mas dificil porque luego no
entendia lo que habian dejado los maestros, o no les entendia a los ejercicios, tuvimos
que hacer el esfuerzo por contratar internet. La verdad, no resulta nada sencillo, sobre
todo ahora que hay menos trabajo (E2M/08-04-2021).

Docente (Ciudad de México):

La situacion es que, cuando inicias es ver primero que no tienes a todos tus alumnos.
Segundo, que no tenia un internet adecuado. Tuve que ir a la empresa a darlo de baja y
contratar otro porque no me funcionaba ese internet. Mis alumnos se vieron en la misma
situacion [...] No tenfa un aparato, me regalaron otro y ya podia conectarme en dos
computadoras para poder dar mis clases (E7P/03-03-2021).

Docente de 58 anos (Ciudad de México):

No tengo una computadora para mi uso exclusivo, la comparto con mis hijos que
también estudian. Tenemos que hacer horarios para usarlo, siempre tengo que trabajar
rapido porque otros estan esperando que lo desocupe. Eso me limita y me genera estrés
para desarrollar mi trabajo [...] Hablé con una mama, tiene cinco hijos y da prioridad
para usar el celular a su hija que va en la prepa, un poco a los de secundaria, pero los de
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primaria no trabajan porque no alcanza para todos [...] ella tuvo que sacar una compu-
tadora en pagos (E8P/14-03-2021).

Los relatos exponen que al buscar una posible continuidad con la escuela se abre
una ventana a la brecha digital. La tecnologia aparece como una necesidad en una
poblacién que dificilmente puede costearla. Al mismo tiempo revela el modo en
que se teje la relacion tecnologia-escuela ;como se establece el tiempo de conexion
de los docentes con los estudiantes?, ;como se usa ese tiempo y para qué?, ;qué cos-
to social tiene para las familias sostener el gasto? Cada familia afronta sus propias
batallas para dar continuidad a las labores escolares.

La brecha digital no sélo se sostiene en la falta de insumos, también se refleja
en el dominio del uso, en la incorporacién que la gente tiene mediante un capital
cultural que se adquiere segun el contexto. Una propiedad nacida del bien social
que se obtiene por las condiciones que una cultura heredada le permiten (Bourdieu
y Passeron, 1995). Esto cuestiona la dicotomia entre nativo e inmigrante digital
porque no sélo depende de un margen generacional o rango de edad particular

“sino a sus practicas sociales y sus disposiciones para usar y saber utilizar las tecno-
logias” (Reyes y Veytia, 2017, p. 250). Por eso, se observan narrativas de personas
adultas que usan o han incorporado las TIC en el proceso educativo, asi como
personas jovenes a quienes se les dificulta porque han tenido un limitado acceso.
Es importante sefialar que, en algunos sectores de la poblacidn, las practicas coti-
dianas con las TIC se han enfocado en el uso de redes sociales que no necesita
mayor esfuerzo de aprendizaje por los usuarios, diferente a su vinculaciéon con las
actividades educativas (Navarrete, Manzanilla y Ocaia, 2020). Los participantes
del estudio mostraron dificultades al inicio, precisamente por las desigualdades en
el acceso y el manejo de las TIC. Algunos con la practica han utilizado la tecnologia,
otros no lo han conseguido y les genera frustracion. En los siguientes testimonios
se explicitan.

Director de primaria de 63 anos (Ciudad de México):

Esto de la tecnologia me cayo bastante mal, yo tengo 40 afos de servicio [...] me siento
cémodo en el trabajo de la escuela, tengo un equipo muy solidario y siempre estamos
haciendo proyectos [...]. Pero cuando llegé la pandemia fue como si me quitaran el
trabajo y me dieran otro. De pronto era un novato en algo que habia hecho durante toda
mi vida. Adaptarme fue muy dificil. Yo no manejo bien la tecnologia, hacer una reunion
por Zoom me costaba mucho trabajo, no entendia ni donde tenia que presionar para
activar el sonido. Al principio la situacién la fuimos sobrellevando con WhatsApp. Los
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maestros hicieron su grupo y les iban enviando las tareas a los nifios, pero después nos
dieron el correo institucional. Tan solo para hacerles llegar el correo a los papds tuvimos
muchos inconvenientes, hay varios con los que perdimos el contacto y no tenemos su
teléfono, ni forma de comunicarnos con ellos. En otros casos los papds no entendian
como cambiar las contrasefias, muchos de ellos nunca habian abierto un correo electrd-
nico y no sabian como ingresar a Classroom para ver las tareas [...] Yo estoy igual, no he
acabado de entenderlo, no sé como abrir los grupos, mi hija es la que me ayuda a preparar
las presentaciones para el Consejo Técnico y también me ayuda con lo del Classroom,
porque yo todavia no le entiendo muy bien [...] Es dificil porque dependes de los demas,
luego ella tiene trabajo también y a veces no puede estar conmigo en las reuniones y ando
sufriendo porque no sé qué debo presionar (E9D/24-02-2021).

Docente de 58 aios (Ciudad de México):

Al inicio me sentia confundida y estresada porque no sabia ni como encender la compu-
tadora, veia tantos botones y no sabia cudl aplastar. Yo nunca habia agarrado una
computadora estaba acostumbrada a dar mis clases en el pizarrén y desconocia todas las
funciones de una computadora. Se me complicé mucho y mis hijas me ayudaban. Sabia
que ellas tenian trabajo asi que anotaba las indicaciones, en mi cuaderno, para enviar un
correo, entrar a Classroom o usar el Meet, asi lo podia hacer solita, sin ayuda. Ya no me
siento como al inicio, ya estoy independizandome [...] Ahorita ya me siento mas relajada,
no en cien por ciento, pero lo esencial ya lo sé hacer (E8P/14-03-2021).

Los docentes, al no contar con el capital incorporado de la tecnologia, se perciben
dependientes de otras personas. Se sienten despojados de lo que sabian hacer y
pasan a ser novatos. Atraviesan una dificil adaptacion a las circunstancias que
el uso de la tecnologia impone. Empero, a pesar de la edad y la experiencia en la
educacion presencial, no se sienten derrotados y buscan la manera de continuar,
asi se expresa.

Docente de 53 afos (Ciudad de México):

[...] esasituacion de que los maestros grandes se largaron, se fueron, se jubilaron porque
no le podian entrar a la computadora jno es cierto! Esa situacion de jperro viejo no
aprende trucos nuevos! jno es cierto! [...] la tecnologia no nos da miedo [...] Y ahora
con la pandemia [...] la tecnologia nos agarr6 de golpe, hemos seguido dando las clases
[...] con pandemia o sin pandemia orgullosamente te puedo decir que el magisterio ha
cumplido (E5P/26-02-2021).
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La permanencia del uso e incorporacién progresiva de las TIC deja ver, por un
lado, el buen dnimo por aprender y continuar con el ejercicio educativo y, por otro,
expone las carencias formativas en habilidades digitales. Se profundiza la brecha
digital entre los que pueden acceder a la educaciéon mediada por la tecnologia y
los que no tienen posibilidades estructurales de sostenerla (Lloyd, 2020). Empero,
la ausencia de competencias requeridas para su practica es evidente. Hay escasez
de conocimientos y habilidades de uso, también para implementarla de manera
pedagogica. Un cumulo de circunstancias que limitan y provocan conflictos cog-
no-socio-efectivos en todos los implicados que hacen funcionar a la escuela. Es una
cuestion donde influyen las habilidades, posiciones y disposiciones para definir un
tipo de uso y apropiacion de las tecnologias (Reyes y Veytia, 2017).

Esto desvanece la esperanza de que la tecnologia podria resolver el problema
mediato de hacer llegar la educacién a todos los rincones. Al contrario, se expresa
una honda desigualdad con que se adopta, convirtiendo a una pequefia minoria
en beneficiarios y una gran mayoria en afectados tecnoldgicos pues, impide su
pleno derecho a la educaciéon. Como puede notarse en los testimonios recabados,
para quienes la digitalizaciéon ha caido como una camisa de fuerza que regula las
posibilidades de enseflanza y aprendizaje.

Los efectos de la continuidad de la jornada escolar

La continuidad de la escuela atraviesa la condicién de subalternidad, la cual se
expresa en actitudes de dependencia y obediencia a las estructuras burocréticas
y laborales. Ahi, la decision de los docentes se margina a cumplir funciones de
intermediacion para reproducir la racionalidad instrumental (Saavedra, 2005). El
derecho a la educacion se convierte en la persecucion del cumplimiento de la jor-
nada escolar, de horarios que resultan complicados de seguir. Se acecha la conti-
nuacion del orden de la educacion presencial, donde la falta de insumos hace dificil
sostener el acto educativo en igualdad de condiciones. Hay una notable demanda
de energia para atender todas las tareas pues, se preocupa por la vision rigida y el
seguimiento del curriculum formal presencial. La escuela pretende seguir dejando
de lado las condiciones sociales que, de manera general, la sociedad esta atravesan-
do (Diaz-Barriga, 2020).

Pla (2020) destaca que la escuela y sus rutinas asientan cierta regulacion social y
que al tratar de conservar dicho papel a través de la insercion de las tareas escolares,
entran en una ficcion diddctica. Se aparenta seguir con el aprendizaje, pero lo que
se hace es una continuidad de actividades escolares mezclada con la esperanza de
que se vuelva la normalidad y la opresién de una estructura pesada y autoritaria
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que trata de imponer la escuela en la casa. En consecuencia, nifios y adultos se
encuentran confinados, sumidos en rutinas de largas horas de trabajo; se evidencia,
pues, que la digitalizacion solo se preocupa de replicar la jornada presencia, tal
como se indica en la siguiente narrativa.

Director de 63 anos (Ciudad de México):

Cuando empez6 esto de las clases en linea, yo estaba empenado en que los docentes estu-
vieran dando clase las cuatro horas de su jornada laboral [...] para asemejar el horario
que tenfamos en la escuela. Pero tuve que replantear esto [...] mi nieta vive con nosotros
y ella también toma clases todos los dias. Ella estd en el turno matutino y su jornada es
de 8:00 a 12:00, vi como es que cada dia se quejaba mas de las clases, ya no queria entrar
y lloraba por las mananas cuando la despertaban para que se prepara para su clase. Le
fastidiaban todas esas horas frente a la computadora, estaba cansada y aburrida, mas
porque tenia que entregar las tareas el mismo dia que se las dejaban, después de tomar la
clase tenia que estar trabajando, habia dias en los que se ponia a llorar y ya no queria hacer
nada [...] mi esposa que es quien la ayuda siempre estaba estresada, primero porque
todos los que estamos en la casa estamos frente a la computadora la mayoria del tiempo,
mi hija la mas chica también tiene que tomar sus clases de la universidad y yo me la paso
revisando las clases y las cosas que nos piden de supervision. Asi que, mi esposa es la
que nos ayuda con lo de la comida y ademas tiene que ayudarle a la nifia a entregar las
tareas, pero habia dias en el que las dos estaban hartas. Esto fue lo que me hizo pensar en
lo dificil que es para los nifios estar estéticos frente a la computadora tanto tiempo, y lo
que las mamas pasan al estar con sus hijos para hacerlos que entren a la clase atendiendo
ademas sus propias labores. Asi que, tuve que replantear el asunto de las clases. En lo que
compete a mi nieta decidimos que ya no iba a entrar a todas las clases y con respecto al
trabajo les comenté a los docentes lo del asunto del tiempo, decidimos en lo colectivo
disminuir las horas. Cuando se los comenté también se quejaron de que para ellos era
muy cansado conectarse todos los dias en ese horario [de 2pm a 5:30 pm], sobre todo para
aquellos que tienen doble plaza. Por ahora se conectan dos horas, tres dias a la semana. Yo
le dije a mis profes: miren traten de hacer lo mds que puedan en esas dos horas y platiquen
con los alumnos, denles espacio para que socialicen, para que platiquen. Esto nos bajo
un poco el estrés a todos, pero esto lo entendi porque vi a mi nieta, de otra forma tal vez
seguirfa en la misma necedad de continuar con toda la jornada escolar (E9D/24-02-2021).

Una docente hace lo posible por continuar su labor de ensefianza. No obstante,

sufre de agotamiento fisico y es senialada por sus compaiieros, augura que su dedi-
cacion, pese a la pandemia, es para el bien formativo de sus estudiantes.
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Docente de 52 anos (Querétaro):

[...] yo les dije a los papas va a hacer como si estuviéramos en la escuela nada mas que
por ahora en videollamada. Tengo 33 alumnos y solo 3 nifias no se conectan porque dos
de ellas se fueron a otro sistema [...] Asi he estado trabajando hasta la fecha. Trabajo
todos los dias de ocho de la mafiana a doce y media de la tarde. Posteriormente, los
niflos toman fotos y los suben a Classroom y bueno yo ya en la tarde empiezo a calificar
todos los trabajos [...] Es muy pesado, es muy pesado porque calificar a uno por unoy
a darle comentarios todavia de que tuvimos la clase, o sea, tenemos la clase y yo a cada
uno le comento si tienen algtin error, qué fallas tuvo, una retroalimentacién [...] Y bueno
la vista se gasta mucho, de verdad hay dias que, ya el fin de semana tengo los ojos muy
irritados de tanto estar frente a la pantalla. Entonces, es bien pesado [...] A pesar de eso,
estoy segura de que este granito de arena que estoy poniendo en mis alumnos, va a dar
frutos, yo estoy segura de que va a dar frutos (E6P/27-02-2021).

En los relatos se nota que la pandemia desestabilizé sus rutinas, se sobrecargaron
de trabajo al querer integrar practicas escolares presenciales a las condiciones de
trabajo en casa. Pasaron por el no saber, no entenderse en ese mundo digitalizado,
que se instala de manera acelerada, al miedo de no cumplir con tareas designadas.
Por un lado, explicitan una persecucion de continuidad haciendo que la experiencia

derive en el aburrimiento y el cansancio. No se trata de replicar la practica pedagé-
gica presencial, porque las TIC “modifican la forma en como las personas estudian
y construyen su conocimiento [...] indican la necesidad de repensar las practicas

pedagogicas” (Iriondo y Gallego, 2013, p. 128). Por otro, se funda el compromiso de

seguir el ritmo presencial y cumplir con la labor profesional. Lo anterior, sin tener
claridad de cémo hacerlo en medio de la inestabilidad social que trajo consigo la

COVID-19, como la desaceleracion en la actividad econdémica y sus consecuencias

en el desempleo (Esquivel, 2020), la desigualdad de género en los hogares de menor
ingreso, la sobrecarga de actividades del hogar en las mujeres (CEPAL, 2020c¢) y los

efectos psicosociales como la sensacion de panico, preocupacion e incertidumbre

(Ribot, Chang y Gonzalez, 2020). Como resultado, se puso en marcha un aparente

seguimiento de la rutina escolar como una manera ilusa de perseguir la estabilidad

en un mundo inestable.

En ambos casos, se explicita la réplica de una interaccién pedagogica presen-
cial en una modalidad que requiere de otras exigencias. Un aspecto importante,
pero diferente cuando el educando y educador estan separados fisicamente (Garcia,
2020). La EaD privilegia una interaccion asincrénica no sdlo entre el estudiante y
el profesor, sino, estudiante y material de estudio, asi como estudiante y sus pares.

Reencuentro: Educacion y COVID | 78 | julio-diciembre 2019 | ISSN 2448-6647



EDUCACION A DISTANCIA Y PANDEMIA § Lucia Paredes y Alejandra Navarrete

Las actividades de ensenianza y aprendizaje que se planeen deben beneficiarse de
las diversas interacciones que brindan las TIC. Asi, los encuentros asincronicos dan
oportunidad a desarrollar habilidades de reflexion, atender las diversas formas de
aprender de los alumnos y el estudio auténomo (Iriondo y Gallego, 2013). Dussel
(2020) senala la necesidad de generar trabajos asincronicos para dialogar y cons-
truir conocimientos de forma colectiva. Es decir, desarrollar un didlogo didactico
mediado por la tecnologia sin caer en replicar lo presencial, mas bien, ensefar y
aprender desde espacios y tiempos diferentes (Garcia, 2020). Sin embargo, en las
narrativas puede verse que los actores estan inmersos en replicar la jornada laboral
presencial, es una continuidad escolar montada en un estado de excepcién.

El lugar incomodo de la incertidumbre

La emergencia de salud por la COVID-19 deriv6 en cambios repentinos de practi-
cas para continuar con la escuela. La integracion acelerada de las T1C colocd a los
actores educativos en un lugar incémodo y plagado de extrafieza donde no saben
qué hacer y tampoco qué esperar. Se despliega una incertidumbre de cudndo van a
regresar a la escuela y en qué condiciones, como muestra el siguiente relato.

Director de primaria de 63 anos (Ciudad de México):

Es muy frustrante estar tratando de lidiar con la maquina. Me ha costado mucho trabajo
entenderle. Me siento incomodo teniendo que esperar que alguien me ayude. También
me doy cuenta de lo dificil que ha sido para los papas y los nifos, la mayoria ya estan
cansados. La mayoria creo que estamos en la incertidumbre. Al principio iban a regresar
después de las vacaciones de abril, pero después esto se fue alargando y ahorita no
sabemos cudndo y estamos en espera de cdmo vamos a regresar. Estamos siempre a la
expectativa y uno se siente en terreno incierto. Jamds en todos mis afios de servicio habia
tenido que lidiar con una sensacion asi, en la espera permanente de como le vamos a
hacer a cado paso, es extrafio (E9D/24-02-2021).

El participante se moviliza de un terreno conocido a uno extrafo. Plantea que la
necesidad de continuar con la escuela en casa presenta una fisura donde aparece,
de manera desprovista, una sensacion incomoda que recuerda que en medio de
la rutina y la digitalizacion forzada esta la incertidumbre ;cémo se interioriza la
experiencia de EaD? ;qué cimbra en la vida de las personas? ;como se afronta
en medio del esfuerzo voluntarioso y las dificultades derivadas de un contexto
pandémico?
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La digitalizaciéon ha avanzado en medio de sobrecarga laboral. Se demanda
tiempo extraordinario para hacerse de saberes digitales, en el que los sujetos van
reconstruyendo sus practicas y reformulando sus conocimientos. La incertidumbre
penetra la interaccion cotidiana escolar. El cansancio y la frustracién emergen por
no poder controlar lo que sucede con la tecnologia, los problemas con el internet
generan sensacion de angustia en la ensefianza.

Docente de 58 anos (Ciudad de México):

Cuando inicié con las tecnologias en mi clase di por hecho que todo saldria de maravilla.
Preparaba videos al inicio de las clases para motivar y conocer conocimientos previos
sobre el tema. También, proyectaba diapositivas en PowerPoint con actividades indi-
viduales y grupales, como no tengo pizarrén usaba diapositivas con respuestas a los
ejercicios o para explicar el tema [...] Cada clase fue diferente por las condiciones tecno-
logias de los nifios. Me ponia nerviosa cada vez que los nifios decian: jmaestra no veo el
video!, jmaestra no escucho! No sabia qué hacer en ese momento. Cada clase vivia con
la angustia de cuantos nifios iban a tener problemas con su celular o computadora. Traté
de solucionarlo cambiando videos por audios, enviando los materiales antes de la clase,
pero no resultd. Ahora trato de no proyectar y comencé a hacer materiales visuales que
pego en mi pared para que los nifios lo vean directamente, me ha funcionado, pero es
muy cansado, muy cansado para mi. Paso mucho tiempo tratando de buscar formas para
involucrar a los nifios en la clase (E8P/14-03-2021).

La EaD ha recordado que los estudiantes no sdlo van a la escuela para aprender.
Sino que entre sus espacios se desarrollan trayectorias, se conforman identidades,
se tejen historias en relacion con otras personas (Guzman y Saucedo, 2015). Como
puede verse en la narrativa de un estudiante. El tiene la ilusién de regresar con sus
compaieros y amigos para jugar con ellos.

Estudiante 11 afios (Estado de México):
En algunas ocasiones he sofiado que estoy en clases, me imagino como si estuviera con
mis compaieros, que estamos jugando en el patio [...] quién sabe para cuando podamos
regresar, sinceramente extraio la escuela y a mis amigos y jugar futbol (E2E/08-04-2021).
El acto de imaginarse en la escuela, de nuevo, no deja de ser una aspiraciéon para

volver ;como regresaremos a las aulas? jen qué condiciones? Después de la inco-
modidad que trajo la EaD, habria que reflexionar ;qué se hace en la escuela? Si se
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regresa pensando en recuperar lo no aprendido, en términos de no haber cubierto
un curriculum formal, se corre el riesgo de no recuperar lo que si se aprendio:
tolerar la frustracion en medio de la voluntad de seguir ensefiando y aprendiendo,
re-pensar las practicas pedagogicas segun la modalidad educativa, formar en habi-
lidades y conocimientos digitales para responder a las condiciones sociales. Es im-
prescindible pensar en las implicaciones que ha traido el contexto de la COVID-19
a la escuela, una de ellas ;como afrontar la relacion escuela-T1iC-sociedad?

Reflexiones finales

Las narrativas expuestas muestran la necesidad de reflexionar la manera en que se
instaura la digitalizacion en la escuela, la cual depende de un bien privado sobre un
derecho educativo que es un bien publico. El uso de la tecnologia implanta valores,
funda formas distintas de interaccion, pero también promueve un modo de consu-
mo y un modo de uso. Aqui, los mas desfavorecidos se convierten en consumidores
de servicios dificilmente costeables y que solo se limitan al uso pasivo de ciertas
plataformas. Es una especie de capacitacion emergente para resolver tareas escolares,
pero que todavia vislumbra de manera lejana el uso de las TIC como un bien social al
que todos puedan acceder sin detrimento de sus condiciones econdmicas de origen.

Hoy mas que nunca el precepto propuesto por Albert Camus en su discurso
pronunciado al recibir el Premio Nobel de literatura en 1957 adquiere vigencia.
El menciona que “cada generacion sin duda, se cree predestinada para rehacer
el mundo. La mia sabe, sin embargo, que no lo rehara. Pero quiza su tarea sea
mayor. Consiste en impedir que el mundo se deshaga” (Camus, 1962, p. 1114). La
pandemia nos obliga a repensar el papel de la educacion, mas alla de si es presen-
cial o a distancia, requiere debatir qué papel tiene en la sociedad actual para evitar,
como dice Camus, que el mundo se deshaga. Ello implica repensar la importancia
que tiene la escuela como un bien publico, qué hacemos en ella y como hacemos
para hacerla llegar sin atravesar el tamiz de la persecucion del cumplimiento de un
curriculum que no toma en cuenta las condiciones actuales.

Notas

1. El entonces titular de la Secretaria de Educacién Publica, Esteban Moctezuma
Barragan, anunci6 a través de los mensajes emitidos para los Consejos Técni-
cos Escolares, el de junio y octubre (SEP, 2020d; SEP, 2020d) que AC Iy II dio
continuidad a la tarea educativa de forma incluyente y eficaz. Incluso que se
produjo un gran salto tecnolégico que salvo al sistema educativo nacional. Este

Reencuentro: Educacion y COVID | 78 | julio-diciembre 2019 | ISSN 2448-6647



EDUCACION A DISTANCIA Y PANDEMIA § Lucia Paredes y Alejandra Navarrete

discurso dejaba de lado las condiciones materiales adversas y la falta de habili-
dades digitales que estudiantes y docentes tendrian que afrontar para seguir con
la educacidn a distancia (Espinosa, 2020).
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